
บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบและขอเสนอแนะ 

 
 

การศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการใชเครื่องสําอางมิสทีนที่มีสารสกัดจากธรรมชาติของ
ผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคในอําเภอเมือง
เชียงใหม ที่มีตอเครื่องสําอางมิสทีนที่มีสารสกัดจากธรรมชาติ ซ่ึงทําการเก็บตัวอยางทั้งหมด 212 
ตัวอยาง เครื่องมือที่ใชเก็บขอมูล คือแบบสอบถาม ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอ
คนพบและขอเสนอแนะไดดังนี้ 

 
สรุปผลการศึกษา 
 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
จากผลการศึกษาครั้งนี้ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีอายุระหวาง  20 – 30 ป  คิด

เปนรอยละ  50.50  การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช. คิดเปนรอยละ  33.50   รายได
เฉลี่ยนอยกวา 10,000 บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ  68.40   และทํางานเปนลูกจางบริษัทเอกชน คิด
เปนรอยละ  44.30   

 
สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใชเคร่ืองสําอางมิสทีนท่ีมีสารสกัดจากธรรมชาต ิ
จากผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชผลิตภัณฑแตงหนา คิดเปนรอยละ  

58.00  ซ้ือเนื่องจากเชื่อมั่นในตราสินคาและบริษัทผูผลิต คิดเปนรอยละ  40.60   แหลงขอมูลที่
ผูตอบแบบสอบถามรับทราบขอมูลคือโทรทัศน คิดเปนรอยละ  64.60   ผูที่มีสวนรวมในการ
ตัดสินใจซื้อคือตัวเอง คิดเปนรอยละ 65.60 จํานวนเงินที่ใชในการซื้อแตละครั้งต่ํากวา 500 บาท คิด
เปนรอยละ 56.10 โอกาสที่ผูตอบแบบสอบถามจะซื้อเครื่องสําอางมิสทีนที่มีสารสกัดจากธรรมชาติ
คือผลิตภัณฑที่ใชอยูหมด คิดเปนรอยละ 44.30 และจะใชระหวาง 6 เดือนถึง 1 ป คิดเปนรอยละ 
33.30 จะซื้อ 1 คร้ังตอเดือน คิดเปนรอยละ 44.30 ซ้ือที่หางสรรพสินคาหรือรานคา คิดเปนรอยละ 
58.00  
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สวนท่ี 3 ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการใชเคร่ืองสําอางมิสทีนท่ีมีสารสกัดจาก
ธรรมชาต ิ

จากผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ตอปจจัยสวน
ประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ (3.79) รองลงมาคือดานราคา (3.77) ดานการจัดจําหนาย (3.72) 
และดานการสงเสริมการตลาด (3.70) 

 

ดานผลิตภัณฑ พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากคือตรา
สินคามีช่ือเสียงเปนที่รูจัก มีคาเฉล่ีย 4.08  มีสวนผสมของสารสกัดจากธรรมชาติ มีคาเฉลี่ย  3.86 
สินคามีคุณภาพนาเชื่อถือไมมีสารอันตราย  มีคาเฉลี่ย  3.84 

ดานราคา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก คือ คือ ราคาเหมาะสม
กับปริมาณและราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉลี่ย  3.93 มีปายราคาติดไวชัดเจน มีคาเฉลี่ย  3.83 
ราคาถูกเมื่อเทียบกับยี่หออ่ืน มีคาเฉลี่ย  3.65 

ดานการจัดจําหนาย พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก คือ สะดวกใน
การชําระเงิน มีคาเฉลี่ย 3.85 มีบริการจัดสงสินคาถึงบาน มีคาเฉลี่ย  3.71 ไดรับสินคาเร็วเมื่อทําการ
ส่ังซื้อ มีคาเฉลี่ย 3.70 

ดานการสงเสริมการตลาด พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก คือ  มี
การโฆษณาทางสื่อตาง ๆ มีคาเฉล่ีย 4.08  แคตตาล็อคมีความนาสนใจ  มีคาเฉลี่ย  4.07 มีการลด
ราคามีของแถมและการแสดงสินคา ณ จุดขาย มีความนาสนใจ   มีคาเฉลี่ย  3.73 

 
สวนท่ี 4 ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกซ้ือเคร่ืองสําอางที่มีสารสกัดจาก

ธรรมชาติ จําแนกตามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

จําแนกตามอายุ   
ดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอายุใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานตราสินคา

มีช่ือเสียง เปนที่รูจักเปนอันดับแรก ปจจัยที่ทุกกลุมใหความสําคัญรองลงมา ไดแก มีสวนผสมของ
สารสกัดจากธรรมชาติ ยกเวนกลุมที่มีอายุ 20 – 30 ปที่ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานสินคามี
คุณภาพนาเชื่อถือ ไมมีสารอันตราย เปนอันดับรองลงมา 

 ดานราคา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ นอยกวา 20 ปและกลุมผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 
51 – 60 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคาเหมาะสมกับคุณภาพ แตกลุมที่มีอายุ 20 – 30 ป 
และกลุมที่มีอายุ  31 – 40 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคาเหมาะสมกับปริมาณ และปจจัย
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ดานอื่น ๆ ที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเปนอันดับตอมานอกเหนือจากปจจัยดังกลาว คือ มี
ปายราคาติดไวชัดเจน ราคามีความแนนอน ไมเปลี่ยนแปลง 
  ดานการจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุนอยกวา 20 ป ผูตอบแบบสอบถามที่มี
อายุ 20 – 30 ป และผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 41 – 50 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานสะดวก
ในการชําระเงินเปนอันดับแรก สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31 – 40 ป ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยดานมีบริการจัดสงสินคาถึงบาน และผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 41 – 60 ป ใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอยดานสามารถเลือกเวลาในการรับสินคาได สวนปจจัยอ่ืน ๆ ที่ผูตอบแบบสอบถามใหความ
สนใจในลําดับตอมาคือ ไดรับสินคาเร็วเมื่อทําการสั่งซื้อ 
  ดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุนอยกวา 20 ป และผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุ 20 – 30 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานมีการโฆษณาตามสื่อตาง ๆ เปน
อันดับแรก สวนผูตอบแบบสอบถามกลุมอื่น ๆ ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานแคตตาล็อคมีความ
นาสนใจ เปนอันดับแรก และปจจัยอ่ืน ๆ ที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในลําดับตอมา ไดแก 
การแสดงสินคา ณ จุดขายมีความนาสนใจ สาวมิสทีนมีความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑเปนอยางดี และมี
การลดราคา มีของแถม 
 

จําแนกตามระดับการศึกษา  
  ดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานตราสินคามี
ช่ือเสียง เปนที่รูจัก เปนอันดับแรก ยกเวนผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาต่ํากวาระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลายและผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยดานมีสวนผสมของสารสกัดจากธรรมชาติ ในปจจัยยอยดานอื่นที่ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญรองลงมา ไดแก สินคามีคุณภาพนาเชื่อถือ ไมมีสารอันตราย บรรจุภัณฑมีความสวยงาม 

 ดานราคา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษาใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคา
เหมาะสมกับปริมาณเปนอันดับแรก ยกเวนกลุมที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายและกลุม
ที่มีการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี ที่ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
ในปจจัยยอยดานอื่นที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเปนลําดับตอมา ไดแก มีปายราคาติดไว
ชัดเจน 

 ดานการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษาใหความสําคัญตอปจจัยยอย
ดานสะดวกในการชําระเงินเปนอันดับแรก ยกเวนกลุมที่มีการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย ที่
ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานมีบริการจัดสงสินคาถึงบาน และผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษา
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สูงกวาระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานสามารถเลือกเวลาในการรับสินคาได สวน
ปจจัยอ่ืนที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในลําดับตอมา ไดแก ไดรับสินคาเร็วเมื่อทําการสั่งซื้อ 

 ดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมระดับการศึกษาใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอยดานแคตตาล็อคมีความนาสนใจ เปนอันดับแรก ยกเวนกลุมที่มีการศึกษาต่ํากวาระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลายและกลุมทามีการศึกษาระดับปริญญาตรี ที่ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานมี
การโฆษณาทางสื่อตาง ๆ สวนปจจัยอ่ืนที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในลําดับตอมา ไดแก 
สาวมิสทีนมีความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑเปนอยางดี การแสดงสินคา ณ จุดขายมีความนาสนใจ และมี
การลดราคา มีของแถม 

 
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน   
 ดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมระดับรายไดใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน

ตราสินคามีชื่อเสียง เปนที่รูจัก เปนอันดับแรก ยกเวนกลุมที่มีรายไดเฉลี่ย 20,001 – 30,000  บาท ที่
ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานสินคามีคุณภาพนาเชื่อถือ ไมมีสารอันตราย สวนปจจัยดานอื่นที่
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในลําดับตอมา ไดแก มีสวนผสมของสารสกัดจากธรรมชาติ 
บรรจุภัณฑมีความสวยงามและผลิตภัณฑไมไดรับความเสียหายจากการขนสง 

 ดานราคา ผูตอบแบบสอบมาที่มีรายไดเฉลี่ยนอยกวา 10,000 บาท และผูตอบ
แบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ย 10,000 – 20,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคาเหมาะสม
กับปริมาณ สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ย 20,001 – 30,000 บาท และผูตอบแบบสอบถาม
ที่มีรายไดเฉลี่ยมากกวา 30,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
ปจจัยดานอื่นที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในลําดับตอมา ไดแก มีปายราคาติดไวชัดเจน
และราคาถูกเมื่อเทียบกับยี่หออ่ืน 

 ดานการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับรายไดใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
สะดวกในการชําระเงิน เปนอันดับแรก ยกเวนกลุมที่มีรายไดเฉลี่ยมากกวา 30,000 บาท ที่ให
ความสําคัญตอปจจัยยอยดานสามารถเลือกเวลาในการรับสงสินคาได สวนปจจัยอ่ืนที่ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในลําดับตอมา ไดแก มีบริการจัดสงสินคาถึงบาน ไดรับสินคาเร็วเมื่อ
ทําการสั่งซื้อ 

 ดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยนอยกวา 10,000 บาท และ
ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยมากกวา 30,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานแคตตา
ล็อคมีความนาสนใจเปนอันดับแรก สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ย 10,000 – 20,000 บาท 
และผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ย 20,001 – 30,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานมี
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การโฆษณาทางสื่อตาง ๆ ปจจัยอ่ืนที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในลําดับตอมา ไดแก มีการ
ลดราคา มีของแถม มีเครดิตในการชําระเงินนาน สาวมิสทีนมีความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑเปนอยางดี 
 

จําแนกตามอาชีพ   
 ดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานตราสินคามี

ช่ือเสียง เปนที่รูจัก เปนอันดับแรก ยกเวนผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพอ่ืน ๆ ไดแก รับจาง
ทั่วไป คาขาย ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑไมไดรับความเสียหายจากการขนสง สวน
ปจจัยดานอื่นที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในลําดับตอมา ไดแก สินคามีคุณภาพนาเชื่อถือ 
ไมมีสารอันตราย บรรจุภัณฑมีความสวยงาม มีสวนผสมของสารสกัดจากธรรมชาติ 

 ดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามที่รับราชการหรือรัฐวิสาหกิจใหความสําคัญตอปจจัยยอย
ดานราคาถูกเมื่อเทียบกับยี่หออ่ืนเปนอันดับแรก ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพเปนลูกจาง
บริษัทเอกชนและผูตอบแบบสอบถามที่เปนแมบาน ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคาเหมาะสม
กับปริมาณเปนอันดับแรก ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักธุรกิจหรือเจาของกิจการใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอยดานราคาเหมาะสมกับคุณภาพเปนอันดับแรก ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรียน นักศึกษ
และผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพอ่ืน ๆ ไดแก รับจางทั่วไป คาขาย ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยดานมีปายราคาติดไวชัดเจน สวนปจจัยยอยดานอื่นที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน
ลําดับตอมา ไดแก ราคามีความแนนอน ไมเปลี่ยนแปลง 

 ดานการจัดจําหนาย   ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานสะดวก
ในการชําระเงินเปนอันดับแรก ยกเวนกลุมที่ประกอบอาชีพเปนลูกจางบริษัทเอกชน ที่ให
ความสําคัญตอปจจัยยอยดานมีบริการจัดสงสินคาถึงบาน สวนปจจัยอ่ืนที่ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในลําดับตอมาไดแก ไดรับสินคาเร็วเมื่อทําการสั่งซื้อ สามารถเลือกเวลาในการรับสินคา
ได 

 ดานการสงเสริมการตลาด   ผูตอบแบบสอบถามที่รับราชการหรือรัฐวิสาหกิจ ผูตอบ
แบบสอบถามที่เปนนักธุรกิจหรือเจาของกิจการและผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรียน นักศึกษา 
ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานมีการโฆษณาทางสื่อตาง ๆ เปนอันดับแรก ผูตอบแบบสอบถามที่
ประกอบอาชีพเปนลูกจางบริษัทเอกชนและผูตอบแบบสอบถามที่เปนแมบานใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอยดาน แคตตาล็อคมีความนาสนใจ เปนอันดับแรก ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพอ่ืน 
ๆ  ไดแก รับจางทั่วไป คาขาย ใหความสนใจตอปจจัยยอยดานการแสดงสินคา ณ จุดขาย มีความ
นาสนใจ สวนปจจัยอ่ืนที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในลําดับตอมาไดแก สาวมิสทีนมี
ความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑเปนอยางดี 
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สวนท่ี 5 ขอมูลเก่ียวกับปญหาของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกซ้ือ
เคร่ืองสําอางที่มีสารสกัดจากธรรมชาติ 
 จากผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปญหาของปจจัยสวน
ประสมการตลาดที่มีผลตอการเครื่องสําอางมิสทีนที่มีสารสกัดจากธรรมชาติ  ในดานสวนประสม
การตลาดเปนอันดับแรก รองลงมาคือดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดานการจัดจําหนาย ซ่ึงสามารถ
แบงปญหาแตละดานได ดังนี้ 

ดานผลิตภัณฑ  พบวา ผูตอบแบบสอบถามพบปญหา ไดรับสินคาไมครบถวนเมื่อทําการ
ส่ังซื้อ ผลิตภัณฑมีสวนผสมของสารที่กอใหเกิดอาการแพ ผลิตภัณฑไมไดรับการรับรองจาก
สถาบันใด และบรรจุภัณฑไมเหมาะสมกับผลิตภัณฑ  

ดานราคา พบวา ผูตอบแบบสอบถามพบปญหา ราคาผิดพลาดจากการคํานวณสวนลด และ
ราคาผลิตภัณฑมีหลากหลาย ทําใหเกิดความสับสน  

ดานการจัดจําหนาย พบวา ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาการกระจายสินคาไมทั่วถึง ชอง
ทางการจัดจําหนายมีนอย และการแสดงสินคา ณ จุดขาย ไมมีความนาสนใจ  

ดานการสงเสริมการตลาด พบวา ผูตอบแบบสอบถามพบปญหา สินคาทดลองใชมีปริมาณ
นอยเกินไป ไมทันเห็นผล  สวนลดที่ไดรับนอยเกินไป ไมเหมาะสม และแคตตาล็อคมีมากเกินไป 
ทําใหเกิดความสับสน   

 
อภิปรายผล 
 

การศึกษาเรื่องพฤติกรรมการใชเครื่องสําอางมิสทีนที่มีสารสกัดจากธรรมชาติของผูบริโภค
ในอําเภอเมืองเชียงใหม ผูศึกษาไดแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของมาประกอบการอภิปรายผล ซ่ึง
สามารถอธิบายผลตามแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของไดดังนี้ 

พฤติกรรมผูบริโภค(6Ws1H) 
ลักษณะกลุมเปาหมาย ((WWhhoo  iiss  iinn  tthhee  ttaarrggeett  mmaarrkkeett??)) 
ผูตอบแบบสอบมีชวงอายุระหวาง  25 -30 ป  มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลายหรือ 

ปวช.  รายไดเฉลี่ยนอยกวา 10,000 บาทตอเดือน ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ อนุภพ  
สุวรรณ (2547) ไดทําการศึกษาพฤติกรรมการซื้อเครื่องสําอางกลุมผลิตภัณฑสําหรับผิวกายยี่หอ 
L’OREAL ในจังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีอายุ 21 – 30 ป มีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี  มีรายไดเฉลี่ย 5,000 – 10,000 บาท  
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สิ่งท่ีผูบริโภคตองการซื้อ สิ่งท่ีผูบริโภคตองการซื้อ ((WWhhaatt  ddooeess  tthhee  ccoonnssuummeerr  bbuuyy??)) 
 จากการศึกษาขอมูลทั่วไปของ  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะนิยมซื้อผลิตภัณฑ
แตงหนา ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ วิทัตรา มาศธนวัฒนกุล ศาลินาและคณะ (2538) ได
ทําการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการเลือกใชเครื่องสําอางใบหนาของสตรี ผลการศึกษาพบวา สตรีกลุม
ตัวอยาง 210 ตัวอยางมีการใชลิปสติก  ครีมบํารุงหนา  และแปงผัดหนาในปริมาณมากพอกันสวน
อายชาโดวมีปริมาณการใชนอยสุด 
  
 วัตถุประสงคในการซื้อ  ((WWhhyy  ddooeess  tthhee  ccoonnssuummeerr  bbuuyy??)) 

 เหตุผลสวนใหญที่ผูตอบแบบสอบถามซื้อสําอางมิสทีนที่มีสารสกัดจาก
ธรรมชาติ เหตุผลสวนใหญการเลือกซื้อคือเชื่อมั่นในตราสินคาและบริษัทผูผลิต ซ่ึงสอดคลองกับ
ผลการศึกษาของ นิลุบล  นิมมรัตน (2541) ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลกระทบตอความ
ตองการซื้อสินคาประเภทเครื่องสําอางในหางสรรพสินคาจังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวา 
ผูบริโภคยึดติดกับตราผลิตภัณฑโดยไมเปลี่ยนไปใชยี่หออ่ืน  ดานผลิตภัณฑ  พบวาผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมาก คือ ตราสินคามีช่ือเสียงเปนที่รูจัก มีสวนผสมของสารสกัดจากธรรมชาติ 
ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ พรศิริ  รอดวินิจ (2541) ไดทําการศึกษาพฤติกรรมการบริโภค
เครื่องสําอางจากสารธรรมชาติของนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม  พบวา  เหตุผลการใช
เครื่องสําอางจากธรรมชาติ เนื่องจากรูสึกวามีความปลอดภัย  

 

ผูท่ีมีสวมรวมในการตัดสินใจ ผูท่ีมีสวมรวมในการตัดสินใจ ((WWhhoo  ppaarrttiicciippaatteess  iinn  tthhee  bbuuyyiinngg??)) 
 บทบาทผูตอบแบบสอบถามที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อจะซื้อดวย

ตัวเองซึ่งไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ  ลวิวรรณ  ลือเรือง (2541) ไดทําการศึกษาเรื่อง 
พฤติกรรมการใชจายสินคาประเภทเครื่องสําอางของนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหมพบวา
ผูปกครองเปนผูซ้ือในกรณีที่เครื่องสําอางชนิดนั้นมีราคาแพง ดานการสงเสริมการตลาด ในปจจัย
ยอยดานมีการโฆษณาทางสื่อตาง ๆ ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ ชาติพง  สุนทรฐิติเจริญ 
(2545) ไดทําการศึกษาเรื่อง ทัศนคติของผูชายตอการใชเครื่องสําอาง ในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยการสงเสริมการตลาดดาน
มีการประชาสัมพันธแนะนําสินคา และมีโฆษณาดึงดูดใจและ  ผูตอบแบบสอบถามจะรับทราบ
ขอมูลผลิตภัณฑจากสื่อโทรทัศนมากที่สุด ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ ชาติพง  สุนทรฐิติ
เจริญ (2545) ไดศึกษาถึงทัศนคติของผูชายตอการใชเครื่องสําอางในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
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และอนุภพ  สุวรรณ (2547) ไดทําการศึกษาพฤติกรรมการซื้อเครื่องสําอางกลุมผลิตภัณฑสําหรับผิว
กายยี่หอ L’OREAL ในจังหวัดเชียงใหม พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับการโฆษณา
ตามสื่อตาง ๆ เชน โทรทัศน  

  

โอกาสในการซื้อ โอกาสในการซื้อ ((WWhheenn  ddooeess  tthhee  ccoonnssuummeerr  bbuuyy??))     
โอกาสการซื้อของผูตอบแบบสอบที่เครื่องสําอางมิสทีนที่มีสารสกัดจากธรรมชาติจะซื้อ 

เมื่อผลิตภัณฑที่ใชหมดซึ่งไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ อนุภพ  สุวรรณ(2547) ไดทําการศึกษา
พฤติกรรมการซื้อเคร่ืองสําอางกลุมผลิตภัณฑสําหรับผิวกายยี่หอ L’OREAL ในจังหวัดเชียงใหม
พบวา ผูตอบแบบสอบถาม จะซื้อในชวงที่มีการสงเสริมการขายมากที่สุด 

  

ชองทางหรือแหลงท่ีผูบริโภคไปทําการซื้อ ชองทางหรือแหลงท่ีผูบริโภคไปทําการซื้อ ((WWhheerree  ddooeess  tthhee  ccoonnssuummeerr  bbuuyy??)) 
สถานที่หรือแหลงจําหนายที่ผูตอบแบบสอบซื้อเครื่องสําอางมิสทีนที่มีสารสกัด

จากธรรมชาติ ไดแก หางสรรพสินคาหรือรานคา ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ นิลุบล  นิมมล
รัตน (2541) ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลกระทบตอความตองการซื้อสินคาประเภท
เครื่องสําอางในหางสรรพสินคาจังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวา เครื่องสําอางที่ผูบริโภคนิยม
มากที่สุดคือ PIAS และมักซื้อจากหางสรรพสินคา เพราะวามีคุณภาพ ดานการจัดจําหนายโดยรวม
ในระดับมาก ในปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ สะดวกในการ
ชําระเงิน มีบริการจัดสงถึงบาน ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ ชาติพง  สุนทรฐิติเจริญ 
(2545) ไดศึกษาถึงทัศนคติของผูชายตอการใชเครื่องสําอางในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความงายในการหาซื้อสินคาและสินคาไมขาด
ตลาด 

  

ผูบริโภคซื้ออยางไร ผูบริโภคซื้ออยางไร ((HHooww  ddooeess  tthhee  ccoonnssuummeerr  bbuuyy??))       
ผูตอบแบบสอบถามซื้อเครื่องสําอางมิสทีนที่มีสารสกัดจากจากธรรมชาติ ซ้ือ

อยางไรความถี่ในการซื้อของผูตอบแบบสอบถามจะซื้อ 1 คร้ังตอเดือนซึ่งสอดคลองกับผล
การศึกษาของ อนุภพ  สุวรรณ (2547) ไดทําการศึกษาพฤติกรรมการซื้อเครื่องสําอางกลุมผลิตภัณฑ
สําหรับผิวกายยี่หอ L’OREAL ในจังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวา ผูบริโภคจะซื้อเครื่องสําอาง  
1เดือนตอคร้ัง ดานราคาโดยรวม  ในระดับมาก ในปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญดานราคาเหมาะสมกับปริมาณและราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ซ่ึงสอดคลองกับผล
การศึกษาของ ลริวรรณ  ลือเรือง (2541) ไดทําการศึกษาพฤติกรรมการใชจายสินคาประเภท
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เครื่องสําอางของนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม พบวา ปจจัยที่นักศึกษาใหความสําคัญในการ
ตัดสินใจซื้อในระดับมากสวนหนึ่งคือราคามีความเหมาะสม แตไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ 
นิลุบล  นิมมลรัตน (2541) ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลกระทบตอความตองการซื้อสินคา
ประเภทเครื่องสําอางในหางสรรพสินคาจังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานราคานั้น 
เปนปจจัยที่มีความสําคัญมากที่สุดแตเมื่อระดับการศึกษาของผูบริโภคดีขึ้นปจจัยดานราคาจะมี
อิทธิพลลดลง นั่นแสดงวาผูตอบแบบสอบถามยึดติดกับตราสินคาโดยไมมีการเปลี่ยนไปใชยี่หออ่ืน
ราคาแมราคาจะเปลี่ยนแปลงไป ผูตอบแบบสอบถามก็ยังคงใชยี่หอเดิม 
 
ขอคนพบ 

 
จากการศึกษาพฤติกรรมการใชเครื่องสําอางมิสทีนที่มีสารสกัดจากธรรมชาติของผูบริโภค

ในอําเภอเมืองเชียงใหม มีขอคนพบ ดังนี้ 
1. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง  20 – 30 ป  การศึกษาระดับมัธยมศึกษา

ตอนปลายหรือ ปวช. รายไดเฉลี่ยนอยกวา 10,000 บาทตอเดือน และทํางานเปนลูกจางบริษัทเอกชน  
2.  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชผลิตภัณฑแตงหนา เนื่องจากเชื่อมั่นในตราสินคาและ

บริษัทผูผลิต และตัดสินใจซื้อโดยตัวเอง แหลงขอมูลคือโทรทัศน จํานวนเงินที่ใชในการซื้อแตละ
คร้ังต่ํากวา 500 บาท ซ้ือเมื่อผลิตภัณฑที่ใชอยูหมด ซ้ือ 1 คร้ังตอเดือน มักซื้อที่หางสรรพสินคาหรือ
รานคา  

3.  ปจจัยสวนประสมการตลาดที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากที่สุด 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามแตละกลุมอายุ อาชีพ แตละระดับรายได จะให

ความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ คือ ตราสินคามีช่ือเสียงเปนที่รูจัก มีสวนผสมของสารสกัด
จากธรรมชาติ 

ปจจัยดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามแตละกลุมอายุ อาชีพ แตละระดับรายได จะให
ความสําคัญตอปจจัยดานราคา คือ ราคาเหมาะสมกับปริมาณและราคาเหมาะสมกับคุณภาพ  

                ปจจัยดานการจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถามแตละกลุมอายุ อาชีพ แตละระดับรายได 
จะใหความสําคัญตอปจจัยดานสะดวกในการชําระเงิน ไดรับสินคาเร็วเมื่อส่ังซื้อ มีบริการจัดสง
สินคาถึงที่ 
                  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามแตละกลุมอายุ อาชีพ แตละระดับ
รายได จะใหความสําคัญตอปจจัยดานมีการโฆษณาทางสื่อตาง ๆ แคตตาล็อคมีความนาสนใจ 
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ขอเสนอแนะ 
 

จากการศึกษาเรื่องพฤติกรรมการใชเครื่องสําอางมิสทีนที่มีสารสกัดจากธรรมชาติของ
ผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม ผูศึกษามีขอเสนอแนะเพื่อใชเปนแนวทางสําหรับผูประกอบการ
หรือผูที่สนใจ เพื่อเปนขอพิจารณา ปรับปรุง แกไข การบริหารงานใหสอดคลองกับความตองการ
ของกลุมลูกคา และเปนขอมูลเบื้องตนสําหรับผูที่สนใจดําเนินธุรกิจ ดังนี้ 

1.  ดานราคา  จากผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญอันดับแรก คือ 
ราคาเหมาะสมกับปริมาณและคุณภาพควรกําหนดราคาสินคาใหมีความเหมาะสมสอดคลองกับ
ปริมาณและคุณภาพใกลเคียงกันซึ่งวางจําหนายอยูในตลาด วามีการกําหนดราคาอยางไรเพื่อ
สามารถนําไปใชอางอิงสําหรับการกําหนดราคาของตนเอง และเพิ่มความสามารถในการแขงขัน ดั้ง
นั้นราคาของผลิตภัณฑจึงควรตั้งอยูบนความพึงพอใจและความตองการของผูบริโภค นอกจากนี้ 
การบรรจุภัณฑ และ อิทธิพลจากการโฆษณา  ยังเปนอีกปจจัยหนึ่งที่ชวยใหผูบริโภคมั่นใจใน
คุณภาพที่ของผลิตภัณฑ ซ่ึงเปนการกระตุนใหเกดิการซื้อที่มากขึ้น   

 
2. ดานชองทางจัดจําหนาย ผูจัดจําหนายควรจัดทําชองทางการชําระเงินในหลายชองทาง 

และรูปแบบตาง ๆ ใหสามารถรองรับตอการอํานวยความสะดวกใหกับลูกคาไดมากที่สุด เชน การ
ชําระผานโทรศัพทมือถือ การชําระผานธนาคาร การชําระดวยบัตรATM การชําระผานเคานเตอร
เซอรวิสในหางสรรพสินคา  การชําระผานไปรษณีย  เพื่อลดปญหาเรื่องยอดคางชําระคาสินคา เปน
ตน นอกจากนี้ควรวางแผนระบบ โลจิสติกส เพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดคุณ
คาสูงสุดและปองกันปญหาสินคาชํารุดหรือไมไดครบตามจํานวนที่ส่ังซื้อ 

 
3. ปจจัยดานผลิตภัณฑ จากผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญอันดับ

แรกคือ ตราสินคามีช่ือเสียงเปนที่รูจัก ดังนั้น ผูผลิตและผูจัดจําหนายควรใหความสําคัญเกี่ยวกับการ
สรางความมั่นใจ โดยการสรางตราสินคาใหมีความเขมแข็ง  ซ่ึงจะทําไดโดยการพัฒนาผลิตภัณฑที่
ดีและมีคุณภาพนาเชื่อถือ ในขอนี้ทางบริษัทไดมีการพัฒนาผลิตภัณฑใหมีคุณภาพ ดวยทีมวิจัย
มุงมั่นคิดคนวัตกรรมหรือสารสงัดใหมๆดวยเครื่องมือและเทคโนโลยีที่ทันสมัย ดังนั้นจึงควร
ส่ือสารใหผูบริโภคมีความเขาใจ อาจนําเสนอโฆษณาที่แสดงใหเห็นถึงนวัตกรรมของบริษัท การ
ทํางานโดยทีมงานวิจัยผูเชี่ยวชาญ ในหองทดลอง เพื่อส่ือใหเห็นถึงความมีคุณภาพของผลิตภัณฑ 
และสรางความมั่นใจใหกลุมเปาหมายมากยิ่งขึ้น  
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4.  จากผลการศึกษาครั้งนี้ พบวา ผ็บริโภคสวนใหญ มีอายุระหวาง  20 – 30 ป   การศึกษา
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. รายไดเฉลี่ยนอยกวา 10,000 บาทตอเดือน และทํางานเปน
ลูกจางบริษัทเอกชน  ดังนั้น จะเห็นวาบริษัทควรนําเสนอผลิตภัณฑสําหรับกลุมวัยรุนตอนกลางถึง
ตอนปลาย เชน ผลิตภัณฑบํารุงผิวพรรณ ผิวหนา และควรมีราคาที่สมเหตุสมผล ไมแพงเกินไป 
เนื่องจากผูบริโภคสวนใหญมีระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมมาก  กลุมเปาหมายเปนกลุมลูกคา
ระดับกลางลงมา ดังนั้น   บริษัทควรเปดไลนผลิตภัณฑใหมโดยสรางแบรนดใหมซ่ึงจะเปน  สราง
ความหลากหลายใหกับตัวผลิตภัณฑและเปนการวางแผนขยายสูกลุมเปาหมายอื่นๆโดยเฉพาะกลุม
ระดับบน  เนนกลุมเปาหมายวัยทํางาน ที่มีรายไดสูง 

 
 


