
บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบและขอเสนอแนะ 

 
 

การศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการใชเครื่องสําอางมิสทีนที่มีสารสกัดจากธรรมชาติของ
ผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคในอําเภอเมือง
เชียงใหม ที่มีตอเครื่องสําอางมิสทีนที่มีสารสกัดจากธรรมชาติ ซ่ึงทําการเก็บตัวอยางทั้งหมด 212 
ตัวอยาง เครื่องมือที่ใชเก็บขอมูล คือแบบสอบถาม ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอ
คนพบและขอเสนอแนะไดดังนี้ 

 
สรุปผลการศึกษา 
 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
จากผลการศึกษาครั้งนี้ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีอายุระหวาง  20 – 30 ป  คิด

เปนรอยละ  50.50  การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช. คิดเปนรอยละ  33.50   รายได
เฉลี่ยนอยกวา 10,000 บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ  68.40   และทํางานเปนลูกจางบริษัทเอกชน คิด
เปนรอยละ  44.30   

 
สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใชเคร่ืองสําอางมิสทีนท่ีมีสารสกัดจากธรรมชาต ิ
จากผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชผลิตภัณฑแตงหนา คิดเปนรอยละ  

58.00  ซ้ือเนื่องจากเชื่อมั่นในตราสินคาและบริษัทผูผลิต คิดเปนรอยละ  40.60   แหลงขอมูลที่
ผูตอบแบบสอบถามรับทราบขอมูลคือโทรทัศน คิดเปนรอยละ  64.60   ผูที่มีสวนรวมในการ
ตัดสินใจซื้อคือตัวเอง คิดเปนรอยละ 65.60 จํานวนเงินที่ใชในการซื้อแตละครั้งต่ํากวา 500 บาท คิด
เปนรอยละ 56.10 โอกาสที่ผูตอบแบบสอบถามจะซื้อเครื่องสําอางมิสทีนที่มีสารสกัดจากธรรมชาติ
คือผลิตภัณฑที่ใชอยูหมด คิดเปนรอยละ 44.30 และจะใชระหวาง 6 เดือนถึง 1 ป คิดเปนรอยละ 
33.30 จะซื้อ 1 คร้ังตอเดือน คิดเปนรอยละ 44.30 ซ้ือที่หางสรรพสินคาหรือรานคา คิดเปนรอยละ 
58.00  
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สวนท่ี 3 ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการใชเคร่ืองสําอางมิสทีนท่ีมีสารสกัดจาก
ธรรมชาต ิ

จากผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ตอปจจัยสวน
ประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ (3.79) รองลงมาคือดานราคา (3.77) ดานการจัดจําหนาย (3.72) 
และดานการสงเสริมการตลาด (3.70) 

 

ดานผลิตภัณฑ พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากคือตรา
สินคามีช่ือเสียงเปนที่รูจัก มีคาเฉล่ีย 4.08  มีสวนผสมของสารสกัดจากธรรมชาติ มีคาเฉลี่ย  3.86 
สินคามีคุณภาพนาเชื่อถือไมมีสารอันตราย  มีคาเฉลี่ย  3.84 

ดานราคา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก คือ คือ ราคาเหมาะสม
กับปริมาณและราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉลี่ย  3.93 มีปายราคาติดไวชัดเจน มีคาเฉลี่ย  3.83 
ราคาถูกเมื่อเทียบกับยี่หออ่ืน มีคาเฉลี่ย  3.65 

ดานการจัดจําหนาย พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก คือ สะดวกใน
การชําระเงิน มีคาเฉลี่ย 3.85 มีบริการจัดสงสินคาถึงบาน มีคาเฉลี่ย  3.71 ไดรับสินคาเร็วเมื่อทําการ
ส่ังซื้อ มีคาเฉลี่ย 3.70 

ดานการสงเสริมการตลาด พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก คือ  มี
การโฆษณาทางสื่อตาง ๆ มีคาเฉล่ีย 4.08  แคตตาล็อคมีความนาสนใจ  มีคาเฉลี่ย  4.07 มีการลด
ราคามีของแถมและการแสดงสินคา ณ จุดขาย มีความนาสนใจ   มีคาเฉลี่ย  3.73 

 
สวนท่ี 4 ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกซ้ือเคร่ืองสําอางที่มีสารสกัดจาก

ธรรมชาติ จําแนกตามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

จําแนกตามอายุ   
ดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอายุใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานตราสินคา

มีช่ือเสียง เปนที่รูจักเปนอันดับแรก ปจจัยที่ทุกกลุมใหความสําคัญรองลงมา ไดแก มีสวนผสมของ
สารสกัดจากธรรมชาติ ยกเวนกลุมที่มีอายุ 20 – 30 ปที่ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานสินคามี
คุณภาพนาเชื่อถือ ไมมีสารอันตราย เปนอันดับรองลงมา 

 ดานราคา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ นอยกวา 20 ปและกลุมผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 
51 – 60 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคาเหมาะสมกับคุณภาพ แตกลุมที่มีอายุ 20 – 30 ป 
และกลุมที่มีอายุ  31 – 40 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคาเหมาะสมกับปริมาณ และปจจัย
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ดานอื่น ๆ ที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเปนอันดับตอมานอกเหนือจากปจจัยดังกลาว คือ มี
ปายราคาติดไวชัดเจน ราคามีความแนนอน ไมเปลี่ยนแปลง 
  ดานการจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุนอยกวา 20 ป ผูตอบแบบสอบถามที่มี
อายุ 20 – 30 ป และผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 41 – 50 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานสะดวก
ในการชําระเงินเปนอันดับแรก สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31 – 40 ป ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยดานมีบริการจัดสงสินคาถึงบาน และผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 41 – 60 ป ใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอยดานสามารถเลือกเวลาในการรับสินคาได สวนปจจัยอ่ืน ๆ ที่ผูตอบแบบสอบถามใหความ
สนใจในลําดับตอมาคือ ไดรับสินคาเร็วเมื่อทําการสั่งซื้อ 
  ดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุนอยกวา 20 ป และผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุ 20 – 30 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานมีการโฆษณาตามสื่อตาง ๆ เปน
อันดับแรก สวนผูตอบแบบสอบถามกลุมอื่น ๆ ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานแคตตาล็อคมีความ
นาสนใจ เปนอันดับแรก และปจจัยอ่ืน ๆ ที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในลําดับตอมา ไดแก 
การแสดงสินคา ณ จุดขายมีความนาสนใจ สาวมิสทีนมีความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑเปนอยางดี และมี
การลดราคา มีของแถม 
 

จําแนกตามระดับการศึกษา  
  ดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานตราสินคามี
ช่ือเสียง เปนที่รูจัก เปนอันดับแรก ยกเวนผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาต่ํากวาระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลายและผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยดานมีสวนผสมของสารสกัดจากธรรมชาติ ในปจจัยยอยดานอื่นที่ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญรองลงมา ไดแก สินคามีคุณภาพนาเชื่อถือ ไมมีสารอันตราย บรรจุภัณฑมีความสวยงาม 

 ดานราคา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษาใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคา
เหมาะสมกับปริมาณเปนอันดับแรก ยกเวนกลุมที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายและกลุม
ที่มีการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี ที่ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
ในปจจัยยอยดานอื่นที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเปนลําดับตอมา ไดแก มีปายราคาติดไว
ชัดเจน 

 ดานการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษาใหความสําคัญตอปจจัยยอย
ดานสะดวกในการชําระเงินเปนอันดับแรก ยกเวนกลุมที่มีการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย ที่
ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานมีบริการจัดสงสินคาถึงบาน และผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษา
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สูงกวาระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานสามารถเลือกเวลาในการรับสินคาได สวน
ปจจัยอ่ืนที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในลําดับตอมา ไดแก ไดรับสินคาเร็วเมื่อทําการสั่งซื้อ 

 ดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมระดับการศึกษาใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอยดานแคตตาล็อคมีความนาสนใจ เปนอันดับแรก ยกเวนกลุมที่มีการศึกษาต่ํากวาระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลายและกลุมทามีการศึกษาระดับปริญญาตรี ที่ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานมี
การโฆษณาทางสื่อตาง ๆ สวนปจจัยอ่ืนที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในลําดับตอมา ไดแก 
สาวมิสทีนมีความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑเปนอยางดี การแสดงสินคา ณ จุดขายมีความนาสนใจ และมี
การลดราคา มีของแถม 

 
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน   
 ดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมระดับรายไดใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน

ตราสินคามีชื่อเสียง เปนที่รูจัก เปนอันดับแรก ยกเวนกลุมที่มีรายไดเฉลี่ย 20,001 – 30,000  บาท ที่
ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานสินคามีคุณภาพนาเชื่อถือ ไมมีสารอันตราย สวนปจจัยดานอื่นที่
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในลําดับตอมา ไดแก มีสวนผสมของสารสกัดจากธรรมชาติ 
บรรจุภัณฑมีความสวยงามและผลิตภัณฑไมไดรับความเสียหายจากการขนสง 

 ดานราคา ผูตอบแบบสอบมาที่มีรายไดเฉลี่ยนอยกวา 10,000 บาท และผูตอบ
แบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ย 10,000 – 20,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคาเหมาะสม
กับปริมาณ สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ย 20,001 – 30,000 บาท และผูตอบแบบสอบถาม
ที่มีรายไดเฉลี่ยมากกวา 30,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
ปจจัยดานอื่นที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในลําดับตอมา ไดแก มีปายราคาติดไวชัดเจน
และราคาถูกเมื่อเทียบกับยี่หออ่ืน 

 ดานการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับรายไดใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
สะดวกในการชําระเงิน เปนอันดับแรก ยกเวนกลุมที่มีรายไดเฉลี่ยมากกวา 30,000 บาท ที่ให
ความสําคัญตอปจจัยยอยดานสามารถเลือกเวลาในการรับสงสินคาได สวนปจจัยอ่ืนที่ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในลําดับตอมา ไดแก มีบริการจัดสงสินคาถึงบาน ไดรับสินคาเร็วเมื่อ
ทําการสั่งซื้อ 

 ดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยนอยกวา 10,000 บาท และ
ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยมากกวา 30,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานแคตตา
ล็อคมีความนาสนใจเปนอันดับแรก สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ย 10,000 – 20,000 บาท 
และผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ย 20,001 – 30,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานมี
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การโฆษณาทางสื่อตาง ๆ ปจจัยอ่ืนที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในลําดับตอมา ไดแก มีการ
ลดราคา มีของแถม มีเครดิตในการชําระเงินนาน สาวมิสทีนมีความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑเปนอยางดี 
 

จําแนกตามอาชีพ   
 ดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานตราสินคามี

ช่ือเสียง เปนที่รูจัก เปนอันดับแรก ยกเวนผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพอ่ืน ๆ ไดแก รับจาง
ทั่วไป คาขาย ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑไมไดรับความเสียหายจากการขนสง สวน
ปจจัยดานอื่นที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในลําดับตอมา ไดแก สินคามีคุณภาพนาเชื่อถือ 
ไมมีสารอันตราย บรรจุภัณฑมีความสวยงาม มีสวนผสมของสารสกัดจากธรรมชาติ 

 ดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามที่รับราชการหรือรัฐวิสาหกิจใหความสําคัญตอปจจัยยอย
ดานราคาถูกเมื่อเทียบกับยี่หออ่ืนเปนอันดับแรก ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพเปนลูกจาง
บริษัทเอกชนและผูตอบแบบสอบถามที่เปนแมบาน ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคาเหมาะสม
กับปริมาณเปนอันดับแรก ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักธุรกิจหรือเจาของกิจการใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอยดานราคาเหมาะสมกับคุณภาพเปนอันดับแรก ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรียน นักศึกษ
และผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพอ่ืน ๆ ไดแก รับจางทั่วไป คาขาย ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยดานมีปายราคาติดไวชัดเจน สวนปจจัยยอยดานอื่นที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน
ลําดับตอมา ไดแก ราคามีความแนนอน ไมเปลี่ยนแปลง 

 ดานการจัดจําหนาย   ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานสะดวก
ในการชําระเงินเปนอันดับแรก ยกเวนกลุมที่ประกอบอาชีพเปนลูกจางบริษัทเอกชน ที่ให
ความสําคัญตอปจจัยยอยดานมีบริการจัดสงสินคาถึงบาน สวนปจจัยอ่ืนที่ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในลําดับตอมาไดแก ไดรับสินคาเร็วเมื่อทําการสั่งซื้อ สามารถเลือกเวลาในการรับสินคา
ได 

 ดานการสงเสริมการตลาด   ผูตอบแบบสอบถามที่รับราชการหรือรัฐวิสาหกิจ ผูตอบ
แบบสอบถามที่เปนนักธุรกิจหรือเจาของกิจการและผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรียน นักศึกษา 
ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานมีการโฆษณาทางสื่อตาง ๆ เปนอันดับแรก ผูตอบแบบสอบถามที่
ประกอบอาชีพเปนลูกจางบริษัทเอกชนและผูตอบแบบสอบถามที่เปนแมบานใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอยดาน แคตตาล็อคมีความนาสนใจ เปนอันดับแรก ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพอ่ืน 
ๆ  ไดแก รับจางทั่วไป คาขาย ใหความสนใจตอปจจัยยอยดานการแสดงสินคา ณ จุดขาย มีความ
นาสนใจ สวนปจจัยอ่ืนที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในลําดับตอมาไดแก สาวมิสทีนมี
ความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑเปนอยางดี 
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สวนท่ี 5 ขอมูลเก่ียวกับปญหาของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกซ้ือ
เคร่ืองสําอางที่มีสารสกัดจากธรรมชาติ 
 จากผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปญหาของปจจัยสวน
ประสมการตลาดที่มีผลตอการเครื่องสําอางมิสทีนที่มีสารสกัดจากธรรมชาติ  ในดานสวนประสม
การตลาดเปนอันดับแรก รองลงมาคือดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดานการจัดจําหนาย ซ่ึงสามารถ
แบงปญหาแตละดานได ดังนี้ 

ดานผลิตภัณฑ  พบวา ผูตอบแบบสอบถามพบปญหา ไดรับสินคาไมครบถวนเมื่อทําการ
ส่ังซื้อ ผลิตภัณฑมีสวนผสมของสารที่กอใหเกิดอาการแพ ผลิตภัณฑไมไดรับการรับรองจาก
สถาบันใด และบรรจุภัณฑไมเหมาะสมกับผลิตภัณฑ  

ดานราคา พบวา ผูตอบแบบสอบถามพบปญหา ราคาผิดพลาดจากการคํานวณสวนลด และ
ราคาผลิตภัณฑมีหลากหลาย ทําใหเกิดความสับสน  

ดานการจัดจําหนาย พบวา ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาการกระจายสินคาไมทั่วถึง ชอง
ทางการจัดจําหนายมีนอย และการแสดงสินคา ณ จุดขาย ไมมีความนาสนใจ  

ดานการสงเสริมการตลาด พบวา ผูตอบแบบสอบถามพบปญหา สินคาทดลองใชมีปริมาณ
นอยเกินไป ไมทันเห็นผล  สวนลดที่ไดรับนอยเกินไป ไมเหมาะสม และแคตตาล็อคมีมากเกินไป 
ทําใหเกิดความสับสน   

 
อภิปรายผล 
 

การศึกษาเรื่องพฤติกรรมการใชเครื่องสําอางมิสทีนที่มีสารสกัดจากธรรมชาติของผูบริโภค
ในอําเภอเมืองเชียงใหม ผูศึกษาไดแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของมาประกอบการอภิปรายผล ซ่ึง
สามารถอธิบายผลตามแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของไดดังนี้ 

พฤติกรรมผูบริโภค(6Ws1H) 
ลักษณะกลุมเปาหมาย ((WWhhoo  iiss  iinn  tthhee  ttaarrggeett  mmaarrkkeett??)) 
ผูตอบแบบสอบมีชวงอายุระหวาง  25 -30 ป  มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลายหรือ 

ปวช.  รายไดเฉลี่ยนอยกวา 10,000 บาทตอเดือน ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ อนุภพ  
สุวรรณ (2547) ไดทําการศึกษาพฤติกรรมการซื้อเครื่องสําอางกลุมผลิตภัณฑสําหรับผิวกายยี่หอ 
L’OREAL ในจังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีอายุ 21 – 30 ป มีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี  มีรายไดเฉลี่ย 5,000 – 10,000 บาท  
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สิ่งท่ีผูบริโภคตองการซื้อ สิ่งท่ีผูบริโภคตองการซื้อ ((WWhhaatt  ddooeess  tthhee  ccoonnssuummeerr  bbuuyy??)) 
 จากการศึกษาขอมูลทั่วไปของ  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะนิยมซื้อผลิตภัณฑ
แตงหนา ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ วิทัตรา มาศธนวัฒนกุล ศาลินาและคณะ (2538) ได
ทําการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการเลือกใชเครื่องสําอางใบหนาของสตรี ผลการศึกษาพบวา สตรีกลุม
ตัวอยาง 210 ตัวอยางมีการใชลิปสติก  ครีมบํารุงหนา  และแปงผัดหนาในปริมาณมากพอกันสวน
อายชาโดวมีปริมาณการใชนอยสุด 
  
 วัตถุประสงคในการซื้อ  ((WWhhyy  ddooeess  tthhee  ccoonnssuummeerr  bbuuyy??)) 

 เหตุผลสวนใหญที่ผูตอบแบบสอบถามซื้อสําอางมิสทีนที่มีสารสกัดจาก
ธรรมชาติ เหตุผลสวนใหญการเลือกซื้อคือเชื่อมั่นในตราสินคาและบริษัทผูผลิต ซ่ึงสอดคลองกับ
ผลการศึกษาของ นิลุบล  นิมมรัตน (2541) ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลกระทบตอความ
ตองการซื้อสินคาประเภทเครื่องสําอางในหางสรรพสินคาจังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวา 
ผูบริโภคยึดติดกับตราผลิตภัณฑโดยไมเปลี่ยนไปใชยี่หออ่ืน  ดานผลิตภัณฑ  พบวาผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมาก คือ ตราสินคามีช่ือเสียงเปนที่รูจัก มีสวนผสมของสารสกัดจากธรรมชาติ 
ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ พรศิริ  รอดวินิจ (2541) ไดทําการศึกษาพฤติกรรมการบริโภค
เครื่องสําอางจากสารธรรมชาติของนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม  พบวา  เหตุผลการใช
เครื่องสําอางจากธรรมชาติ เนื่องจากรูสึกวามีความปลอดภัย  

 

ผูท่ีมีสวมรวมในการตัดสินใจ ผูท่ีมีสวมรวมในการตัดสินใจ ((WWhhoo  ppaarrttiicciippaatteess  iinn  tthhee  bbuuyyiinngg??)) 
 บทบาทผูตอบแบบสอบถามที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อจะซื้อดวย

ตัวเองซึ่งไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ  ลวิวรรณ  ลือเรือง (2541) ไดทําการศึกษาเรื่อง 
พฤติกรรมการใชจายสินคาประเภทเครื่องสําอางของนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหมพบวา
ผูปกครองเปนผูซ้ือในกรณีที่เครื่องสําอางชนิดนั้นมีราคาแพง ดานการสงเสริมการตลาด ในปจจัย
ยอยดานมีการโฆษณาทางสื่อตาง ๆ ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ ชาติพง  สุนทรฐิติเจริญ 
(2545) ไดทําการศึกษาเรื่อง ทัศนคติของผูชายตอการใชเครื่องสําอาง ในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยการสงเสริมการตลาดดาน
มีการประชาสัมพันธแนะนําสินคา และมีโฆษณาดึงดูดใจและ  ผูตอบแบบสอบถามจะรับทราบ
ขอมูลผลิตภัณฑจากสื่อโทรทัศนมากที่สุด ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ ชาติพง  สุนทรฐิติ
เจริญ (2545) ไดศึกษาถึงทัศนคติของผูชายตอการใชเครื่องสําอางในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
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และอนุภพ  สุวรรณ (2547) ไดทําการศึกษาพฤติกรรมการซื้อเครื่องสําอางกลุมผลิตภัณฑสําหรับผิว
กายยี่หอ L’OREAL ในจังหวัดเชียงใหม พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับการโฆษณา
ตามสื่อตาง ๆ เชน โทรทัศน  

  

โอกาสในการซื้อ โอกาสในการซื้อ ((WWhheenn  ddooeess  tthhee  ccoonnssuummeerr  bbuuyy??))     
โอกาสการซื้อของผูตอบแบบสอบที่เครื่องสําอางมิสทีนที่มีสารสกัดจากธรรมชาติจะซื้อ 

เมื่อผลิตภัณฑที่ใชหมดซึ่งไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ อนุภพ  สุวรรณ(2547) ไดทําการศึกษา
พฤติกรรมการซื้อเคร่ืองสําอางกลุมผลิตภัณฑสําหรับผิวกายยี่หอ L’OREAL ในจังหวัดเชียงใหม
พบวา ผูตอบแบบสอบถาม จะซื้อในชวงที่มีการสงเสริมการขายมากที่สุด 

  

ชองทางหรือแหลงท่ีผูบริโภคไปทําการซื้อ ชองทางหรือแหลงท่ีผูบริโภคไปทําการซื้อ ((WWhheerree  ddooeess  tthhee  ccoonnssuummeerr  bbuuyy??)) 
สถานที่หรือแหลงจําหนายที่ผูตอบแบบสอบซื้อเครื่องสําอางมิสทีนที่มีสารสกัด

จากธรรมชาติ ไดแก หางสรรพสินคาหรือรานคา ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ นิลุบล  นิมมล
รัตน (2541) ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลกระทบตอความตองการซื้อสินคาประเภท
เครื่องสําอางในหางสรรพสินคาจังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวา เครื่องสําอางที่ผูบริโภคนิยม
มากที่สุดคือ PIAS และมักซื้อจากหางสรรพสินคา เพราะวามีคุณภาพ ดานการจัดจําหนายโดยรวม
ในระดับมาก ในปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ สะดวกในการ
ชําระเงิน มีบริการจัดสงถึงบาน ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ ชาติพง  สุนทรฐิติเจริญ 
(2545) ไดศึกษาถึงทัศนคติของผูชายตอการใชเครื่องสําอางในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความงายในการหาซื้อสินคาและสินคาไมขาด
ตลาด 

  

ผูบริโภคซื้ออยางไร ผูบริโภคซื้ออยางไร ((HHooww  ddooeess  tthhee  ccoonnssuummeerr  bbuuyy??))       
ผูตอบแบบสอบถามซื้อเครื่องสําอางมิสทีนที่มีสารสกัดจากจากธรรมชาติ ซ้ือ

อยางไรความถี่ในการซื้อของผูตอบแบบสอบถามจะซื้อ 1 คร้ังตอเดือนซึ่งสอดคลองกับผล
การศึกษาของ อนุภพ  สุวรรณ (2547) ไดทําการศึกษาพฤติกรรมการซื้อเครื่องสําอางกลุมผลิตภัณฑ
สําหรับผิวกายยี่หอ L’OREAL ในจังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวา ผูบริโภคจะซื้อเครื่องสําอาง  
1เดือนตอคร้ัง ดานราคาโดยรวม  ในระดับมาก ในปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญดานราคาเหมาะสมกับปริมาณและราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ซ่ึงสอดคลองกับผล
การศึกษาของ ลริวรรณ  ลือเรือง (2541) ไดทําการศึกษาพฤติกรรมการใชจายสินคาประเภท
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เครื่องสําอางของนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม พบวา ปจจัยที่นักศึกษาใหความสําคัญในการ
ตัดสินใจซื้อในระดับมากสวนหนึ่งคือราคามีความเหมาะสม แตไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ 
นิลุบล  นิมมลรัตน (2541) ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลกระทบตอความตองการซื้อสินคา
ประเภทเครื่องสําอางในหางสรรพสินคาจังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานราคานั้น 
เปนปจจัยที่มีความสําคัญมากที่สุดแตเมื่อระดับการศึกษาของผูบริโภคดีขึ้นปจจัยดานราคาจะมี
อิทธิพลลดลง นั่นแสดงวาผูตอบแบบสอบถามยึดติดกับตราสินคาโดยไมมีการเปลี่ยนไปใชยี่หออ่ืน
ราคาแมราคาจะเปลี่ยนแปลงไป ผูตอบแบบสอบถามก็ยังคงใชยี่หอเดิม 
 
ขอคนพบ 

 
จากการศึกษาพฤติกรรมการใชเครื่องสําอางมิสทีนที่มีสารสกัดจากธรรมชาติของผูบริโภค

ในอําเภอเมืองเชียงใหม มีขอคนพบ ดังนี้ 
1. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง  20 – 30 ป  การศึกษาระดับมัธยมศึกษา

ตอนปลายหรือ ปวช. รายไดเฉลี่ยนอยกวา 10,000 บาทตอเดือน และทํางานเปนลูกจางบริษัทเอกชน  
2.  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชผลิตภัณฑแตงหนา เนื่องจากเชื่อมั่นในตราสินคาและ

บริษัทผูผลิต และตัดสินใจซื้อโดยตัวเอง แหลงขอมูลคือโทรทัศน จํานวนเงินที่ใชในการซื้อแตละ
คร้ังต่ํากวา 500 บาท ซ้ือเมื่อผลิตภัณฑที่ใชอยูหมด ซ้ือ 1 คร้ังตอเดือน มักซื้อที่หางสรรพสินคาหรือ
รานคา  

3.  ปจจัยสวนประสมการตลาดที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากที่สุด 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามแตละกลุมอายุ อาชีพ แตละระดับรายได จะให

ความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ คือ ตราสินคามีช่ือเสียงเปนที่รูจัก มีสวนผสมของสารสกัด
จากธรรมชาติ 

ปจจัยดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามแตละกลุมอายุ อาชีพ แตละระดับรายได จะให
ความสําคัญตอปจจัยดานราคา คือ ราคาเหมาะสมกับปริมาณและราคาเหมาะสมกับคุณภาพ  

                ปจจัยดานการจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถามแตละกลุมอายุ อาชีพ แตละระดับรายได 
จะใหความสําคัญตอปจจัยดานสะดวกในการชําระเงิน ไดรับสินคาเร็วเมื่อส่ังซื้อ มีบริการจัดสง
สินคาถึงที่ 
                  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามแตละกลุมอายุ อาชีพ แตละระดับ
รายได จะใหความสําคัญตอปจจัยดานมีการโฆษณาทางสื่อตาง ๆ แคตตาล็อคมีความนาสนใจ 
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ขอเสนอแนะ 
 

จากการศึกษาเรื่องพฤติกรรมการใชเครื่องสําอางมิสทีนที่มีสารสกัดจากธรรมชาติของ
ผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม ผูศึกษามีขอเสนอแนะเพื่อใชเปนแนวทางสําหรับผูประกอบการ
หรือผูที่สนใจ เพื่อเปนขอพิจารณา ปรับปรุง แกไข การบริหารงานใหสอดคลองกับความตองการ
ของกลุมลูกคา และเปนขอมูลเบื้องตนสําหรับผูที่สนใจดําเนินธุรกิจ ดังนี้ 

1.  ดานราคา  จากผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญอันดับแรก คือ 
ราคาเหมาะสมกับปริมาณและคุณภาพควรกําหนดราคาสินคาใหมีความเหมาะสมสอดคลองกับ
ปริมาณและคุณภาพใกลเคียงกันซึ่งวางจําหนายอยูในตลาด วามีการกําหนดราคาอยางไรเพื่อ
สามารถนําไปใชอางอิงสําหรับการกําหนดราคาของตนเอง และเพิ่มความสามารถในการแขงขัน ดั้ง
นั้นราคาของผลิตภัณฑจึงควรตั้งอยูบนความพึงพอใจและความตองการของผูบริโภค นอกจากนี้ 
การบรรจุภัณฑ และ อิทธิพลจากการโฆษณา  ยังเปนอีกปจจัยหนึ่งที่ชวยใหผูบริโภคมั่นใจใน
คุณภาพที่ของผลิตภัณฑ ซ่ึงเปนการกระตุนใหเกดิการซื้อที่มากขึ้น   

 
2. ดานชองทางจัดจําหนาย ผูจัดจําหนายควรจัดทําชองทางการชําระเงินในหลายชองทาง 

และรูปแบบตาง ๆ ใหสามารถรองรับตอการอํานวยความสะดวกใหกับลูกคาไดมากที่สุด เชน การ
ชําระผานโทรศัพทมือถือ การชําระผานธนาคาร การชําระดวยบัตรATM การชําระผานเคานเตอร
เซอรวิสในหางสรรพสินคา  การชําระผานไปรษณีย  เพื่อลดปญหาเรื่องยอดคางชําระคาสินคา เปน
ตน นอกจากนี้ควรวางแผนระบบ โลจิสติกส เพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดคุณ
คาสูงสุดและปองกันปญหาสินคาชํารุดหรือไมไดครบตามจํานวนที่ส่ังซื้อ 

 
3. ปจจัยดานผลิตภัณฑ จากผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญอันดับ

แรกคือ ตราสินคามีช่ือเสียงเปนที่รูจัก ดังนั้น ผูผลิตและผูจัดจําหนายควรใหความสําคัญเกี่ยวกับการ
สรางความมั่นใจ โดยการสรางตราสินคาใหมีความเขมแข็ง  ซ่ึงจะทําไดโดยการพัฒนาผลิตภัณฑที่
ดีและมีคุณภาพนาเชื่อถือ ในขอนี้ทางบริษัทไดมีการพัฒนาผลิตภัณฑใหมีคุณภาพ ดวยทีมวิจัย
มุงมั่นคิดคนวัตกรรมหรือสารสงัดใหมๆดวยเครื่องมือและเทคโนโลยีที่ทันสมัย ดังนั้นจึงควร
ส่ือสารใหผูบริโภคมีความเขาใจ อาจนําเสนอโฆษณาที่แสดงใหเห็นถึงนวัตกรรมของบริษัท การ
ทํางานโดยทีมงานวิจัยผูเชี่ยวชาญ ในหองทดลอง เพื่อส่ือใหเห็นถึงความมีคุณภาพของผลิตภัณฑ 
และสรางความมั่นใจใหกลุมเปาหมายมากยิ่งขึ้น  
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4.  จากผลการศึกษาครั้งนี้ พบวา ผ็บริโภคสวนใหญ มีอายุระหวาง  20 – 30 ป   การศึกษา
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. รายไดเฉลี่ยนอยกวา 10,000 บาทตอเดือน และทํางานเปน
ลูกจางบริษัทเอกชน  ดังนั้น จะเห็นวาบริษัทควรนําเสนอผลิตภัณฑสําหรับกลุมวัยรุนตอนกลางถึง
ตอนปลาย เชน ผลิตภัณฑบํารุงผิวพรรณ ผิวหนา และควรมีราคาที่สมเหตุสมผล ไมแพงเกินไป 
เนื่องจากผูบริโภคสวนใหญมีระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมมาก  กลุมเปาหมายเปนกลุมลูกคา
ระดับกลางลงมา ดังนั้น   บริษัทควรเปดไลนผลิตภัณฑใหมโดยสรางแบรนดใหมซ่ึงจะเปน  สราง
ความหลากหลายใหกับตัวผลิตภัณฑและเปนการวางแผนขยายสูกลุมเปาหมายอื่นๆโดยเฉพาะกลุม
ระดับบน  เนนกลุมเปาหมายวัยทํางาน ที่มีรายไดสูง 

 
 


