
บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมลู 

 
 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการใชเครื่องสําอางมีสทีนที่มีสารสกัดจาก
ธรรมชาติของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม ทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูตอบแบบสอบถาม ในอําเภอเมือง
เชียงใหม จํานวน 212 ตัวอยาง ผลการศึกษา แบงออกเปน  
5 สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม (ตารางที่ 1 ถึงตารางที่ 4) 
   สวนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับพฤตกิรรมการใชเครื่องสําอางมีสทีนที่มีสารสกัดจากธรรมชาติ  
(ตารางที่ 5 ถึงตารางที่ 13) 
  สวนที่ 3  ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการใชเครื่องสําอางมิสทีนที่มีสารสกัด 
จากธรรมชาติ (ตารางที่ 14 ถึงตารางที่ 17) 
     สวนที่ 4  ขอมูลเกี่ยวกับปจจยัสวนประสมการตลาด จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล (ตารางที่  
18   ถึงตารางที่ 38) 

สวนที่ 5  ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะที่มีตอเครื่องสําอางมิสทีนที่มีสารสกัดจาก
ธรรมชาติ (ตารางที่ 39 ถึงตารางที่ 43) 
 
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางที่ 1   จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
นอยกวา 20 ป 35 16.50 
20 – 30 ป 107 50.50 
31 – 40 ป 40 18.90 
41 – 50 ป 26 12.30 
51 – 60 ป 4 1.90 

รวม 212 100.00 
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จากตารางที่ 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 20 – 30  ป คิดเปนรอยละ  50.50 
รองลงมาคืออายุ 31 – 40  ป คิดเปนรอยละ 18.90 และมีอายุนอยกวา 20 ป คิดเปนรอยละ  16.50 

 
ตารางที่ 2 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
โสด 120 56.60 
สมรส 79 37.30 
หยารางหรือหมาย 13 6.10 

รวม 212 100.00 
 

จากตารางที่ 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ  56.60 
รองลงมาคือสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 37.30 และมีสถานภาพหยารางหรือหมาย คิดเปนรอย
ละ  6.10 
 

ตารางที่ 3 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ต่ํากวามัธยมศกึษาตอนปลาย 53 25.00 
มัธยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช. 71 33.50 
อนุปริญญาหรือ ปวส. 26 12.30 
ปริญญาตรี 59 27.80 
สูงกวาปริญญาตรี 3 1.40 

รวม 212 100.00 
 

จากตารางที่ 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาระดับ มัธยมศึกษาตอน
ปลายหรือ ปวช.  คิดเปนรอยละ 33.50  รองลงมาคือ มีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 
27.80  และมีการศึกษาต่ํากวาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย คิดเปนรอยละ 25.00   
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ตารางที่ 4 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดเฉลี่ย 
 

รายไดเฉล่ีย จํานวน รอยละ 
นอยกวา 10,000  บาท 145 68.40 
10,000 – 20,000  บาท 54 25.50 
20,001 – 30,000  บาท 7 3.30 
มากกวา 30,000  บาท 6 2.80 

รวม 212 100.00 

 
จากตารางที่ 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยนอยกวา 10,000  บาท คิด

เปนรอยละ 68.40 รองลงมาคือมีรายไดเฉลี่ย 10,000 – 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 25.50 และมี
รายไดเฉลี่ย 20,001 – 30,000 บาท คิดเปนรอยละ 3.30 
 

ตารางที่ 5 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
รับราชการ / รัฐวิสาหกจิ 9 4.20 
ลูกจางบริษัทเอกชน 94 44.30 
นักธุรกิจ / เจาของกิจการ 37 17.50 
นักเรียน / นักศึกษา 32 15.10 
แมบาน 19 9.00 
อ่ืน ๆ 21 9.90 

รวม 212 100.00 
หมายเหตุ : อื่น ๆ  ไดแก  รับจางทั่วไป  คาขาย  

 
จากตารางที่ 5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญประกอบอาชีพลูกจางบริษัทเอกชน คิด

เปนรอยละ 44.30  รองลงมาคือ เปนนักธุรกิจ / เจาของกิจการ คิดเปนรอยละ 17.50  และเปน
นักเรียน / นักศึกษา คิดเปนรอยละ 15.10 
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สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใชเคร่ืองสําอางมิสทีนท่ีมีสารสกัดจากธรรมชาต ิ
 

ตารางที่ 6 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทการใช
เครื่องสําอางมิสทีนที่มีสารสกัดจากธรรมชาติ 

 
ประเภท จํานวน รอยละ 

ผลิตภัณฑแตงหนา 123 58.00 
ผลิตภัณฑบํารุงผิว 107 50.50 
ผลิตภัณฑบํารุงผม 20 9.40 
ผลิตภัณฑใชประจําวนั 9 4.20 
ผลิตภัณฑน้ําหอม โคโลญจ 35 16.50 
หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ  

 
จากตารางที่  6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกใชผลิตภัณฑแตงหนา คิดเปนรอย

ละ 58.00 รองลงมาคือใชผลิตภัณฑบํารุงผิว  คิดเปนรอยละ 50.50  และผลิตภัณฑน้ําหอม โคโลญจ 
คิดเปนรอยละ  16.50 

 
ตารางที่ 7 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเหตุผลในการเลือกใช

เครื่องสําอางมิสทีนที่มีสารสกัดจากธรรมชาติ 
 

เหตุผล จํานวน รอยละ 
เชื่อมั่นในตราสินคาและบริษัทผูผลิต 86 40.60 
ไมกอใหเกิดการระคายเคืองหรืออาการแพ 59 27.80 
ตามกระแสนยิมที่มีการใชกนัมาก 37 17.50 
มีความปลอดภัย ไมมีสารที่เปนอันตรายตอผิวหนัง 30 14.20 

รวม 212 100.00 
 

จากตารางที่ 7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเชื่อมั่นในตราสินคาและบริษัทผูผลิต 
คิดเปนรอยละ 40.60 รองลงมาคือ ไมกอใหเกิดการระคายเคืองหรืออาการแพ  คิดเปนรอยละ 27.80  
และตามกระแสนิยมที่มีการใชกันมาก คิดเปนรอยละ 17.50 
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ตารางที่ 8 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสื่อที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางมิสทีนที่มีสารสกัดจากธรรมชาติ 

 
ประเภทสื่อ จํานวน รอยละ 

โทรทัศน 137 64.60 
หนังสือพิมพ 15 7.10 
นิตยสารหรือแคตตาล็อค 94 44.30 
ปายโฆษณา 19 9.00 
อินเตอรเน็ต 8 3.80 
สมาชิกสาวมิสทีน 51 24.10 
การพูดปากตอปาก 47 22.20 
หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ  

 
จากตารางที่ 8 พบวา  ประเภทสื่อที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อสวนใหญ คือโทรทัศน  คิด

เปนรอยละ 64.60 รองลงมาคือ นิตยสารหรือแคตตาล็อค  คิดเปนรอยละ 44.30 และจากสมาชิกสาว
มิสทีน คิดเปนรอยละ 24.10 

 
ตารางที่ 9 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามผูที่มีสวนรวมในการ

ตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางมิสทีนที่มีสารสกัดจากธรรมชาติ 
 

ผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อ จํานวน รอยละ 
เพื่อน 47 22.20 
ตัวเอง 139 65.60 
ครอบครัว 15 7.10 
สมาชิกสาวมิสทีน 11 5.20 

รวม 212 100.00 
 
จากตารางที่ 9 พบวา ผูที่มีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อสวนใหญ ไดแก ตัวเอง คิดเปนรอย

ละ  65.60  รองลงมาคือ เพื่อน  คิดเปนรอยละ 22.20 และครอบครัว  คิดเปนรอยละ 7.10 
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ตารางที่ 10 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนเงินเฉลี่ยที่ใชใน
การซื้อเครื่องสําอางมิสทีนที่มีสารสกัดจากธรรมชาติตอคร้ัง 

 
จํานวนเงินเฉลี่ยตอคร้ัง จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 500  บาท 119 56.10 
500 – 1,000  บาท 83 39.20 
1,001 – 1,500  บาท 8 3.80 
มากกวา 1,500  บาท 2 1.00 

รวม 212 100.00 
 

จากตารางที่ 10 พบวา จํานวนเงินเฉลี่ยที่ใชในการซื้อเครื่องสําอางที่มีสารสกัดจาก
ธรรมชาติ คือ ต่ํากวา 500  บาท  คิดเปนรอยละ 56.10 รองลงมาคือ 500 – 1,000 บาท คิดเปนรอยละ 
39.20 และ 1,001 – 1,500  บาท  คิดเปนรอยละ 3.80 

 
ตารางที่ 11 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามโอกาสในการซื้อ

เครื่องสําอางมิสทีนที่มีสารสกัดจากธรรมชาติ 
 
โอกาสในการซื้อ จํานวน รอยละ 

ผลิตภัณฑที่ใชอยูหมด 94 44.30 
มีผลิตภัณฑออกใหม 43 20.30 
ชวงลดราคาหรือแถมสินคา 33 15.60 
มีการโฆษณาที่นาสนใจ 39 18.40 
อ่ืน ๆ  3 1.40 

รวม 212 100.00 
หมายเหตุ : อื่น ๆ ไดแก  ซื้อเปนของขวัญเนื่องในโอกาสพิเศษ 

 
จากตารางที่ 11 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือเครื่องสําอางเพราะ ผลิตภัณฑที่ใช

อยูหมด  คิดเปนรอยละ 44.30 รองลงมาคือ มีผลิตภัณฑออกใหม คิดเปนรอยละ 20.30   และซื้อ
เพราะมีการโฆษณาที่นาสนใจ  คิดเปนรอยละ 18.40 
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ตารางที่ 12 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาในการใช
เครื่องสําอางมิสทีนที่มีสารสกัดจากธรรมชาติ 

 
ระยะเวลาที่ใช จํานวน รอยละ 

นอยกวา 6 เดือน 50 23.60 
6 เดือน – 1 ป 70 33.00 
1  ป 1 วัน – 2 ป 20 9.40 
2  ปขึ้นไป 72 34.00 

รวม 212 100.00 
 

จากตารางที่ 12 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชเครื่องสําอางที่มีสารสกัดจาก
ธรรมชาติ 2 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 34.00 รองลงมาคือ 6 เดือน ถึง 1 ป คิดเปนรอยละ 33.00 และใช
นอยกวา 6 เดือน คิดเปนรอยละ 23.60  

 
ตารางที่ 13 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความถี่ในการซื้อ

เครื่องสําอางมิสทีนที่มีสารสกัดจากธรรมชาติ 
 

ความถี่ในการซื้อ จํานวน รอยละ 
นอยกวา 1 คร้ังตอเดือน 31 14.60 
1  คร้ังตอเดือน 94 44.30 
2  คร้ังตอเดือน 55 25.90 
3  คร้ังตอเดือน 21 9.90 
อ่ืน ๆ 11 5.20 
หมายเหตุ : อื่น ๆ  ไดแก  นาน  ๆ ครั้ง  
 

จากตารางที่ 13 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ซ้ือเครื่องสําอางที่มีสารสกัดจาก
ธรรมชาติ 1 คร้ังตอเดือน คิดเปนรอยละ 44.30 รองลงมาคือ ซ้ือ 2 คร้ังตอเดือน คิดเปนรอยละ 25.90 
และซื้อนอยกวา  1 คร้ังตอเดือน  คิดเปนรอยละ 14.60  
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ตารางที่ 14 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามแหลงที่ซ้ือเครื่องสําอาง
มิสทีนที่มีสารสกัดจากธรรมชาติ 

 
แหลงท่ีซ้ือ จํานวน รอยละ 

เว็บไซด 5 2.40 
ส่ังซื้อทางแคตตาล็อค 39 18.40 
หางสรรพสินคาหรือรานคา 123 58.00 
สมาชิกสาวมิสทีน 45 21.20 

รวม 212 100.00 
 

จากตารางที่ 14 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือเครื่องสําอางที่มีสารสกัดจาก
ธรรมชาติ จากหางสรรพสินคาหรือรานคา  คิดเปนรอยละ 58.00 รองลงมาคือการสั่งซื้อจากสมาชิก
สาวมิสทีน คิดเปนรอยละ 21.20 และสั่งซื้อทางแคตตาล็อค คิดเปนรอยละ 18.40 
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สวนท่ี 3 ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการใชเคร่ืองสําอางมิสทีนท่ีมีสารสกัดจากธรรมชาต ิ
 

ตารางที่ 15  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอ
ปจจัยสวนประสมการตลาด ดานผลิตภัณฑ 

ระดับของความสําคัญ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 

รวม คาเฉลี่ย 
แปล
ผล 

1. ตราสินคามีช่ือเสียง เปนที่
รูจัก 

77 
(36.30) 

97 
(45.80) 

26 
(12.30) 

2 
(0.90) 

10 
(4.70) 

212 
(100.00) 

4.08 มาก 

2. สินคามีคุณภาพนาเชื่อถือ 
ไมมีสารอันตราย 

54 
(25.50) 

93 
(43.90) 

52 
(24.50) 

5 
(2.40) 

8 
(3.80) 

212 
(100.00) 

3.84 มาก 

3. บรรจุภัณฑสวยงาม 41 
(19.30) 

90 
(42.50) 

67 
(31.60) 

9 
(4.20) 

5 
(2.40) 

212 
(100.00) 

3.72 มาก 

4. มีสวนผสมของสารสกัดจาก
ธรรมชาติ 

55 
(25.90) 

97 
(45.80) 

45 
(21.20) 

7 
(3.30) 

8 
(3.80) 

212 
(100.00) 

3.86 มาก 

5. สีของผลิตภัณฑกับแคตตา
ล็อคตรงกัน 

48 
(22.60) 

63 
(29.70) 

78 
(36.80) 

16 
(7.50) 

7 
(3.30) 

212 
(100.00) 

3.60 มาก 

6. ผลิตภัณฑไมไดรับความ
เสียหายจากการขนสง 

47 
(22.20) 

76 
(35.80) 

65 
(30.70) 

15 
(7.10) 

9 
(4.20) 

212 
(100.00) 

3.64 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.79 มาก 

 
 จากตารางที่ 15 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวม 
ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.79 ซ่ึงในปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคัญในระดับมาก คือ ตราสินคามีช่ือเสียงเปนที่รูจัก (4.08) มีสวนผสมของสารสกัดจาก
ธรรมชาติ (3.86) สินคามีคุณภาพนาเชื่อถือไมมีสารอันตราย (3.84) บรรจุภัณฑสวยงาม (3.72) 
ผลิตภัณฑไมไดรับความเสียหายจากการขนสง (3.64) และสีของผลิตภัณฑกับแคตตาล็อคตรงกัน 
(3.60) 
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ตารางที่ 16 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
สวนประสมการตลาด  ดานราคา 

 
ระดับของความสําคัญ 

ปจจัยดานราคา มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

รวม คาเฉลี่ย 
แปล
ผล 

1. ราคาเหมาะสมกับ
ปริมาณ 

64 
(30.20) 

86 
(40.60) 

51 
(24.10) 

6 
(2.80) 

5 
(2.40) 

212 
(100.00) 

3.93 มาก 

2. ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ 

61 
(28.80) 

91 
(42.90) 

51 
(24.10) 

3 
(1.40) 

6 
(2.80) 

212 
(100.00) 

3.93 มาก 

3. มีปายราคาติดไวชัดเจน 52 
(24.50) 

89 
(42.00) 

58 
(27.40) 

9 
(4.20) 

4 
(1.90) 

212 
(100.00) 

3.83 มาก 

4. ราคาถูกเมื่อเทียบกับยี่หอ
อื่น 

38 
(17.90) 

86 
(40.60) 

70 
(33.00) 

13 
(6.10) 

5 
(2.40) 

212 
(100.00) 

3.65 มาก 

5. ราคามีความแนนอน ไม
เปลี่ยนแปลง 

34 
(16.00) 

79 
(37.30) 

74 
(34.90) 

19 
(9.00) 

6 
(2.80) 

212 
(100.00) 

3.54 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.77 มาก 

 
จากตารางที่ 16 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวม ใน

ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.77 ซ่ึงในปจจัยยอยดานราคา พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมาก คือ ราคาเหมาะสมกับปริมาณและราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (3.93) มีปาย
ราคาติดไวชัดเจน (3.83) ราคาถูกเมื่อเทียบกับยี่หออ่ืน (3.65) และราคามีความแนนอน ไม
เปลี่ยนแปลง (3.54) 
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ตารางที่ 17 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
สวนประสมการตลาด ดานการจัดจําหนาย 
 

ระดับของความสําคัญ 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 

รวม คาเฉลี่ย 
แปล
ผล 

1. สามารถเลือกเวลาในการ
รับสินคาได 

40 
(18.90) 

90 
(42.50) 

62 
(29.20) 

9 
(4.20) 

11 
(5.20) 

212 
(100.00) 

3.65 มาก 

2. ไดรับสินคาเร็วเมื่อทําการ
สั่งซื้อ 

47 
(22.20) 

78 
(36.80) 

70 
(33.00) 

11 
(5.20) 

6 
(2.80) 

212 
(100.00) 

3.70 มาก 

3. สะดวกในการชําระเงิน 49 
(23.10) 

95 
(44.80) 

59 
(27.80) 

6 
(2.80) 

3 
(1.40) 

212 
(100.00) 

3.85 มาก 

4. มีบริการจัดสงสินคาถึง
บาน 

45 
(21.20) 

91 
(42.90) 

55 
(25.90) 

13 
(6.10) 

8 
(3.80) 

212 
(100.00) 

3.71 มาก 

คาเฉลี่ยโดยรวม 3.72 มาก 

 
จากตารางที่ 17 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนาย

โดยรวม ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.72 ซ่ึงในปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก คือ สะดวกในการชําระเงิน (3.85) มีบริการจัดสงสินคา
ถึงบาน (3.71) ไดรับสินคาเร็วเมื่อทําการสั่งซื้อ (3.70) และสามารถเลือกเวลาในการรับสินคาได 
(3.65)  
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ตารางที่ 18 จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
สวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด 
 

ระดับของความสําคัญ 
ปจจัยดานการสงเสริม

การตลาด 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

รวม คาเฉลี่ย 
แปล
ผล 

1. แคตตาล็อคมีความ
นาสนใจ 

71 
(33.50) 

104 
(49.10) 

24 
(11.30) 

8 
(3.80) 

5 
(2.40) 

212 
(100.00) 

4.07 มาก 

2. มีการโฆษณาทางสื่อ
ตางๆ 

76 
(35.80) 

94 
(44.30) 

31 
(14.60) 

6 
(2.80) 

5 
(2.40) 

212 
(100.00) 

4.08 มาก 

3. มีการแจกสินคาทดลอง
ใช 

49 
(23.10) 

72 
(34.00) 

65 
(30.70) 

18 
(8.50) 

8 
(3.80) 

212 
(100.00) 

3.64 มาก 

4. มีการลดราคา มีของแถม 48 
(22.60) 

88 
(41.50) 

52 
(24.50) 

19 
(9.00) 

5 
(2.40) 

212 
(100.00) 

3.73 มาก 

5. สะดวกในการรับเปลี่ยน
กรณีสินคามีปญหา 

47 
(22.20) 

60 
(28.30) 

75 
(35.40) 

20 
(9.40) 

10 
(4.70) 

212 
(100.00) 

3.53 มาก 

6. มีเครดิตในการชําระเงิน
นาน 

32 
(15.10) 

76 
(35.80) 

80 
(37.70) 

16 
(7.50) 

8 
(3.80) 

212 
(100.00) 

3.50 มาก 

7. สาวมิสทีนมีความรู
เกี่ยวกับผลิตภัณฑเปนอยาง
ดี 

49 
(23.10) 

80 
(37.70) 

63 
(29.70) 

16 
(7.50) 

4 
(1.90) 

212 
(100.00) 

3.72 มาก 

8. การแสดงสินคา ณ จุด
ขาย มีความนาสนใจ 

47 
(22.20) 

84 
(39.60) 

61 
(28.80) 

17 
(8.00) 

3 
(1.40) 

212 
(100.00) 

3.73 มาก 

9. เปนผูใหการสนับสนุน
กิจกรรมตาง ๆ 

36 
(17.00) 

78 
(36.80) 

67 
(31.60) 

20 
(9.40) 

11 
(5.20) 

212 
(100.00) 

3.50 มาก 

10. มีกิจกรรมชวยเหลือ
สังคม 

38 
(17.90) 

75 
(35.40) 

66 
(31.10) 

21 
(9.90) 

12 
(5.70) 

212 
(100.00) 

3.50 มาก 

คาเฉลี่ยโดยรวม 3.70 มาก 

 
จากตารางที่ 18 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม

การตลาดโดยรวม ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.70 ซ่ึงในปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดพบวา 
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก คือ มีการโฆษณาทางสื่อตาง ๆ (4.08)  
แคตตาล็อคมีความนาสนใจ (4.07) มีการลดราคามีของแถมและการแสดงสินคา ณ จุดขาย มีความ
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นาสนใจ (3.73) สาวมีสทีนมีความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑเปนอยางดี (3.72) มีการแจกสินคาทดลองใช 
(3.64) สะดวกในการรับเปลี่ยนกรณีสินคามีปญหา (3.53) มีเครดิตในการชําระเงินนาน  เปนผูให
การสนับสนุนกิจกรรมตาง ๆ และมีกิจกรรมชวยเหลือสังคม (3.50) 
 
สวนท่ี 4  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาด จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล 
 
ตารางที่ 19  คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑจําแนก
ตามอายุ 
 

อายุ 

นอยกวา  
20 ป 

20 – 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป 51–60 ป รวม 

 
 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. ตราสินคามีช่ือเสียง 
เปนที่รูจัก 

4.13 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

2. สินคามีคุณภาพ
นาเชื่อถือ ไมมีสาร
อันตราย 

3.97 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3. บรรจุภัณฑสวยงาม 
3.88 

(มาก) 
3.74 

(มาก) 
3.72 

(มาก) 
3.34 

(ปานกลาง) 
4.00 

(มาก) 
3.72 

(มาก) 
4. มีสวนผสมของสาร
สกัดจากธรรมชาติ 

4.11 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

5. สีของผลิตภัณฑกับแคต
ตาล็อคตรงกัน 

3.77 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.75 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

6. ผลิตภัณฑไมไดรับ
ความเสียหายจากการ
ขนสง 

3.68 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปาน
กลาง) 

3.64 
(มาก) 

รวม 
3.92 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 
3.48 

(มาก) 
3.87 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 
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จากตารางที่ 19 เมื่อพิจารณาปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ จําแนกตามอายุ 
พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมในระดับมากมีคาเฉลี่ย  3.79 จากปจจัยดาน
ผลิตภัณฑจะพิจารณาเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอายุใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานตรา
สินคามีช่ือเสียง เปนที่รูจักเปนอันดับแรก และปจจัยอ่ืน ๆ ที่ใหความสําคัญรองลงมา ไดแก มี
สวนผสมของสารสกัดจากธรรมชาติ 

โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ นอยกวา 20 ป มีคาเฉลี่ย 3.92  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 
20 – 30 ป มีคาเฉลี่ย  3.80  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ  31 – 40 ป   มีคาเฉลี่ย 3.81  ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุ 41 – 50 ป มีคาเฉลี่ย  3.48   ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ  51 – 60 ป มีคาเฉลี่ย  
3.87  
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ นอยกวา 20 ป ใหความสําคัญในระดับมาก ตอปจจัยยอยดาน
ตราสินคามีช่ือเสียงเปนที่รูจัก มีคาเฉลี่ย 4.13 รองลงมาคือมีสวนผสมของสารสกัดจากธรรมชาติ มี
คาเฉลี่ย 4.11 และสินคามีคุณภาพ นาเชื่อถือไมมีสารอันตราย มีคาเฉลี่ย 3.97 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 20 – 30 ป ใหความสําคัญในระดับมาก ตอปจจัยยอยดาน ตรา
สินคามีช่ือเสียงเปนที่รูจัก มีคาเฉลี่ย 4.09 รองลงมาคือสินคามีคุณภาพนาเชื่อถือ ไมมีสารอันตราย มี
คาเฉลี่ย 3.88 และมีสวนผสมของสารสกัดจากธรรมชาติ มีคาเฉลี่ย 3.80 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31 – 40 ป ใหความสําคัญในระดับมาก ตอปจจัยยอยดานตรา
สินคามีช่ือเสียงเปนที่รูจัก มีคาเฉลี่ย  4.05  รองลงมาคือมีสวนผสมของสารสกัดจากธรรมชาติ มี
คาเฉลี่ย 3.92 และสินคามีคุณภาพนาเชื่อถือ ไมมีสารอันตราย มีคาเฉลี่ย 3.85 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 41 – 50 ปใหความสําคัญในระดับมาก ตอปจจัยยอยดานตรา
สินคามีช่ือเสียงเปนที่รูจัก มีคาเฉลี่ย 3.73 รองลงมาคือมีสวนผสมของสารสกัดจากธรรมชาติ มี
คาเฉลี่ย 3.65 และสินคามีคุณภาพนาเชื่อถือ ไมมีสารอันตราย มีคาเฉลี่ย 3.53 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 51–60 ป ใหความสําคัญในระดับมาก ตอปจจัยยอยดานตรา
สินคามีช่ือเสียง เปนที่รูจักและมีสวนผสมของสารสกัดจากธรรมชาติ มีคาเฉลี่ย  4.25 รองลงมาคือ
บรรจุภัณฑสวยงาม มีคาเฉลี่ย 4.00 และสินคามีคุณภาพนาเชื่อถือ ไมมีสารอันตรายและสีของ
ผลิตภัณฑกับแคตตาล็อคตรงกัน มีคาเฉลี่ย 3.75 
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ตารางท่ี 20 คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา 
จําแนกตามอายุ 

 
อายุ 

นอยกวา 
20 ป 

20 – 30 ป 31 – 40 ป 
41 – 50 

ป 
51–60 ป รวม 

 
 

ปจจัยดานราคา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. ราคาเหมาะสมกับปริมาณ 
3.82 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
3.69 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
3.93 

(มาก) 

2. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
4.02 

(มาก) 
3.99 

(มาก) 
3.97 

(มาก) 

3.46 
(ปาน
กลาง) 

4.25 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3. มีปายราคาติดไวชัดเจน 
4.02 

(มาก) 
3.85 

(มาก) 
3.62 

(มาก) 
3.69 

(มาก) 
4.25 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
4. ราคาถูกเมื่อเทียบกับยี่หอ
อื่น 

3.62 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

5. ราคามีความแนนอน ไม
เปลี่ยนแปลง 

3.48 
(ปาน
กลาง) 

3.68 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปาน
กลาง) 

3.75 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

รวม 3.79 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

 
จากตารางที่ 20 เมื่อพิจารณาปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา จําแนกตามอายุ พบวา 

ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย  3.77 โดยผูตอบแบบสอบถาม
ที่มีอายุ นอยกวา 20 ป มีคาเฉลี่ย 3.79  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 20 – 30 ป มีคาเฉลี่ย  3.84  
ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ  31 – 40 ป   มีคาเฉลี่ย 3.71  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 41 – 50 ป มี
คาเฉลี่ย  3.55   ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ  51 – 60 ป มีคาเฉลี่ย  3.95 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ นอยกวา 20 ป ใหความสําคัญในระดับมาก ตอปจจัยยอยดานมี
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ และมีปายราคาติดไวชัดเจน มีคาเฉลี่ย 4.02  รองลงมาคือ ราคาเหมาะสม
กับปริมาณ มีคาเฉลี่ย  3.82 และราคาถูกเมื่อเทียบกับยี่หออ่ืน  มีคาเฉลี่ย 3.62 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 20 – 30 ป ใหความสําคัญในระดับมาก ตอปจจัยยอยดานราคา
เหมาะสมกับปริมาณ มีคาเฉลี่ย 4.00 รองลงมาคือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉลี่ย 3.99 และมี
ปายราคาติดไวชัดเจน มีคาเฉลี่ย 3.85 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31 – 40 ป ใหความสําคัญในระดับมาก ตอปจจัยยอยดานราคา
เหมาะสมกับปริมาณ มีคาเฉลี่ย 4.00 รองลงมาคือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉลี่ย 3.97 และมี
ปายราคาติดไวชัดเจน มีคาเฉลี่ย 3.62 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 41 – 50 ป ใหความสําคัญในระดับมาก ตอปจจัยยอยดานราคา
เหมาะสมกับปริมาณ มีปายราคาติดไวชัดเจน และราคาถูกเมื่อเทียบกับยี่หออ่ืน มีคาเฉลี่ย 3.69 ให
ความสําคัญในระดับปานกลาง ตอปจจัยยอยดานราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉลี่ย 3.46 และ
ราคามีความแนนอน ไมเปลี่ยนแปลง มีคาเฉลี่ย 3.26 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 51–60 ป ใหความสําคัญในระดับมาก ตอปจจัยยอยดานราคา
เหมาะสมกับคุณภาพและมีปายราคาติดไวชัดเจน มีคาเฉลี่ย 4.25 รองลงมาคือ ราคาเหมาะสมกับ
ปริมาณ มีคาเฉลี่ย 4.00 และราคามีความแนนอน ไมเปลี่ยนแปลง มีคาเฉลี่ย 3.75 

 
ตารางที่ 21 คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัด

จําหนายจําแนกตามอายุ 
 

อายุ 

นอยกวา 20 
ป 

20 – 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 
ป 

51–60 ป รวม 

 
 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล)

1. สามารถเลือกเวลาในการ
รับสินคาได 

3.82 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

2. ไดรับสินคาเร็วเมื่อทํา
การสั่งซื้อ 

4.00 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3. สะดวกในการชําระเงิน 4.02 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

4. มีบริการจัดสงสินคาถึง
บาน 

3.77 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

รวม 
3.90 

(มาก) 
3.60 

(มาก) 
3.84 

(มาก) 
3.78 

(มาก) 
3.93 

(มาก) 
3.72 

(มาก) 
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จากตารางที่ 21 เมื่อพิจารณาปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนาย จําแนกตาม
อายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย  3.72 โดยผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุ นอยกวา 20 ป มีคาเฉลี่ย 3.90  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 20 – 30 ป มี
คาเฉลี่ย  3.60  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ  31 – 40 ป   มีคาเฉลี่ย 3.84  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 
41 – 50 ป มีคาเฉลี่ย  3.78   ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ  51 – 60 ป มีคาเฉลี่ย  3.93 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ นอยกวา 20 ป ใหความสําคัญในระดับมาก ตอปจจัยยอยดาน
สะดวกในการชําระเงิน มีคาเฉลี่ย 4.02 รองลงมาคือ ไดรับสินคาเร็วเมื่อทําการสั่งซื้อ 4.00 และ
สามารถเลือกเวลาในการรับสินคาได มีคาเฉลี่ย 3.82 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 20 – 30 ป ใหความสําคัญในระดับมาก ตอปจจัยยอยดาน
สะดวกในการชําระเงิน มีคาเฉลี่ย 3.75 รองลงมาคือ มีบริการจัดสงสินคาถึงบาน มีคาเฉลี่ย 3.59 
และสามารถเลือกเวลาในการรับสินคาได มีคาเฉลี่ย 3.57 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31 – 40 ใหความสําคัญในระดับมาก ตอปจจัยยอยดานมี
บริการจัดสงสินคาถึงบาน มีคาเฉลี่ย 3.92 รองลงมาคือ สะดวกในการชําระเงิน มีคาเฉลี่ย 3.87 และ
ไดรับสินคาเร็วเมื่อทําการสั่งซื้อ มีคาเฉลี่ย 3.82 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 41 – 50 ป ใหความสําคัญในระดับมาก ตอปจจัยยอยดาน
สะดวกในการชําระเงิน มีคาเฉลี่ย 3.96 รองลงมาคือ ไดรับสินคาเร็วเมื่อทําการสั่งซื้อและมีบริการ
จัดสงสินคาถึงบาน มีคาเฉลี่ย 3.80 และสามารถเลือกเวลาในการรับสินคาได มีคาเฉลี่ย 3.57 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 51–60 ป ใหความสําคัญในระดับมาก ตอปจจัยยอยดาน
สามารถเลือกเวลาในการรับสินคาได ไดรับสินคาเร็วเมื่อทําการสั่งซื้อและสะดวกในการชําระเงิน มี
คาเฉลี่ย 4.00 รองลงมาคือ มีบริการจัดสงสินคาถึงบาน มีคาเฉลี่ย 3.75 
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ตารางที่  22  คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการ
สงเสริมการตลาดจําแนกตามอายุ 

 
อายุ 

นอยกวา 
20 ป 

20 – 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป 51–60 ป รวม 

 
 
ปจจัยดานการสงเสริม

การตลาด คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล)

1. แคตตาล็อคมีความ
นาสนใจ 

4.11 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.07 
(มาก) 

2. มีการโฆษณาทางสื่อ 
ตาง ๆ 

4.22 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

3. มีการแจกสินคาทดลอง
ใช 

3.74 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.75 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

4. มีการลดราคา มีของแถม 
3.80 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 
3.55 

(มาก) 
3.65 

(มาก) 

3.25 
(ปาน
กลาง) 

3.73 
(มาก) 

5. สะดวกในการรับเปลี่ยน
กรณีสินคามีปญหา 

3.77 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.75 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

6. มีเครดิตในการชําระเงิน
นาน 

3.71 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปาน
กลาง) 

3.50 
(มาก) 

7. สาวมิสทีนมีความรู
เกี่ยวกับผลิตภัณฑเปน 
อยางดี 

3.77 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

8. การแสดงสินคา ณ จุด
ขาย มีความนาสนใจ 

3.85 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.75 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

9. เปนผูใหการสนับสนุน
กิจกรรมตาง ๆ 

3.74 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.75 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

10. มีกิจกรรมชวยเหลือ
สังคม 

3.80 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

3.75 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

รวม 
3.85 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 
3.66 

(มาก) 
3.42 

(ปานกลาง) 
3.70 

(มาก) 
3.70 

(มาก) 
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จากตารางที่ 22 เมื่อพิจารณาปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาด จําแนก
ตามอายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย  3.70 โดยผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุ นอยกวา 20 ป มีคาเฉลี่ย 3.85  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 20 – 30 ป มี
คาเฉลี่ย  3.73  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ  31 – 40 ป   มีคาเฉลี่ย 3.66  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 
41 – 50 ป มีคาเฉลี่ย  3.42   ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ  51 – 60 ป มีคาเฉลี่ย  3.70  
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ นอยกวา 20 ป ใหความสําคัญในระดับมาก ตอปจจัยยอยดานมี
การโฆษณาทางสื่อตาง ๆ มีคาเฉลี่ย 4.22 รองลงมาคือ แคตตาล็อคมีความนาสนใจ มีคาเฉลี่ย 4.11 
และการแสดงสินคา ณ จุดขายมีความนาสนใจ มีคาเฉลี่ย 3.85 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 20 – 30 ป ใหความสําคัญในระดับมาก ตอปจจัยยอยดานมีการ
โฆษณาทางสื่อตาง ๆ มีคาเฉลี่ย 4.14 รองลงมาคือแคตตาล็อคมีความนาสนใจ มีคาเฉลี่ย 4.08 และ
การแสดงสินคา ณ จุดขายมีความนาสนใจ มีคาเฉลี่ย 3.83 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31 – 40 ป ใหความสําคัญในระดับมาก ตอปจจัยยอยดานแคต
ตาล็อคมีความนาสนใจ มีคาเฉลี่ย 4.10 รองลงมาคือมีการโฆษณาทางสื่อตาง ๆ มีคาเฉลี่ย 4.05 และ
สาวมิสทีนมีความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑเปนอยางดี มีคาเฉลี่ย 3.75 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 41 – 50 ป ใหความสําคัญในระดับมาก ตอปจจัยยอยดานแคต
ตาล็อคมีความนาสนใจ มีคาเฉลี่ย 3.88 รองลงมาคือมีการโฆษณาทางสื่อตาง ๆ มีคาเฉลี่ย 3.80 และ
มีการลดราคา มีของแถม มีคาเฉลี่ย 3.65  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 51–60 ป ใหความสําคัญในระดับมากที่สุด ตอปจจัยยอยดาน
แคตตาล็อคมีความนาสนใจ มีคาเฉลี่ย 4.50 ใหความสําคัญในระดับมาก ตอปจจัยยอยดานมีการแจก
สินคาทดลองใช สะดวกในการรับเปลี่ยนสินคากรณีมีปญหา  สาวมิสทีนมีความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑ
เปนอยางดี การแสดงสินคา ณ จุดขายมีความนาสนใจ เปนผูใหการสนับสนุนกิจกรรมตาง ๆ  มี
กิจกรรมชวยเหลือสังคม  มีคาเฉลี่ย 3.75 และมีการโฆษณาทางสื่อตาง ๆ มีคาเฉลี่ย 3.50 
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ตารางที่ 23 คาเฉลี่ยและระดบัความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางที่มีสารสกัดจากธรรมชาติจําแนกตามอาย ุ

 
อายุ 

นอยกวา 20 
ป 

20 – 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป 51–60 ป รวม 

 
 

ปจจัยสวนประสม
การตลาด คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล)

1.  ดานผลิตภัณฑ 
3.92 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 

3.48 
(ปาน
กลาง) 

3.87 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

2.  ดานราคา 
3.79 

(มาก) 
3.84 

(มาก) 
3.71 

(มาก) 
3.55 

(มาก) 
3.95 

(มาก) 
3.77 

(มาก) 

3.  ดานการจัดจําหนาย 
3.90 

(มาก) 
3.60 

(มาก) 
3.84 

(มาก) 
3.78 

(มาก) 
3.93 

(มาก) 
3.72 

(มาก) 

4.  ดานการสงเสริม
การตลาด 

3.85 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.42 
(ปาน
กลาง) 

3.70 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

 
จากตารางที่ 23 เมื่อพิจารณาปจจัยสวนประสมการตลาด พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุก

กลุมอายุใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยสวนประสมการตลาด ดานผลิตภัณฑ (3.79) รองลงมา
คือดานราคา (3.77) ดานการจัดจําหนาย  (3.72)   ดานการสงเสริมการตลาด (3.70) 
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ตารางที่ 24 คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ
จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวา  
ม.ปลาย 

ม.ปลาย 
อนุปริญญา/

ปวส. 
ป.ตรี 

สูงกวา  
ป.ตรี 

รวม 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. ตราสินคามีช่ือเสียง เปนที่รูจัก 
3.96 

(มาก) 
4.23 

(มาก) 
4.15 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.08 

(มาก) 
2. สินคามีคุณภาพนาเชื่อถือ ไมมี
สารอันตราย 

3.69 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3. บรรจุภัณฑสวยงาม 
3.77 

(มาก) 
3.78 

(มาก) 
3.92 

(มาก) 

3.47 
(ปาน
กลาง) 

4.33 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

4. มีสวนผสมของสารสกัดจาก
ธรรมชาติ 

4.03 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

4.66 
(มาก
ที่สุด) 

3.86 
(มาก) 

5. สีของผลิตภัณฑกับแคตตาล็อค
ตรงกัน 

3.66 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.47 
(ปาน
กลาง) 

4.00 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

6. ผลิตภัณฑไมไดรับความเสียหาย
จากการขนสง 

3.52 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

รวม 
3.77 

(มาก) 
3.90 

(มาก) 
3.77 

(มาก) 
3.65 

(มาก) 
4.16 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 

 
จากตารางที่ 24 เมื่อพิจารณาปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ  จําแนกตามระดับ

การศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.79 โดย
ผูตอบที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย มีคาเฉลี่ย 3.77 ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย มีคาเฉลี่ย 3.90 ผูตอบแบบสอบถามที่มี
การศึกษาระดับอนุปริญญา / ปสว. มีคาเฉลี่ย 3.77 ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญา
ตรี มีคาเฉลี่ย 3.65 และผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี มีคาเฉลี่ย 4.16 
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 ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาต่ํากวาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ใหความสําคัญใน
ระดับมากตอปจจัยยอยดานมีสวนผสมของสารสกัดจากธรรมชาติ มีคาเฉลี่ย 4.03 รองลงมา คือ ตรา
สินคามีช่ือเสียง เปนที่รูจัก มีคาเฉลี่ย 3.96 และบรรจุภัณฑสวยงาม มีคาเฉลี่ย 3.77  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ใหความสําคัญในระดับมาก 
ตอปจจัยยอยดานตราสินคามีช่ือเสียง เปนที่รูจัก มีคาเฉลี่ย 4.23 รองลงมาไดแก สินคามีคุณภาพ
นาเชื่อถือ ไมมีสารอันตราย มีคาเฉลี่ย 4.05 และมีสวนผสมของสารสกัดจากธรรมชาติ มีคาเฉลี่ย 
3.91 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญา / ปวส. ใหความสําคัญในระดับมาก ตอ 
ปจจัยยอยดานตราสินคามีช่ือเสียง เปนที่รูจัก มีคาเฉลี่ย 4.15 รองลงมาคือ สินคามีคุณภาพนาเชื่อถือ 
ไมมีสารอันตราย มีคาเฉลี่ย 3.92 และบรรจุภัณฑสวยงาม มีคาเฉลี่ย 3.76  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีใหความสําคัญระดับมาก ตอปจจัยยอย
ดานตราสินคามีช่ือเสียง เปนที่รูจัก มีคาเฉลี่ย 3.96 รองลงมาคือสินคามีคุณภาพนาเชื่อไมมีสาร
อันตราย มีคาเฉลี่ย 3.76 และมีสวนผสมของสารสกัดจากธรรมชาต ิมีคาเฉลี่ย 3.69 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญมากที่สุด ตอ
ปจจัยยอยดานมีสวนผสมของสารสกัดจากธรรมชาติ มีคาเฉลี่ย 4.66 ใหความสําคัญในระดับมาก 
ตอปจจัยยอยดานบรรจุภัณฑสวยงาม มีคาเฉลี่ย 4.33 และตราสินคามีช่ือเสียง เปนที่รูจัก สินคามี
คุณภาพนาเชื่อถือ ไมมีสารอันตราย สีของผลิตภัณฑกับแคตตาล็อคตรงกัน และผลิตภัณฑไมไดรับ
ความเสียหายจากการขนสง มีคาเฉลี่ย 4.00 
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ตารางที่ 25 คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคาจําแนก
ตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวา  
ม.ปลาย 

ม.ปลาย 
อนุปริญญา/

ปวส. 
ป.ตรี 

สูงกวา  
ป.ตรี 

รวม 
ปจจัยดานราคา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. ราคาเหมาะสมกับ
ปริมาณ 

4.01 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

2. ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ 

3.96 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3. มีปายราคาติดไวชัดเจน 
3.86 

(มาก) 
4.01 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
3.66 

(มาก) 
3.66 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
4. ราคาถูกเมื่อเทียบกับยี่หอ
อื่น 

3.79 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.44 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.65 
(มาก) 

5. ราคามีความแนนอน ไม
เปลี่ยนแปลง 

3.52 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.47 
(ปาน
กลาง) 

3.66 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

รวม 
3.82 

(มาก) 
3.85 

(มาก) 
3.82 

(มาก) 
3.62 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 
3.77 

(มาก) 

 
จากตารางที่ 25 เมื่อพิจารณาปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา จําแนกตามระดับ

การศึกษา พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.77 โดย
ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีการศึกษาระดับต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลายมีคาเฉลี่ย 3.82 ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย มีคาเฉลี่ย 3.85 ผูตอบแบบสอบถามที่มี
การศึกษาระดับอนุปริญญา / ปวส. มีคาเฉลี่ย 3.82 ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญา
ตรี   มีคาเฉลี่ย 3.62 ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี มีคาเฉลี่ย 3.79 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาต่ํากวาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ใหความสําคัญระดับ
มาก ตอปจจัยยอยดานราคาเหมาะสมกับปริมาณ มีคาเฉลี่ย 4.01 รองลงมาคือ ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ มีคาเฉลี่ย 3.96 และมีปายราคาติดไวชัดเจน มีคาเฉลี่ย 3.86 



 39

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ใหความสําคัญระดับมากตอ
ปจจัยยอยดานราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉลี่ย 4.07 รองลงมาคือมีปายราคาติดไวชัดเจน มี
คาเฉลี่ย 4.01 และราคาเหมาะสมกับปริมาณ มีคาเฉลี่ย 3.97 

  ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญา / ปวส. ใหความสําคัญระดับมากตอ
ปจจัยยอยราคาเหมาะสมกับปริมาณ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ และมีปายราคาติดไวชัดเจน มี
คาเฉลี่ย 3.88 รองลงมาคือราคาถูกเมื่อเทียบกับยี่หออ่ืน มีคาเฉลี่ย 3.76 และราคามีความแนนอน ไม
เปลี่ยนแปลง มีคาเฉลี่ย 3.73 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีใหความสําคัญระดับมาก ตอปจจัยยอย
ดานราคาเหมาะสมกับปริมาณ มีคาเฉลี่ย 3.83 รองลงมาคือราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉลี่ย 
3.74 และมีปายราคาติดไวชัดเจน มีคาเฉลี่ย 3.66 

  ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรีใหความสําคัญระดับมากตอ
ปจจัยยอยดานราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉลี่ย 4.33 รองลงมาคือราคาเหมาะสมกับปริมาณ มี
คาเฉลี่ย 4.00 และมีปายราคาติดไวชัดเจน ราคามีความแนนอน ไมเปลี่ยนแปลง มีคาเฉลี่ย 3.66 

 

ตารางที่ 26 คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัด
จําหนายจําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวา  
ม.ปลาย 

ม.ปลาย 
อนุปริญญา/

ปวส. 
ป.ตรี 

สูงกวา  
ป.ตรี 

รวม 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. สามารถเลือกเวลาในการรับ
สินคาได 

3.69 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

2. ไดรับสินคาเร็วเมื่อทําการสั่งซื้อ 
3.66 

(มาก) 
3.87 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 
3.50 

(มาก) 

3.33 
(ปาน
กลาง) 

3.70 
(มาก) 

3. สะดวกในการชําระเงิน 
3.79 

(มาก) 
3.92 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
3.76 

(มาก) 
3.66 

(มาก) 
3.85 

(มาก) 

4. มีบริการจัดสงสินคาถึงบาน 
4.00 

(มาก) 
3.60 

(มาก) 
3.69 

(มาก) 
3.61 

(มาก) 
3.66 

(มาก) 
3.71 

(มาก) 

รวม 3.78 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 
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จากตารางที่ 26 เมื่อพิจารณาปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนาย จําแนกตาม
ระดับการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย  3.72 
โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย มีคาเฉลี่ย 3.78 ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย มีคาเฉลี่ย 3.77 ผูตอบแบบสอบถามที่มี 
การศึกษาระดับอนุปริญญา / ปวส. มีคาเฉลี่ย 3.76 ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญา
ตรี มีคาเฉลี่ย 3.61 ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี มีคาเฉลี่ย 3.66 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย  ใหความสําคัญระดับ 
มาก ตอปจจัยยอยดาน มีบริการจัดสงสินคาถึงบาน มีคาเฉลี่ย 3.79 รองลงมาคือ สะดวกในการชําระ
เงิน มีคาเฉลี่ย 3.79 และสามารถเลือกเวลาในการรับสินคาได มีคาเฉลี่ย 3.69 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย    ใหความสําคัญระดับมาก    
ตอปจจัยยอยดานสะดวกในการชําระเงิน มีคาเฉลี่ย 3.92 รองลงมาคือไดรับสินคาเร็วเมื่อทําการ
ส่ังซื้อ มีคาเฉลี่ย 3.87 และสามารถเลือกเวลาในการรับสินคาได มีคาเฉลี่ย 3.69 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับอนปุริญญา / ปวส. ใหความสาํคัญ ระดับมาก ตอ
ปจจัยยอยดานสะดวกในการชําระเงิน มีคาเฉลี่ย 4.00 รองลงมาคือไดรับสินคาเร็วเมือ่ทําการสั่งซื้อ 
มีคาเฉลี่ย 3.80 และมีบริการจัดสงสินคาถึงบาน มีคาเฉลี่ย 3.69  

ผูตอบแบบสอบถามที่มกีารศึกษาระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญระดบัมาก ตอปจจัยยอย
ดานสะดวกในการชําระเงนิ มีคาเฉลี่ย 3.76 รองลงมาคือมีบริการจัดสงสินคาถึงบาน มีคาเฉลี่ย 3.61 
และสามารถเลือกเวลาในการรับสินคาได มีคาเฉลี่ย 3.59 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญระดับมากตอ
ปจจัยยอยดานสามารถเลือกเวลาในการรับสินคาได มีคาเฉลี่ย 4.00 รองลงมาคือสะดวกในการชําระ
เงินและมีบริการจัดสงสินคาถึงบาน มีคาเฉลี่ย 3.66 และใหความสําคัญในระดับปานกลางตอปจจัย
ยอยดานไดรับสินคาเร็วเมื่อทําการสั่งซื้อ มีคาเฉลี่ย 3.33 

 
 
 
 
 
 
 



 41

ตารางที่ 27 คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริม
การตลาดจําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวา  
ม.ปลาย 

ม.ปลาย 
อนุปริญญา/

ปวส. 
ป.ตรี 

สูงกวา  
ป.ตรี 

รวม 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. แคตตาล็อคมีความนาสนใจ 
4.09 

(มาก) 
4.15 

(มาก) 
4.11 

(มาก) 
3.93 

(มาก) 
4.33 

(มาก) 
4.07 

(มาก) 

2. มีการโฆษณาทางสื่อตาง ๆ 
4.22 

(มาก) 
4.07 

(มาก) 
4.11 

(มาก) 
3.98 

(มาก) 
3.66 

(มาก) 
4.08 

(มาก) 

3. มีการแจกสินคาทดลองใช 
3.71 

(มาก) 
3.63 

(มาก) 
3.65 

(มาก) 
3.55 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
3.64 

(มาก) 

4. มีการลดราคา มีของแถม 
3.69 

(มาก) 
3.70 

(มาก) 
3.84 

(มาก) 
3.72 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 

5. สะดวกในการรับเปลี่ยนกรณี
สินคามีปญหา 

3.54 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.42 
(ปาน
กลาง) 

3.33 
(ปาน
กลาง) 

3.53 
(มาก) 

6. มีเครดิตในการชําระเงินนาน 
3.62 

(มาก) 
3.50 

(มาก) 
3.61 

(มาก) 

3.37 
(ปาน
กลาง) 

3.33 
(ปาน
กลาง) 

3.50 
(มาก) 

7. สาวมิสทีนมีความรูเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑเปนอยางดี 

3.79 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

8. การแสดงสินคา ณ จุดขาย มี
ความนาสนใจ 

3.71 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

9. เปนผูใหการสนับสนุนกิจกรรม
ตาง ๆ 

3.45 
(ปาน
กลาง) 

3.67 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.25 
(ปาน
กลาง) 

3.33 
(ปาน
กลาง) 

3.50 
(มาก) 

10. มีกิจกรรมชวยเหลือสังคม 
3.58 

(มาก) 
3.57 

(มาก) 
3.84 

(มาก) 

3.18 
(ปาน
กลาง) 

3.33 
(ปาน
กลาง) 

3.50 
(มาก) 

รวม 
3.74 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
3.56 

(มาก) 
3.66 

(มาก) 
3.70 

(มาก) 
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จากตารางที่ 27 เมื่อพิจารณาปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาด จําแนก
ตามระดับการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.70
โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย มีคาเฉลี่ย 3.74 ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย มีคาเฉลี่ย 3.73 ผูตอบแบบสอบถามที่มี
การศึกษาระดับอนุปริญญา / ปวส. มีคาเฉลี่ย 3.83 ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญา
ตรี มีคาเฉลี่ย 3.56 ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี มีคาเฉลี่ย 3.66 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย ใหความสําคัญระดับ
มาก ตอปจจัยยอยดานมีการโฆษณาทางสื่อตาง ๆ มีคาเฉลี่ย 4.22 รองลงมาคือแคตตาล็อคมีความ
นาสนใจ มีคาเฉลี่ย 4.09 และสาวมิสทีนมีความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑเปนอยางดี มีคาเฉลี่ย 3.79 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ใหความสําคัญระดับมากตอ
ปจจัยยอยดานแคตตาล็อคมีความนาสนใจ มีคาเฉลี่ย 4.15 รองลงมา คือ มีการโฆษณาทางสื่อตาง ๆ 
มีคาเฉลี่ย 4.07 และการแสดงสินคา ณ จุดขาย มีความนาสนใจ มีคาเฉลี่ย 3.83 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญา / ปวส. ใหความสําคัญระดับมากตอ
ปจจัยยอยดานแคตตาล็อคมีความนาสนใจ มีการโฆษณาทางสื่อตาง ๆ มีคาเฉลี่ย 4.11 รองลงมาคือ 
มีการลดราคา มีของแถม สาวมิสทีนมีความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑเปนอยางดี มีกิจกรรมชวยเหลือ
สังคม มีคาเฉลี่ย 3.84 และการแสดงสินคา ณ จุดขายมีความนาสนใจ มีคาเฉลี่ย 3.80 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญระดับมาก ตอปจจัยยอย
ดาน มีการโฆษณาทางสื่อตาง ๆ มีคาเฉลี่ย 3.98 รองลงมา แคตตาล็อคมีความนาสนใจ มีคาเฉลี่ย 
3.93 และมีการลดราคา มีของแถม มีคาเฉลี่ย 3.72 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญระดับมาก ตอ
ปจจัยยอยดานแคตตาล็อคมีความนาสนใจ มีคาเฉลี่ย 4.33  รองลงมาคือ มีการแจกสินคาทดลองใช 
มีการลดราคา มีของแถม  มีคาเฉล่ีย 4.00 และ มีการโฆษณาทางสื่อตาง ๆ สาวมิสทีนมีความรู
เกี่ยวกับผลิตภัณฑเปนอยางดี  การแสดงสินคา ณ จุดขาย มีความนาสนใจ มีคาเฉลี่ย 3.66 
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ตารางที่ 28 คาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด จําแนกตาม
ระดับการศึกษา 

 
ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวา  
ม.ปลาย 

ม.ปลาย 
อนุปริญญา/

ปวส. 
ป.ตรี 

สูงกวา  
ป.ตรี 

รวม 
ปจจัยสวนประสมการตลาด 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1.  ดานผลิตภัณฑ 
3.77 

(มาก) 
3.90 

(มาก) 
3.77 

(มาก) 
3.65 

(มาก) 
4.16 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 

2.  ดานราคา 
3.82 

(มาก) 
3.85 

(มาก) 
3.82 

(มาก) 
3.62 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 
3.77 

(มาก) 

3.  ดานการจัดจําหนาย 
3.78 

(มาก) 
3.77 

(มาก) 
3.76 

(มาก) 
3.61 

(มาก) 
3.66 

(มาก) 
3.72 

(มาก) 

4.  ดานการสงเสริมการตลาด 
3.74 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
3.56 

(มาก) 
3.66 

(มาก) 
3.70 

(มาก) 

 
จากตารางที่ 28 เมื่อพิจารณาปจจัยสวนประสมการตลาด พบวาผูตอบแบบสอบถามทุก

ระดับการศึกษา ใหความสําคัญในระดับมาก ตอปจจัยสวนประสมการตลาด ดานผลิตภัณฑ  (3.79) 
รองลงมาคือราคา (3.77) ดานการจัดจําหนาย (3.72) และดานการสงเสริมการตลาด (3.70) 
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ตารางที่ 29 คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ
จําแนกตามระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

นอยกวา 
10,000 บ. 

10,000- 
20,000 บ. 

20,001- 
30,000 บ. 

มากกวา 
30,000 บ. 

รวม 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. ตราสินคามีช่ือเสียง เปนที่รูจัก 4.20 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

2. สินคามีคุณภาพนาเชื่อถือ ไมมีสาร
อันตราย 

3.96 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3. บรรจุภัณฑสวยงาม 3.85 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.71 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

4. มีสวนผสมของสารสกัดจาก
ธรรมชาติ 

4.02 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.85 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

5. สีของผลิตภัณฑกับแคตตาล็อค
ตรงกัน 

3.75 
(มาก) 

3.37 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

6. ผลิตภัณฑไมไดรับความเสียหาย
จากการขนสง 

3.80 
(มาก) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.83 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

รวม 
3.93 

(มาก) 
3.45 

(ปานกลาง) 
3.61 

(มาก) 
3.74 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 

 
 จากตารางที่ 29 เมื่อพิจารณาปจจัยสวนประสมการตลาดดานการผลิตภัณฑ จําแนกตาม
รายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.79
โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยนอยกวา 10,000 บาท มีคาเฉลี่ย 3.93 ผูตอบแบบสอบถามที่
มีรายไดเฉลี่ย 10,000 – 20,000 บาท มีคาเฉลี่ย 3.45 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ย 20,001 – 
30,000 บาท มีคาเฉลี่ย 3.61  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยมากกวา  30,000 บาท มีคาเฉลี่ย 
3.74 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยนอยกวา 10,000 ใหความสําคัญในระดับมาก ตอปจจัย
ยอยดานตราสินคามีช่ือเสียง เปนที่รูจัก มีคาเฉลี่ย 4.20 รองลงมาคือ มีสวนผสมของสารสกัดจาก
ธรรมชาติ มีคาเฉลี่ย 4.02 และสินคามีคุณภาพนาเชื่อถือ ไมมีสารอันตราย มีคาเฉลี่ย 3.96 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ย 10,000 – 20,000 บาท ใหความสําคัญในระดับมาก
ที่สุด ตอปจจัยยอยดานตราสินคามีช่ือเสียง เปนที่รูจัก มีคาเฉลี่ย 3.77 รองลงมาคือ สินคามีคุณภาพ
นาเชื่อถือ ไมมีสารอันตราย มีคาเฉลี่ย 3.50 และใหความสําคัญในระดับปานกลาง ตอปจจัยยอยดาน
มีสวนผสมของสารสกัดจากธรรมชาติ มีคาเฉลี่ย 3.46  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ย 20,001 – 30,000 บาท ใหความสําคัญในระดับมาก ตอ
ปจจัยยอยดานสินคามีคุณภาพนาเชื่อถือ ไมมีสารอันตราย มีคาเฉลี่ย 4.00 รองลงมาคือ ตราสินคามี
ช่ือเสียง เปนที่รูจัก มีสวนผสมของสารสกัดจากธรรมชาติ มีคาเฉลี่ย 3.85 และบรรจุภัณฑสวยงาม มี
คาเฉลี่ย 3.71 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยมากกวา 30,000 บาท ใหความสําคัญในระดับมากที่ตอ
ปจจัยยอยดานตราสินคามีช่ือเสียง เปนที่รูจัก มีคาเฉลี่ย 4.16 รองลงมาคือ สินคามีคุณภาพนาเชื่อถือ 
ไมมีสารอันตราย มีคาเฉลี่ย 4.00 และมีสวนผสมของสารสกัดจากธรรมชาติ ผลิตภัณฑไมไดรับ
ความเสียหายจากการขนสง มีคาเฉลี่ย 3.83 
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ตารางที่ 30 คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคาจําแนก
ตามระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

นอยกวา 
10,000 บ. 

10,000- 
20,000 บ. 

20,001- 
30,000 บ. 

มากกวา 
30,000 บ. 

รวม 
ปจจัยดานราคา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. ราคาเหมาะสมกับปริมาณ 
4.04 

(มาก) 
3.70 

(มาก) 
3.57 

(มาก) 
3.66 

(มาก) 
3.93 

(มาก) 

2. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
4.06 

(มาก) 
3.61 

(มาก) 
3.85 

(มาก) 
3.66 

(มาก) 
3.93 

(มาก) 

3. มีปายราคาติดไวชัดเจน 
3.97 

(มาก) 
3.55 

(มาก) 
3.28 

(ปานกลาง) 
3.50 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 

4. ราคาถูกเมื่อเทียบกับยี่หออื่น 
3.75 

(มาก) 
3.48 

(ปานกลาง) 
3.14 

(ปานกลาง) 
3.33 

(ปานกลาง) 
3.65 

(มาก) 
5. ราคามีความแนนอน ไม
เปลี่ยนแปลง 

3.63 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

3.66 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

รวม 
3.89 

(มาก) 
3.54 

(มาก) 
3.33 

(ปานกลาง) 
3.56 

(มาก) 
3.77 

(มาก) 

 
จากตารางที่ 30 เมื่อพิจารณาปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคาจําแนกตามรายไดเฉลี่ย

ตอเดือน พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.77 โดยผูตอบ
แบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยนอยกวา 10,000 บาท มีคาเฉลี่ย 3.89 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได
เฉลี่ย 10,000 – 20,000 บาท มีคาเฉลี่ย 3.54  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ย 20,001 – 30,000 
บาท มีคาเฉลี่ย 3.33 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยมากกวา 30,000 บาท มีคาเฉลี่ย  3.56 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยนอยกวา 10,000 ใหความสําคัญในระดับมาก ตอปจจัย
ยอยดานราคาเหมาะสมกับปริมาณ  มีคาเฉลี่ย 4.04  รองลงมาคือราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มี
คาเฉลี่ย 4.06  และมีปายราคาสินคาติดไวชัดเจน มีคาเฉลี่ย 3.97 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ย 10,000 – 20,000 บาท ใหความสําคัญในระดับมาก ตอ
ปจจัยยอยดานราคาเหมาะสมกับปริมาณ มีคาเฉลี่ย 3.70 รองลงมาคือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มี
คาเฉลี่ย 3.61 และมีปายราคาติดไวชัดเจน มีคาเฉลี่ย 3.55 



 47

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ย 20,001 – 30,000 บาท ใหความสําคัญในระดับมาก ตอ
ปจจัยยอยดานราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉลี่ย 3.85 รองลงมาคือ ราคาเหมาะสมกับปริมาณ มี
คาเฉลี่ย 3.57 และใหความสําคัญในระดับปานกลางตอปจจัยยอยดาน มีปายราคาติดไวชัดเจน มี
คาเฉลี่ย 3.28 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยมากกวา 30,000 บาทใหความสําคัญในระดับมาก ตอ
ปจจัยยอยดานมีราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ราคาเหมาะสมกับปริมาณ ราคามีความแนนอน ไม
เปลี่ยนแปลง มีคาเฉลี่ย 3.66  รองลงมาคือ มีปายราคาติดไวชัดเจน มีคาเฉลี่ย 3.50 และให
ความสําคัญในระดับปานกลาง ตอปจจัยยอยดานราคาถูกเมื่อเทียบกับยี่หออ่ืน มีคาเฉลี่ย 3.33 

 
ตารางที่ 31 คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัด

จําหนายจําแนกตามระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

นอยกวา 
10,000 บ. 

10,000- 
20,000 บ. 

20,001- 
30,000 บ. 

มากกวา 
30,000 บ. 

รวม 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. สามารถเลือกเวลาในการรับสินคา
ได 

3.72 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

2. ไดรับสินคาเร็วเมื่อทําการสั่งซื้อ 3.78 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.71 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3. สะดวกในการชําระเงิน 3.88 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

4. มีบริการจัดสงสินคาถึงบาน 3.77 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

รวม 
3.78 

(มาก) 
3.54 

(มาก) 
3.78 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
3.72 

(มาก) 

  
จากตารางที่ 31 เมื่อพิจารณาปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนาย จําแนกตาม

รายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย  
3.72 โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยนอยกวา 10,000 บาท มีคาเฉลี่ย 3.78 ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ย 10,000 – 20,000 บาท มีคาเฉลี่ย 3.54 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได
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เฉลี่ย 20,001 – 30,000 บาท มีคาเฉลี่ย 3.78  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยมากกวา 30,000 
บาท มีคาเฉลี่ย 3.83 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยนอยกวา 10,000 ใหความสําคัญในระดับมาก ตอปจจัย
ยอยดานสะดวกในการชําระเงิน มีคาเฉลี่ย 3.88 รองลงมาคือไดรับสินคาเร็วเมื่อทําการสั่งซื้อ มี
คาเฉลี่ย 3.78 และมีบริการจัดสงสินคาถึงบาน มีคาเฉลี่ย 3.77 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ย 10,000 – 20,000 บาท ใหความสําคัญในระดับมาก ตอ
ปจจัยยอยดานสะดวกในการชําระเงิน มีคาเฉลี่ย 3.74 รองลงมาคือมีบริการจัดสงสินคาถึงบาน มี
คาเฉลี่ย 3.51 และใหความสําคัญในระดับปานกลางตอปจจัยยอยดานไดรับสินคาเร็วเมื่อทําการ
ส่ังซื้อ มีคาเฉลี่ย 3.48 

 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ย 20,001 – 30,000 บาท ใหความสําคัญในระดับมากตอ
ปจจัยยอยดานสะดวกในการชําระเงิน มีคาเฉลี่ย 4.00 รองลงมาคือ มีบริการจัดสงสินคาถึงบาน มี
คาเฉลี่ย 3.85  และไดรับสินคาเร็วเมื่อทําการสั่งซื้อ มีคาเฉลี่ย 3.71  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยมากกวา 30,000 บาท ใหความสําคัญในระดับมากตอ
ปจจัยยอยดานสามารถเลือกเวลาในการรับสินคาได มีคาเฉล่ีย 4.00 รองลงมาคือ สะดวกในการ
ชําระเงิน มีบริการจัดสงสินคาถึงบาน มีคาเฉลี่ย 3.83 และไดรับสินคาเร็วเมื่อทําการสั่งซื้อ มีคาเฉลี่ย 
3.66 
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ตารางที่ 32 คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริม
การตลาดจําแนกตามระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

นอยกวา 
10,000 บ. 

10,000- 
20,000 บ. 

20,001- 
30,000 บ. 

มากกวา 
30,000 บ. 

รวม 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. แคตตาล็อคมีความนาสนใจ 
4.16 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 
4.14 

(มาก) 
4.16 

(มาก) 
4.07 

(มาก) 

2. มีการโฆษณาทางสื่อตาง ๆ 
4.13 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 
4.28 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.08 

(มาก) 

3. มีการแจกสินคาทดลองใช 
3.78 

(มาก) 
3.33 

(ปานกลาง) 
3.57 

(มาก) 
3.00 

(ปานกลาง) 
3.64 

(มาก) 

4. มีการลดราคา มีของแถม 
3.83 

(มาก) 
3.59 

(มาก) 
3.57 

(มาก) 
2.66 

(ปานกลาง) 
3.73 

(มาก) 
5. สะดวกในการรับเปลี่ยนกรณีสินคา
มีปญหา 

3.66 
(มาก) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.71 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

6. มีเครดิตในการชําระเงินนาน 
3.62 

(มาก) 
3.18 

(ปานกลาง) 
3.85 

(มาก) 
3.33 

(ปานกลาง) 
3.50 

(มาก) 
7. สาวมิสทีนมีความรูเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑเปนอยางดี 

3.78 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

8. การแสดงสินคา ณ จุดขาย มีความ
นาสนใจ 

3.80 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

9. เปนผูใหการสนับสนุนกิจกรรมตาง 
ๆ 

3.61 
(มาก) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

10. มีกิจกรรมชวยเหลือสังคม 
3.64 

(มาก) 
3.24 

(ปานกลาง) 
3.14 

(ปานกลาง) 
2.66 

(ปานกลาง) 
3.50 

(มาก) 

รวม 
3.81 

(มาก) 
3.47 

(ปานกลาง) 
3.71 

(มาก) 
3.33 

(ปานกลาง) 
3.70 

(มาก) 
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จากตารางที่ 32 เมื่อพิจารณาปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาด จําแนก
ตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 
3.70 โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยนอยกวา 10,000 บาท มีคาเฉลี่ย 3.81 ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ย 10,000 – 20,000 บาท มีคาเฉลี่ย 3.47 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได
เฉลี่ย 20,001 – 30,000 บาท มีคาเฉลี่ย 3.71 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยมากกวา 30,000 บาท 
มีคาเฉลี่ย 3.33 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยนอยกวา 10,000 ใหความสําคัญในระดับมาก ตอปจจัย
ยอยดานแคตตาล็อคมีความ มีคาเฉลี่ย 4.16 รองลงมา คือ  มีการโฆษณาทางสื่อตาง ๆ มีคาเฉลี่ย 4.13 
และมีการลดราคา มีของแถม มีคาล่ีย 3.83  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ย 10,000 – 20,000 บาท ใหความสําคัญในระดับมากตอ
ปจจัยยอยดาน มีการโฆษณาทางสื่อตาง ๆ มีคาเฉลี่ย 3.94 รองลงมาคือ แคตตาล็อคมีความนาสนใจ 
มีคาเฉลี่ย 3.81 และมีการลดราคา มีของแถม มีคาเฉลี่ย 3.59 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ย 20,001 – 30,000 บาท ใหความสําคัญในระดับมากตอ
ปจจัยยอยดานการโฆษณาทางสื่อตาง ๆ มีคาเฉลี่ย 4.28 รองลงมาคือ แคตตาล็อคมีความนาสนใจ มี
คาเฉลี่ย 4.14 และมีเครดิตในการชําระเงินนาน สาวมิสทีนมีความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑเปนอยางดี มี
คาเฉลี่ย 3.85 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยมากกวา 30,000 ใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัย
ยอยดานแคตตาล็อคมีความนาสนใจ มีคาเฉลี่ย 4.16 รองลงมาคือมีการโฆษณาทางสื่อตาง ๆ มี
คาเฉลี่ย 4.00 และสาวมิสทีนมีความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑเปนอยางดี มีคาเฉลี่ย 3.83 
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ตารางที่ 33 คาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด จําแนกตาม
ระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

นอยกวา 
10,000 บ. 

10,000- 
20,000 บ. 

20,001- 
30,000 บ. 

มากกวา 
30,000 บ. 

รวม 
ปจจัยสวนประสมการตลาด 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1.  ดานผลิตภัณฑ 
3.93 

(มาก) 
3.45 

(ปานกลาง) 
3.61 

(มาก) 
3.74 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 

2.  ดานราคา 
3.89 

(มาก) 
3.54 

(มาก) 
3.33 

(ปานกลาง) 
3.56 

(มาก) 
3.77 

(มาก) 

3.  ดานการจัดจําหนาย 
3.78 

(มาก) 
3.54 

(มาก) 
3.78 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
3.72 

(มาก) 
4.  ดานการสงเสริมการตลาด 
 

3.81 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.71 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.70 
(มาก) 

 
จากตารางที่ 33 เมื่อพิจารณาปจจัยสวนประสมการตลาด พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุก

กลุมใหความสําคัญในระดับมาก ตอปจจัยสวนประสมการตลาด ดานผลิตภัณฑ (3.79) รองลงมาคือ
ดานราคา (3.77)  ดานการจัดจําหนาย (3.72)  และดานการสงเสริมการตลาด (3.70) 
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ตารางที่ 34 คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ
จําแนกตามอาชีพ 

 
อาชีพ 

รัฐบาล /
รัฐวิสาหกิจ 

ลูกจาง
บริษัทเอกชน 

นักธุรกิจ/
เจาของ
กิจการ 

แมบาน 
นักเรียน/
นักศึกษา 

อ่ืน ๆ รวม 
ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล)

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

1. ตราสินคามี
ช่ือเสียง เปนที่รูจัก 

3.66 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

2. สินคามีคุณภาพ
นาเชื่อถือ ไมมีสาร
อันตราย 

3.22 
(ปานกลาง) 

4.02 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3. บรรจุภัณฑ
สวยงาม 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.77 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

4. มีสวนผสมของ
สารสกัดจาก
ธรรมชาติ 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.95 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

5. สีของผลิตภัณฑ
กับแคตตาล็อค
ตรงกัน 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.68 
(มาก) 

3.40 
(ปาน
กลาง) 

3.73 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

6. ผลิตภัณฑไมได
รับความเสียหาย
จากการขนสง 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.74 
(มาก) 

3.37 
(ปาน
กลาง) 

3.47 
(ปาน
กลาง) 

3.81 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

รวม 
3.18 

(ปานกลาง) 
3.89 

(มาก) 
3.63 

(มาก) 
3.70 

(มาก) 
3.98 

(มาก) 
3.67 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 

หมายเหตุ : อื่น ๆ ไดแก คาขาย รับจางทั่วไป 
 

จากตารางที่ 34 เมื่อพิจารณาปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาดดาน
ผลิตภัณฑ จําแนกตามอาชีพ พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมในระดับมากมี
คาเฉลี่ย 3.79 โดย ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพรัฐบาลหรือรัฐวิสาหกิจ มีคาเฉลี่ย 3.18 ผู
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สอบถามที่เปนลูกจางบริษัทเอกชน มีคาเฉลี่ย 3.89 ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักธุรกิจ / เจาของ
กิจการ มีคาเฉลี่ย 3.63  ผูตอบแบบสอบถามที่เปนแมบาน มีคาเฉลี่ย 3.70 ผูตอบแบบสอบที่เปน
นักเรียน /นักศึกษา มีคาเฉลี่ย 3.98 และผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพอ่ืน ๆ เชน รับจาง 
คาขาย มีคาเฉลี่ย 3.67 

ผูตอบแบบสอบถามที่รับราชการหรือรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยยอย
ดานตราสินคามีช่ือเสียง เปนที่รูจัก มีคาเฉลี่ย 3.66 ใหความสําคัญในระดับปานกลาง ตอปจจัยยอย
ดานสินคามีคุณภาพนาเชื่อถือ ไมมีสารอันตราย มีคาเฉลี่ย 3.22 และบรรจุภัณฑสวยงาม มีสวนผสม
ของสารสกัดจากธรรมชาติ มีคาเฉลี่ย 3.11 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนลูกจางบริษัทเอกชน ใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยยอย
ดานตราสินคามีช่ือเสียง เปนที่รูจัก มีคาเฉล่ีย 4.18 รองลงมาคือสินคามีคุณภาพนาเชื่อถือ ไมมีสาร
อันตราย มีคาเฉลี่ย 4.02 และมีสวนผสมของสารสกัดจากธรรมชาติ มีคาเฉลี่ย 3.95 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักธุรกิจ / เจาของกิจการ ใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัย
ยอยดานตราสินคามีช่ือเสียง เปนที่รูจัก มีคาเฉลี่ย 4.00 รองลงมาคือมีสวนผสมของสารสกัดจาก
ธรรมชาติ มีคาเฉลี่ย 3.78 และบรรจุภัณฑสวยงาม มีคาเฉลี่ย 3.67 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนแมบาน ใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยยอยดานตราสินคา
มีช่ือเสียง เปนที่รูจัก มีคาเฉลี่ย 3.94 รองลงมาคือมีสวนผสมของสารสกัดจากธรรมชาติ มีคาเฉลี่ย 
3.78  และบรรจุภัณฑสวยงาม สีของผลิตภัณฑกับแคตตาล็อคตรงกัน มีคาเฉลี่ย 3.73 

ผูตอบแบบสอบที่เปนนักเรียน / นักศึกษา ใหความสําคัญในระดับมาก ตอปจจัยยอยดาน 
ตราสินคามีช่ือเสียง เปนที่รูจัก มีคาเฉลี่ย 4.25 รองลงมาคือมีสวนผสมของสารสกัดจากธรรมชาติ มี
คาเฉลี่ย 4.12 และสินคามีคุณภาพนาเชื่อถือ ไมมีสารอันตราย มีคาเฉลี่ย 4.03 

ผูตอบแบบสอบที่ประกอบอาชีพอ่ืน ๆ ไดแก รับจางทั่วไป คาขาย ใหความสําคัญในระดับ
มาก ตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑไมไดรับความเสียหายจากการขนสง มีคาเฉลี่ย 3.85 รองลงมาคือ
ตราสินคามีช่ือเสียง เปนที่รูจัก มีคาเฉลี่ย 3.80 และสินคามีคุณภาพนาเชื่อถือ ไมมีสารอันตราย มี
คาเฉลี่ย 3.76 
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ตารางที่ 35 คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคาจําแนก
ตามอาชีพ 

 
อาชีพ 

รัฐบาล / 
รัฐวิสาหกิจ 

ลูกจาง
บริษัทเอกชน 

นักธุรกิจ/
เจาของ
กิจการ 

แมบาน 
นักเรียน/
นักศึกษา 

อ่ืน ๆ รวม 
ปจจัยดานราคา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล)

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

1. ราคาเหมาะสม
กับปริมาณ 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

4.15 
(มาก) 

 

3.62 
(มาก) 

 

4.00 
(มาก) 

 

3.93 
(มาก) 

 

3.80 
(มาก) 

 

3.93 
(มาก) 

 
2. ราคาเหมาะสม
กับคุณภาพ 

3.11 
(ปาน
กลาง) 

4.13 
(มาก) 

 

3.63 
(มาก) 

 

3.78 
(มาก) 

 

4.03 
(มาก) 

 

3.85 
(มาก) 

 

3.93 
(มาก) 

 
3. มีปายราคาติดไว
ชัดเจน 

2.88 
(ปาน
กลาง) 

3.85 
(มาก) 

 

3.51 
(มาก) 

 

3.89 
(มาก) 

 

4.12 
(มาก) 

 

4.19 
(มาก) 

 

3.83 
(มาก) 

 
4. ราคาถูกเมื่อเทียบ
กับยี่หออื่น 

3.22 
(ปาน
กลาง) 

3.80 
(มาก) 

 

3.40 
(ปาน
กลาง) 

3.73 
(มาก) 

 

3.62 
(มาก) 

 

3.57 
(มาก) 

 

3.65 
(มาก) 

 
5. ราคามีความ
แนนอน ไม
เปลี่ยนแปลง 

3.11 
(ปาน
กลาง) 

3.64 
(มาก) 

 

3.24 
(ปาน
กลาง) 

3.68 
(มาก) 

 

3.56 
(มาก) 

 

3.66 
(มาก) 

 

3.54 
(มาก) 

 

รวม 
3.06 

(ปานกลาง) 

3.91 
(มาก) 

 

3.48 
(ปาน
กลาง) 

3.81 
(มาก) 

 

3.85 
(มาก) 

 

3.81 
(มาก) 

 

3.77 
(มาก) 

 

หมายเหตุ : อื่น ๆ ไดแก คาขาย รับจางทั่วไป 
 

จากตารางที่ 35 เมื่อพิจารณาปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาดดาน
ราคา จําแนกตามอาชีพ พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมในระดับมากมีคาเฉลี่ย
3.77 โดย ผูตอบแบบสอบถามที่รับราชการหรือรัฐวิสาหกิจ มีคาเฉลี่ย 3.06 ผูตอบแบบสอบถามที่
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ประกอบอาชีพเปนลูกจางบริษัทเอกชน มีคาเฉลี่ย 3.91 ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักธุรกิจ / เจาของ
กิจการ มีคาเฉล่ีย 3.48 ผูตอบแบบสอบถามที่เปนแมบาน มีคาเฉล่ีย 3.81 ผูตอบแบบสอบที่เปน
นักเรียน /นักศึกษา มีคาเฉลี่ย 3.85 ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพอ่ืน ๆ ไดแก รับจางทั่วไป 
คาขาย มีคาเฉลี่ย 3.81 

ผูตอบแบบสอบถามที่รับราชการหรือรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญในระดับมาก ตอปจจัย
ยอยดานราคาถูกเมื่อเทียบกับยี่หออ่ืน มีคาเฉลี่ย 3.22 รองลงมาคือราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ราคามี
ความแนนอน ไมเปลี่ยนแปลง มีคาเฉลี่ย 3.11 และราคาเหมาะสมกับปริมาณ มีคาเฉลี่ย 3.00 

ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพเปนลูกจางบริษัทเอกชน ใหความสําคัญในระดับมาก 
ตอปจจัยยอยดานราคาเหมาะสมกับปริมาณ มีคาเฉลี่ย 4.15 รองลงมาคือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
มีคาเฉลี่ย 4.13 และมีปายราคาติดไวชัดเจน มีคาเฉลี่ย 3.85 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักธุรกิจ / เจาของกิจการ ใหความสําคัญในระดับมาก ตอปจจัย
ยอยดานราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉลี่ย 3.63 รองลงมาคือ ราคาเหมาะสมกับปริมาณ มีคาเฉลี่ย 
3.62 และมีปายราคาติดไวชัดเจน มีคาเฉลี่ย 3.51 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนแมบาน ใหความสําคัญในระดับมาก ตอปจจัยยอยดานราคา
เหมาะสมกับปริมาณ มีคาเฉลี่ย 4.00 รองลงมาคือ มีปายราคาติดไวชัดเจน มีคาเฉลี่ย 3.89 และราคา
เหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉลี่ย 3.78 

ผูตอบแบบสอบที่เปนนักเรียน / นักศึกษา ใหความสําคัญในระดับมาก ตอปจจัยยอยดานมี
ปายราคาติดไวชัดเจน มีคาเฉล่ีย 4.12 รองลงมาคือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉลี่ย 4.03 และ
ราคาเหมาะสมกับปริมาณ มีคาเฉลี่ย 3.93 

ผูตอบแบบสอบที่ประกอบอาชีพอ่ืน ๆ ไดแก รับจางทั่วไป คาขาย ใหความสําคัญในระดับ
มาก ตอปจจัยยอยดานมีปายราคาติดไวชัดเจน มีคาเฉลี่ย 4.19 รองลงมาคือราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ มีคาเฉลี่ย 3.85 และราคาเหมาะสมกับปริมาณ มีคาเฉลี่ย 3.80 
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ตารางที่ 36 คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัด
จําหนายจําแนกตามอาชีพ 

 
อาชีพ 

รัฐบาล / 
รัฐวิสาหกิจ 

ลูกจาง
บริษัทเอกชน 

นักธุรกิจ/
เจาของ
กิจการ 

แมบาน 
นักเรียน/
นักศึกษา 

อ่ืน ๆ รวม ปจจัยดานการจัด
จําหนาย 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล)

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล)

1. สามารถเลือก
เวลาในการรับ
สินคาได 

2.88 
(ปานกลาง) 

 

3.68 
(มาก) 

 

3.59 
(มาก) 

 

3.73 
(มาก) 

 

3.90 
(มาก) 

 

3.52 
(มาก) 

 

3.65 
(มาก) 

 
2. ไดรับสินคาเร็ว
เมื่อทําการสั่งซื้อ 

2.88 
(ปานกลาง) 

3.78 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3. สะดวกในการ
ชําระเงิน 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.83 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

4. มีบริการจัดสง
สินคาถึงบาน 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.97 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.42 
(ปาน
กลาง) 

3.71 
(มาก) 

รวม 
3.05 

(ปานกลาง) 
3.81 

(มาก) 
3.76 

(มาก) 
3.78 

(มาก) 
3.84 

(มาก) 
3.59 

(มาก) 
3.72 

(มาก) 

หมายเหตุ : อื่น ๆ ไดแก คาขาย รับจางทั่วไป 

  
จากตารางที่ 36 เมื่อพิจารณาปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาดดานการ

จัดจําหนาย จําแนกตามอาชีพ พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมในระดับมากมี
คาเฉลี่ย 3.72 โดยผูตอบแบบสอบถามที่รับราชการหรือรัฐวิสาหกิจ มีคาเฉลี่ย 3.05 ผูตอบ
แบบสอบถามที่ประกอบอาชีพเปนลูกจางบริษัทเอกชน มีคาเฉลี่ย 3.81 ผูตอบแบบสอบถามที่เปน
นักธุรกิจ / เจาของกิจการ มีคาเฉลี่ย 3.76 ผูตอบแบบสอบถามที่เปนแมบาน มีคาเฉลี่ย 3.78 ผูตอบ
แบบสอบที่เปนนักเรียน /นักศึกษา มีคาเฉลี่ย 3.84 และผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพอ่ืน ๆ 
ไดแก รับจางทั่วไป คาขาย มีคาเฉลี่ย 3.59 
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ผูตอบแบบสอบถามที่รับราชการหรือรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญในระดับปานกลางตอ
ปจจัยยอยดานสะดวกในการชําระเงิน มีบริการจัดสงสินคาถึงบาน มีคาเฉลี่ย 3.22  รองลงมาคือ
สามารถเลือกเวลาในการรับสินคาได ไดรับสินคาเร็วเมื่อทําการสั่งซื้อ มีคาเฉลี่ย 2.88  

ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพเปนลูกจางบริษัทเอกชน ใหความสําคัญในระดับมาก
ตอปจจัยยอยดานมีบริการจัดสงสินคาถึงบาน มีคาเฉลี่ย 3.97 รองลงมาคือสะดวกในการชําระเงิน มี
คาเฉลี่ย 3.83 และไดรับสินคาเร็วเมื่อทําการสั่งซื้อ มีคาเฉลี่ย 3.78 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักธุรกิจ / เจาของกิจการ ใหความสําคัญในระดับมาก ตอปจจัย
ยอยดานสะดวกในการชําระเงิน มีคาเฉลี่ย 3.83 รองลงมา คือมีบริการจัดสงสินคาถึงบาน มีคาเฉลี่ย 
3.97 และไดรับสินคาเร็วเมื่อทําการสั่งซื้อ มีคาเฉลี่ย 3.67 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนแมบาน ใหความสําคัญในระดับมาก ตอปจจัยยอยมีดานสะดวก
ในการชําระเงิน มีคาเฉลี่ย 3.89 รองลงมาคือสามารถเลือกเวลาในการรับสินคาได มีคาเฉล่ีย 3.73 
และไดรับสินคาเร็วเมื่อทําการสั่งซื้อ มีคาเฉลี่ย 3.63 

ผูตอบแบบสอบที่เปนนักเรียน / นักศึกษา ใหความสําคัญในระดับมาก ตอปจจัยยอยมีดาน 
สะดวกในการชําระเงิน มีคาเฉลี่ย 4.00 รองลงมาคือสามารถเลือกเวลาในการรับสินคาได มีคาเฉลี่ย 
3.90 และไดรับสินคาเร็วเมื่อทําการสั่งซื้อ มีคาเฉลี่ย 3.78  

ผูตอบแบบสอบประกอบอาชีพอ่ืน ๆ ไดแก รับจางทั่วไป คาขาย ใหความสําคัญในระดับ
มาก ตอปจจัยยอยมีดานสะดวกในการชําระเงิน มีคาเฉลี่ย 3.76 รองลงมาคือไดรับสินคาเร็วเมื่อทํา
การสั่งซื้อ มีคาเฉลี่ย 3.66 และสามารถเลือกเวลาในการรับสินคาได มีคาเฉลี่ย 3.52 
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ตารางที่ 37 คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริม
การตลาดจําแนกตามอาชีพ 

 
อาชีพ 

รัฐบาล / 
รัฐวิสาหกิจ 

ลูกจาง
บริษัทเอกชน 

นักธุรกิจ/
เจาของ
กิจการ 

แมบาน 
นักเรียน/
นักศึกษา 

อ่ืน ๆ รวม 
ปจจัยดานการ

สงเสริมการตลาด 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล)
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

1. แคตตาล็อคมี
ความนาสนใจ 

3.44 
(ปานกลาง) 

4.18 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

2. มีการโฆษณา
ทางสื่อตาง ๆ 

3.55 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

3. มีการแจกสินคา
ทดลองใช 

2.66 
(ปานกลาง) 

3.76 
(มาก) 

3.27 
(ปาน
กลาง) 

3.68 
(มาก) 

 

3.81 
(มาก) 

 

3.85 
(มาก) 

 

3.63 
(มาก) 

 
4. มีการลดราคา มี
ของแถม 

2.77 
(ปานกลาง) 

3.87 
(มาก) 

 

3.43 
(ปาน
กลาง) 

3.68 
(มาก) 

 

3.90 
(มาก) 

 

3.80 
(มาก) 

 

3.73 
(มาก) 

 
5. สะดวกในการ
รับเปลี่ยนกรณี
สินคามีปญหา 

2.77 
(ปานกลาง) 

 

3.61 
(มาก) 

 

2.29 
(ปาน
กลาง) 

3.47 
(ปาน
กลาง) 

3.78 
(มาก) 

 

3.61 
(มาก) 

 

3.53 
(มาก) 

 
6. มีเครดิตในการ
ชําระเงินนาน 

2.88 
(ปานกลาง) 

3.51 
(มาก) 

 

3.56 
(มาก) 

 

3.31 
(ปาน
กลาง) 

3.68 
(มาก) 

 

3.57 
(มาก) 

 

3.50 
(มาก) 

 
7. สาวมิสทีนมี
ความรูเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑเปน
อยางดี 

3.00 
(ปานกลาง) 

 

3.76 
(มาก) 

 

3.62 
(มาก) 

 

3.73 
(มาก) 

 

3.87 
(มาก) 

 

3.80 
(มาก) 

 

3.72 
(มาก) 

 

8. การแสดงสินคา 
ณ จุดขาย มีความ
นาสนใจ 

3.33 
(ปานกลาง) 

 

3.75 
(มาก) 

 

3.43 
(ปาน
กลาง) 

3.52 
(มาก) 

 

4.00 
(มาก) 

 

4.09 
(มาก) 

 

3.73 
(มาก) 
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ตารางที่ 37 (ตอ) คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการ
สงเสริมการตลาดจําแนกตามอาชีพ 

 
อาชีพ 

รัฐบาล / 
รัฐวิสาหกิจ 

ลูกจาง
บริษัทเอกชน 

นักธุรกิจ/
เจาของ
กิจการ 

แมบาน 
นักเรียน/
นักศึกษา 

อ่ืน ๆ รวม 
ปจจัยดานการ

สงเสริมการตลาด 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล)
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

9. เปนผูใหการ
สนับสนุน
กิจกรรมตาง ๆ 

2.88 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

 

3.27 
(ปาน
กลาง) 

3.31 
(ปาน
กลาง) 

3.93 
(มาก) 

 

3.66 
(มาก) 

 

3.50 
(มาก) 

 
10. มีกิจกรรม
ชวยเหลือสังคม 

2.77 
(ปานกลาง) 

3.61 
(มาก) 

 

3.21 
(ปาน
กลาง) 

3.42 
(ปาน
กลาง) 

3.65 
(มาก) 

 

3.61 
(มาก) 

 

3.50 
(มาก) 

 

รวม 
3.00 

(ปานกลาง) 

3.77 
(มาก) 

 

3.39 
(ปาน
กลาง) 

3.61 
(มาก) 

 

3.90 
(มาก) 

 

3.79 
(มาก) 

 

3.69 
(มาก) 

 

หมายเหตุ : อื่น ๆ ไดแก คาขาย รับจางทั่วไป 

 
จากตารางที่ 37 เมื่อพิจารณาปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาดดานการ

สงเสริมการตลาด จําแนกตามอาชีพ พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมในระดับ
มาก มีคาเฉลี่ย 3.69 โดย ผูตอบแบบสอบถามที่รับราชการหรือรัฐวิสาหกิจ มีคาเฉลี่ย 3.00 ผูตอบ
แบบสอบถามที่ประกอบอาชีพเปนลูกจางบริษัทเอกชน มีคาเฉลี่ย 3.77  ผูตอบแบบสอบถามที่เปน
นักธุรกิจ / เจาของกิจการ มีคาเฉลี่ย 3.39 ผูตอบแบบสอบถามที่เปนแมบาน  มีคาเฉลี่ย 3.61 ผูตอบ
แบบสอบที่เปนนักเรียน / นักศึกษา มีคาเฉลี่ย 3.90 และผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพอ่ืน ๆ 
ไดแก รับจางทั่วไป คาขาย มีคาเฉลี่ย 3.79 

ผูตอบแบบสอบถามที่รับราชการหรือรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยยอย
ดานมีการโฆษณาทางสื่อตาง ๆ มีคาเฉลี่ย 3.55 ใหความสําคัญในระดับปานกลาง ตอปจจัยยอยดาน
แคตตาล็อคมีความนาสนใจ มีคาเฉล่ีย 3.44 และการแสดงสินคา ณ จุดขาย มีความนาสนใจ มี
คาเฉลี่ย 3.33  
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ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพเปนลูกจางบริษัทเอกชน ใหความสําคัญในระดับมาก 
ตอปจจัยยอยดานแคตตาล็อคมีความนาสนใจ มีคาเฉลี่ย 4.18 รองลงมาคือมีการโฆษณาทางสื่อตางๆ 
มีคาเฉลี่ย 4.17 และมีการลดราคา มีของแถม มีคาเฉลี่ย 3.87 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักธุรกิจ / เจาของกิจการ ใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัย
ยอยดานมีการโฆษณาทางสื่อตาง ๆ มีคาเฉลี่ย 4.00 รองลงมาคือแคตตาล็อคมีความนาสนใจ มี
คาเฉลี่ย 3.89 และสาวมิสทีนมีความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑเปนอยางดี มีคาเฉลี่ย 3.62 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนแมบาน ใหความสําคัญในระดับมาก ใหความสําคัญในระดับ
มากตอปจจัยยอยดานแคตตาล็อคมีความนาสนใจ  มีคาเฉลี่ย 4.05 รองลงมาคือ มีการโฆษณาทางสื่อ
ตาง ๆ มีคาเฉลี่ย 3.94 และสาวมิสทีนมีความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑเปนอยางดี มีคาเฉลี่ย 3.73 

ผูตอบแบบสอบที่เปนนักเรียน / นักศึกษาใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยยอยดานการ
โฆษณาทางสื่อตาง ๆ มีคาเฉลี่ย 4.28 รองลงมาคือแคตตาล็อคมีความนาสนใจ มีคาเฉลี่ย 4.18 และ
การแสดงสินคา ณ จุดขายมีความนาสนใจ มีคาเฉลี่ย 4.00  

ผูตอบแบบสอบที่ประกอบอาชีพอ่ืน ๆ ไดแก รับจางทั่วไป คาขาย ใหความสําคัญในระดับ
มาก ตอปจจัยยอยดานการแสดงสินคา ณ จุดขายมีความนาสนใจ มีคาเฉลี่ย 4.09 รองลงมาคือแคต
ตาล็อคมีความนาสนใจ มีคาเฉลี่ย 4.04 และมีการโฆษณาทางสื่อตาง ๆ มีคาเฉลี่ย 3.90 
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ตารางที่ 38 คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดจําแนกตาม
อาชีพ 

 
อาชีพ 

ราชการ/
รัฐวิสา 
หกิจ 

ลูกจาง
บริษัท 
เอกชน 

นักธุรกิจ/
เจาของ
กิจการ 

แมบาน 
นักเรียน/
นักศึกษา 

อ่ืน ๆ รวม 
ปจจัยสวนประสม

การตลาด 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

1.  ดานผลิตภัณฑ 3.18 
(ปาน
กลาง) 

3.89 
(มาก) 

 

3.63 
(มาก) 

 

3.70 
(มาก) 

 

3.98 
(มาก) 

 

3.67 
(มาก) 

 

3.79 
(มาก) 

 
2.  ดานราคา 3.06 

(ปาน
กลาง) 

3.91 
(มาก) 

 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.81 
(มาก) 

 

3.85 
(มาก) 

 

3.81 
(มาก) 

 

3.77 
(มาก) 

 
3.  ดานการจัด
จําหนาย 

3.05 
(ปาน
กลาง) 

3.81 
(มาก) 

 

3.76 
(มาก) 

 

3.78 
(มาก) 

 

3.84 
(มาก) 

 

3.59 
(มาก) 

 

3.72 
(มาก) 

 
4.  ดานการสงเสริม
การตลาด 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.77 
(มาก) 

 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.61 
(มาก) 

 

3.90 
(มาก) 

 

3.79 
(มาก) 

 

3.69 
(มาก) 

 

 
จากตารางที่ 38 เมื่อพิจารณาปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาด พบวา 

ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุม ใหความสําคัญในระดับมาก ตอปจจัยสวนประสมการตลาด ดาน
ผลิตภัณฑ (3.79) รองลงมาคือดานราคา (3.77)  ดานการจัดจําหนาย (3.72) และดานการสงเสริม
การตลาด (3.69) 
 
 
 
 
 



 62

สวนท่ี 5  ขอมูลเก่ียวกับปญหาและขอเสนอแนะที่มีตอเคร่ืองสําอางมิสทีนท่ีมีสารสกัดจาก
ธรรมชาติ 
 

ตารางที่ 39  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอ
ปญหาของปจจัยสวนประสมการตลาด ดานผลิตภัณฑ 

 
ระดับของความสําคัญ 

ปญหาดานผลิตภัณฑ มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

รวม คาเฉลี่ย 
แปล
ผล 

1. ไดรับสินคาไมครบถวน
เมื่อทําการสั่งซื้อ 

36 
(17.00) 

50 
(23.60) 

50 
(23.60) 

51 
(24.10) 

25 
(11.80) 

212 
(100.00) 

3.09 
ปาน
กลาง 

2. ผลิตภัณฑมีสวนผสมของ
สารที่กอใหเกิดอาการแพ 

36 
(17.00) 

39 
(18.40) 

52 
(24.50) 

49 
(23.10) 

36 
(17.00) 

212 
(100.00) 

2.95 
ปาน
กลาง 

3. บรรจุภัณฑไมเหมาะสม
กับผลิตภัณฑ 

23 
(10.80) 

36 
(17.00) 

66 
(31.10) 

59 
(27.80) 

28 
(13.20) 

212 
(100.00) 

2.84 
ปาน
กลาง 

4. ผลิตภัณฑไมไดรับการ
รับรองจากสถาบันใด 

39 
(18.40) 

36 
(17.00) 

50 
(23.60) 

50 
(23.60) 

37 
(17.50) 

212 
(100.00) 

2.95 
ปาน
กลาง 

5. วิธีใชยุงยาก 26 
(12.30) 

33 
(15.60) 

44 
(20.80) 

63 
(29.70) 

46 
(21.70) 

212 
(100.00) 

2.66 
ปาน
กลาง 

6. ไมระบุสวนผสมของ
เครื่องสําอางที่ชัดเจน 

33 
(15.60) 

32 
(15.10) 

54 
(25.50) 

59 
(27.80) 

34 
(16.00) 

212 
(100.00) 

2.86 
ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ยรวม 2.89 
ปาน
กลาง 

 
 จากตารางที่ 39 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวม 
ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.89 ซ่ึงในปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง คือ ไดรับสินคาไมครบถวนเมื่อทําการสั่งซื้อ (3.09) 
ผลิตภัณฑมีสวนผสมของสารที่กอใหเกิดอาการแพ ผลิตภัณฑไมไดรับการรับรองจากสถาบันใด 
(2.95) บรรจุภัณฑไมเหมาะสมกับผลิตภัณฑ (2.84) ไมระบุสวนผสมของเครื่องสําอางที่ชัดเจน 
(2.86) วิธีใชยุงยาก (2.66) 
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ตารางที่ 40 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอ
ปญหาของปจจัยสวนประสมการตลาด  ดานราคา 

 
ระดับของความสําคัญ 

ปญหาดานราคา มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

รวม คาเฉลี่ย 
แปล
ผล 

1. ราคาผิดพลาดจากการ
คํานวณสวนลด 

27 
(12.70) 

41 
(19.30) 

55 
(25.90) 

54 
(25.50) 

35 
(16.50) 

212 
(100.00) 

2.86 
ปาน
กลาง 

2. ราคาผลิตภัณฑมี
หลากหลาย ทําใหเกิด
ความสับสน 

21 
(9.90) 

41 
(19.30) 

63 
(29.70) 

59 
(27.80) 

28 
(13.20) 

212 
(100.00) 2.84 

ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ยรวม 2.85 
ปาน
กลาง 

 
จากตารางที่ 40 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวม ใน

ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.85 ซ่ึงในปจจัยยอยดานราคา พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก ราคาผิดพลาดจากการคํานวณสวนลด (2.86) และราคา
ผลิตภัณฑมีหลากหลาย ทําใหเกิดความสับสน (2.84) 
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ตารางที่ 41 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอ
ปญหาของปจจัยสวนประสมการตลาด ดานการจัดจําหนาย 

 
ระดับของความสําคัญ 

ปญหาดานการจัดจําหนาย มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

รวม คาเฉลี่ย 
แปล
ผล 

1. การกระจายสินคาไม
ทั่วถึง 

23 
(10.80) 

50 
(23.60) 

54 
(25.50) 

54 
(25.50) 

31 
(14.60) 

212 
(100.00) 

2.90 
ปาน
กลาง 

2. ชองทางการจัดจําหนาย
มีนอย 

21 
(9.90) 

43 
(20.30) 

55 
(25.90) 

58 
(27.40) 

35 
(16.50) 

212 
(100.00) 

2.79 
ปาน
กลาง 

3. การแสดงสินคา ณ จุด
ขาย ไมมีความนาสนใจ 

20 
(9.40) 

41 
(19.30) 

59 
(27.80) 

55 
(25.90) 

37 
(17.50) 

212 
(100.00) 

2.77 
ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ยโดยรวม 
2.82 ปาน

กลาง 

 
จากตารางที่ 41 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนาย

โดยรวม ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.82 ซ่ึงในปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย พบวา ปจจัยยอยที่
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก การกระจายสินคาไมทั่วถึง (2.90) ชอง
ทางการจัดจําหนายมีนอย (2.79) และการแสดงสินคา ณ จุดขาย ไมมีความนาสนใจ (2.77) 
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ตารางที่ 42 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอ
ปญหาของปจจัยสวนประสมการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด 

 
ระดับของความสําคัญ 

ปญหาดานการสงเสริม
การตลาด 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

รวม คาเฉลี่ย 
แปล
ผล 

1. แคตตาล็อคมีมากเกินไป 
ทําใหเกิดความสับสน 

24 
(11.30) 

44 
(20.80) 

61 
(28.80) 

52 
(24.50) 

31 
(14.60) 

212 
(100.00) 

2.89 
ปาน
กลาง 

2. สินคาทดลองใชมี
ปริมาณนอยเกินไป ไมทัน
เห็นผล 

32 
(15.10) 

53 
(25.00) 

60 
(28.30) 

40 
(18.90) 

27 
(12.70) 

212 
(100.00) 3.10 

ปาน
กลาง 

3. รอบระยะเวลาการสั่งซื้อ
ไมมีความเหมาะสม 

13 
(6.10) 

48 
(22.60) 

71 
(33.50) 

49 
(23.10) 

31 
(14.60) 

212 
(100.00) 

2.82 
ปาน
กลาง 

4. สวนลดที่ไดรับนอย
เกินไป ไมเหมาะสม 

21 
(9.90) 

50 
(23.60) 

75 
(35.40) 

40 
(18.90) 

26 
(12.30) 

212 
(100.00) 

3.00 
ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ยโดยรวม 2.95 
ปาน
กลาง 

 
จากตารางที่ 42 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม

การตลาดโดยรวม ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.95 ซ่ึงในปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด
พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง คือ สินคาทดลองใชมี
ปริมาณนอยเกินไป ไมทันเห็นผล (3.10) สวนลดที่ไดรับนอยเกินไป ไมเหมาะสม (3.00) แคตตา
ล็อคมีมากเกินไป ทําใหเกิดความสับสน (2.89) รอบระยะเวลาการสั่งซื้อไมมีความเหมาะสม (2.82) 
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ตารางที่ 43 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามปญหา
ตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด  

 
ปญหาของปจจัยสวนประสม

การตลาด 
คาเฉลี่ย ระดับความสําคัญ 

1. ดานผลิตภัณฑ 2.89 ปานกลาง 
2. ดานราคา 2.85 ปานกลาง 
3. ดานการจัดจําหนาย 2.82 ปานกลาง 
4. ดานการสงเสริมการตลาด 2.95 ปานกลาง 

รวม 2.87 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 43 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด 

ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.87 โดยผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ตอ
ปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาด รองลงมาคือดานผลิตภัณฑ  ดานราคา และ
ดานการจัดจําหนาย  
 
ขอเสนอแนะอื่น ๆ จากผูตอบแบบสอบถาม 

1. ควรมีกิจกรรมนันทนาการตาง ๆ เชน การจัดอบรมสมาชิกใหม จัดประกวดสาวมิสทีน
ภาคเหนือ  

2. ควรมีโฆษณาที่นาสนใจ และการโฆษณาทางโทรทัศนนั้นไมควรโฆษณาเกินจริง เชน
การโฆษณามาสคาราปดแลวขนตางอน แตแทจริงแลวเปนขนตาปลอม และมีการจัดโปรโมชั่น
บอยๆ ใหมีสินคาทดลองใช 

3. นาจะมีการรับซื้อบรรจุภัณฑที่ใชแลว  
4. เวลาสั่งสินคามักไมไดตามสั่ง ไมตรงกับที่ส่ัง และราคาขายไมตรงกันเมื่อซ้ือแตกตาง

สถานที่ ซ่ึงไมมีราคามาตรฐานที่แนนอน 
 


