
 
 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
  

ในการศึกษาพฤติกรรมการใชเครื่องสําอางมิสทีนที่มีสารสกัดจากธรรมชาติของ
ผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมประกอบดวยขอบเขตการศึกษา วิธีการศึกษา เครื่องมือที่ใชใน
การศึกษา การวิเคราะหขอมูล และระยะเวลาที่ใชในการศึกษา ดังนี้ 

 

ขอบเขตการศกึษา 

 ขอบเขตเนื้อหา 

การศึกษาครั้งนี้จะศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชเครื่องสําอางที่มีสารสกัดจากธรรมชาติ
ของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม ซ่ึงประกอบดวย ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัย
ดานการจัดจําหนาย ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

 ขอบเขตประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้  ไดแก  ผูที่สมัครเปนสมาชิกสาวมิสทีนหรือใช
เครื่องสําอางมิสทีนที่มีสารสกัดจากธรรมชาติ ในอําเภอเมืองเชียงใหม จํานวน 450 คน ที่อยูใน
ความดูแลของคุณศศิประภา  ดวงสุรินทร โดยใชขอมูลจากบริษัท เบทเตอรเวย (ประเทศไทย) จํากัด 
  การกําหนดขนาดกลุมตัวอยางนั้น อาศัยจากจํานวนประชากรผูที่สมัครเปนสมาชิกสาว
มิสทีนหรือใชเครื่องสําอางมิสทีน ที่มีสารสกัดจากธรรมชาติ ในอําเภอเมืองเชียงใหม จํานวน 450 
คน สามารถคัดเลือกตัวอยางตามวิธีของ Taro Yamane (บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2535) โดย
กําหนดใหระดับความเชื่อมั่นเปน  95% นั้นไดขนาดตัวอยางที่สุมได จํานวน 212 คน จากประชากร
ทั้งหมด 
 จากสูตร 
  n  =   N 
            1 + (Ne2) 
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เมื่อ e =  ความคาดเลื่อนของการสุมตัวอยาง 
  N =  ขนาดของประชากร 
  n =  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 แทนคา 
  n =         450 
                   1+ (450 x 0.0025) 
  
   =     450 
         2.125 
 
   =  211.76  (212) 

 

วิธีการศึกษาและการเก็บรวบรวมขอมูล 

 การเก็บรวบรวมขอมูล  
 1.  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจากการเก็บแบบสอบถามจากการสํารวจสมาชิก 
สาวมิสทีนหรือใชเครื่องสําอางมิสทีน โดยใชแบบสอบถาม จํานวน 212   ชุด 
 2.  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลที่อยูในรูปเอกสาร บทความทางวิชาการและ
ขอมูลทางสถิติ โดยผูศึกษาไดรวบรวมจาก หนังสือ อินเตอรเน็ต และจากการรวบรวมเอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

เครื่องมือที่ใชในการศึกษาไดแก แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงแบงออกเปน 4 สวน
ดังนี้ 
 สวนที่ 1   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม คําถามในสวนนี้ใชสําหรับรวบรวมขอมูล
ทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 สวนที่ 2   ขอมูลพฤติกรรมการใชเครื่องสําอางที่มีสารสกัดจากธรรมชาติ คําถามในสวนนี้
ใช สําหรับรวบรวมขอมูลเกี่ ยวกับพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกซื้อ เครื่องสําอาง 
ที่มีสารสกัดจากธรรมชาติ โดยมีลักษณะเปนคําถามปลายปดแบบหลายตัวเลือก ไดแก ใครอยูใน
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ตลาดเปาหมาย  ผูบริโภคซื้ออะไร  ทําไมผูบริโภคจึงซื้อ   ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ 
ผูบริโภคซื้อเมื่อใด   ซ้ือที่ไหน   และซื้ออยางไร  
 สวนที่ 3   ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการใชเครื่องสําอางที่มีสารสกัดจาก
ธรรมชาติ คําถามในสวนนี้ใชสําหรับรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการ
เลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องสําอางมิสทีนที่มีสารสกัดจากธรรมชาติ ดานผลิตภัณฑ   ดานราคา  ดาน
การจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด โดยมีลักษณะเปนแบบมาตรวัดประเมินคา แบงเปน 
5 ระดับคือ สําคัญมากที่สุด  สําคัญมาก   สําคัญปานกลาง  สําคัญนอย   และสําคัญนอยที่สุด 
 สวนที่ 4   ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะที่มีตอเครื่องสําอางมิสทีนที่มีสารสกัดจาก
ธรรมชาติ คําถามในสวนนี้ใชสําหรับรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับปญหาในการใชผลิตภัณฑเครื่องสําอาง
มิสทีนที่มีสารสกัดจากธรรมชาติในดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย และดานการ
สงเสริมทางการตลาด  

การเก็บรวบรวมขอมูล 
1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม โดยผู

ศึกษานําแบบสอบถามใหกลุมตัวอยางซึ่งเปนสมาชิกสาวมิสทีนหรือผูใชเครื่องสําอางมิสทีนที่อาศัย
อยูในอําเภอเมืองเชียงใหมเปนผูตอบแบบสอบถาม จากนั้นนําแบบสอบถามมาวิเคราะหขอมูล และ
ทําการสรุปผลการวิเคราะหขอมูล 

2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจากการศึกษาขอมูลที่อยูในรูปเอกสาร บทความ
ทางวิชาการและขอมูลทางสถิติ  อินเตอรเน็ต และจากการรวบรวมเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

การวิเคราะหขอมูล 

  นําขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถามมาวิเคราะหโดยใชเทคนิคการวิเคราะหสถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistic) ไดแก คาความถี่ (Frequency) คาเฉลี่ย (Mean) และคารอยละ 
(Percentage) 
 ทั้งนี้  การวัดระดับความสําคัญของแตละปจจัยในแตละคําถาม  จะใชเกณฑการแบงระดับ
ออกเปน 5 ระดับ ไดแก สําคัญมากที่สุด    สําคัญมาก  สําคัญปานกลาง สําคัญนอย  สําคัญนอยที่สุด 
ตามวิธี Rating Scales (กุณฑลี เวชสาร, 2545) โดยแตละระดับมีการกําหนดคะแนนและคาเฉลี่ย
ดังนี้ 
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  ระดับความสําคัญ         คะแนน   การแปลผล 
  สําคัญมากที่สุด   5   4.50 – 5.00 
  สําคัญมาก   4   3.50 – 4.49 
  สําคัญปานกลาง   3   2.50 – 3.49 
  สําคัญนอย   2   1.50 – 2.49 
  สําคัญนอยที่สุด   1   1.00 – 1.49 

 
สถานที่ท่ีใชในการดําเนินการศึกษา 
 สถานที่ศึกษาวิจัย บณัฑติวทิยาลัย มหาวทิยาลัยเชยีงใหม สถานที่เก็บรวบรวมขอมลู ไดแก 
จากตัวแทนจําหนายผลิตภณัฑเครื่องสําอางมิสทีนที่มีสารสกัดจากธรรมชาติ 
 
ระยะเวลาที่ใชในการศึกษา 

ระยะเวลาที่ใชในการศึกษาเรือ่งพฤติกรรมการใชเครื่องสําอางมิสทีนที่มีสารสกัดจาก
ธรรมชาติในอําเภอเมืองเชยีงใหม คือระหวางเดือนกรกฏาคม 2550 –  กรกฎาคม  2551  


