
 
 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
  

ในการศึกษาพฤติกรรมการใชเครื่องสําอางมิสทีนที่มีสารสกัดจากธรรมชาติของ
ผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมประกอบดวยขอบเขตการศึกษา วิธีการศึกษา เครื่องมือที่ใชใน
การศึกษา การวิเคราะหขอมูล และระยะเวลาที่ใชในการศึกษา ดังนี้ 

 

ขอบเขตการศกึษา 

 ขอบเขตเนื้อหา 

การศึกษาครั้งนี้จะศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชเครื่องสําอางที่มีสารสกัดจากธรรมชาติ
ของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม ซ่ึงประกอบดวย ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัย
ดานการจัดจําหนาย ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

 ขอบเขตประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้  ไดแก  ผูที่สมัครเปนสมาชิกสาวมิสทีนหรือใช
เครื่องสําอางมิสทีนที่มีสารสกัดจากธรรมชาติ ในอําเภอเมืองเชียงใหม จํานวน 450 คน ที่อยูใน
ความดูแลของคุณศศิประภา  ดวงสุรินทร โดยใชขอมูลจากบริษัท เบทเตอรเวย (ประเทศไทย) จํากัด 
  การกําหนดขนาดกลุมตัวอยางนั้น อาศัยจากจํานวนประชากรผูที่สมัครเปนสมาชิกสาว
มิสทีนหรือใชเครื่องสําอางมิสทีน ที่มีสารสกัดจากธรรมชาติ ในอําเภอเมืองเชียงใหม จํานวน 450 
คน สามารถคัดเลือกตัวอยางตามวิธีของ Taro Yamane (บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2535) โดย
กําหนดใหระดับความเชื่อมั่นเปน  95% นั้นไดขนาดตัวอยางที่สุมได จํานวน 212 คน จากประชากร
ทั้งหมด 
 จากสูตร 
  n  =   N 
            1 + (Ne2) 
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เมื่อ e =  ความคาดเลื่อนของการสุมตัวอยาง 
  N =  ขนาดของประชากร 
  n =  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 แทนคา 
  n =         450 
                   1+ (450 x 0.0025) 
  
   =     450 
         2.125 
 
   =  211.76  (212) 

 

วิธีการศึกษาและการเก็บรวบรวมขอมูล 

 การเก็บรวบรวมขอมูล  
 1.  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจากการเก็บแบบสอบถามจากการสํารวจสมาชิก 
สาวมิสทีนหรือใชเครื่องสําอางมิสทีน โดยใชแบบสอบถาม จํานวน 212   ชุด 
 2.  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลที่อยูในรูปเอกสาร บทความทางวิชาการและ
ขอมูลทางสถิติ โดยผูศึกษาไดรวบรวมจาก หนังสือ อินเตอรเน็ต และจากการรวบรวมเอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

เครื่องมือที่ใชในการศึกษาไดแก แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงแบงออกเปน 4 สวน
ดังนี้ 
 สวนที่ 1   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม คําถามในสวนนี้ใชสําหรับรวบรวมขอมูล
ทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 สวนที่ 2   ขอมูลพฤติกรรมการใชเครื่องสําอางที่มีสารสกัดจากธรรมชาติ คําถามในสวนนี้
ใช สําหรับรวบรวมขอมูลเกี่ ยวกับพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกซื้อ เครื่องสําอาง 
ที่มีสารสกัดจากธรรมชาติ โดยมีลักษณะเปนคําถามปลายปดแบบหลายตัวเลือก ไดแก ใครอยูใน
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ตลาดเปาหมาย  ผูบริโภคซื้ออะไร  ทําไมผูบริโภคจึงซื้อ   ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ 
ผูบริโภคซื้อเมื่อใด   ซ้ือที่ไหน   และซื้ออยางไร  
 สวนที่ 3   ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการใชเครื่องสําอางที่มีสารสกัดจาก
ธรรมชาติ คําถามในสวนนี้ใชสําหรับรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการ
เลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องสําอางมิสทีนที่มีสารสกัดจากธรรมชาติ ดานผลิตภัณฑ   ดานราคา  ดาน
การจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด โดยมีลักษณะเปนแบบมาตรวัดประเมินคา แบงเปน 
5 ระดับคือ สําคัญมากที่สุด  สําคัญมาก   สําคัญปานกลาง  สําคัญนอย   และสําคัญนอยที่สุด 
 สวนที่ 4   ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะที่มีตอเครื่องสําอางมิสทีนที่มีสารสกัดจาก
ธรรมชาติ คําถามในสวนนี้ใชสําหรับรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับปญหาในการใชผลิตภัณฑเครื่องสําอาง
มิสทีนที่มีสารสกัดจากธรรมชาติในดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย และดานการ
สงเสริมทางการตลาด  

การเก็บรวบรวมขอมูล 
1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม โดยผู

ศึกษานําแบบสอบถามใหกลุมตัวอยางซึ่งเปนสมาชิกสาวมิสทีนหรือผูใชเครื่องสําอางมิสทีนที่อาศัย
อยูในอําเภอเมืองเชียงใหมเปนผูตอบแบบสอบถาม จากนั้นนําแบบสอบถามมาวิเคราะหขอมูล และ
ทําการสรุปผลการวิเคราะหขอมูล 

2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจากการศึกษาขอมูลที่อยูในรูปเอกสาร บทความ
ทางวิชาการและขอมูลทางสถิติ  อินเตอรเน็ต และจากการรวบรวมเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

การวิเคราะหขอมูล 

  นําขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถามมาวิเคราะหโดยใชเทคนิคการวิเคราะหสถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistic) ไดแก คาความถี่ (Frequency) คาเฉลี่ย (Mean) และคารอยละ 
(Percentage) 
 ทั้งนี้  การวัดระดับความสําคัญของแตละปจจัยในแตละคําถาม  จะใชเกณฑการแบงระดับ
ออกเปน 5 ระดับ ไดแก สําคัญมากที่สุด    สําคัญมาก  สําคัญปานกลาง สําคัญนอย  สําคัญนอยที่สุด 
ตามวิธี Rating Scales (กุณฑลี เวชสาร, 2545) โดยแตละระดับมีการกําหนดคะแนนและคาเฉลี่ย
ดังนี้ 
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  ระดับความสําคัญ         คะแนน   การแปลผล 
  สําคัญมากที่สุด   5   4.50 – 5.00 
  สําคัญมาก   4   3.50 – 4.49 
  สําคัญปานกลาง   3   2.50 – 3.49 
  สําคัญนอย   2   1.50 – 2.49 
  สําคัญนอยที่สุด   1   1.00 – 1.49 

 
สถานที่ท่ีใชในการดําเนินการศึกษา 
 สถานที่ศึกษาวิจัย บณัฑติวทิยาลัย มหาวทิยาลัยเชยีงใหม สถานที่เก็บรวบรวมขอมลู ไดแก 
จากตัวแทนจําหนายผลิตภณัฑเครื่องสําอางมิสทีนที่มีสารสกัดจากธรรมชาติ 
 
ระยะเวลาที่ใชในการศึกษา 

ระยะเวลาที่ใชในการศึกษาเรือ่งพฤติกรรมการใชเครื่องสําอางมิสทีนที่มีสารสกัดจาก
ธรรมชาติในอําเภอเมืองเชยีงใหม คือระหวางเดือนกรกฏาคม 2550 –  กรกฎาคม  2551  


