
  

บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 

 การศึกษาพฤติกรรมการใชเครื่องสําอางมิสทีนที่มีสารสกัดจากธรรมชาติของ
ผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมไดใชแนวความคิดและทฤษฎีดังนี้ 

 
ทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค (6Ws 1H) 
 ศิริวรรณ  เสรีรัตน (2538) พบวา การวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อ และการใชของ
ผูบริโภค เพื่อทราบถึงลักษณะความตองการ พฤติกรรมการซื้อ และการใชของผูบริโภค คําตอบที่
ไดจะชวยใหนักการตลาดสามารถจัดกลยุทธทางการตลาด (Marketing Strategies) ที่สามารถสนอง
ความพึงพอใจของผูบริโภคไดอยางเหมาะสม  ไดทําการวิเคราะหเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อหรือ
การใชของผูบริโภค เพื่อใหทราบถึงลักษณะความตองการ และพฤติกรรมตลอดจนปจจัยตางๆที่มี
อิทธิพลตอผูบริโภค คําถามที่จะชวยในการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค เพื่อคนหาคําตอบ 7 
ประการมีดังตอไปนี้ 

1.  ใครอยูในตลาดเปาหมาย (Who is in the target market?) เปนคําถามเพื่อ ตองการทราบ
ถึงตลาดเปาหมาย (Target market) หรือลักษณะกลุมเปาหมาย (Occupants) วาเปนกลุมไหน โดย
การแบงตามเพศ อายุ รายได การศึกษาและ เขตที่พักอาศัย เปนตน 
 2.  ผูบริโภคซื้ออะไร (What does the consumer buy?) เปนคําถามที่ตองการทราบถึงสิ่งที่
ผูบริโภคตองการซื้อ และตองการไดจากผลิตภัณฑ (Objects) ซ่ึงไดแกคุณสมบัติหรือองคประกอบ
ของผลิตภัณฑ (Product component) และความแตกตางที่เหนือกวาคูแขงขัน (Competitive 
differentiation) 
 3.  ทําไมผูบริโภคจึงซื้อ (Why does the consumer buy?) เปนคําถามเพื่อตองการทราบถึง
วัตถุประสงคในการซื้อ (Objectives) เหตุผลหรือปจจัยตางๆในการซื้อซ่ึงตองศึกษาถึงปจจัยที่มี
อิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อ คือ ปจจัยทางจิตวิทยา   ปจจัยเฉพาะบุคคล ปจจัยทางสังคม และ 
วัฒนธรรม 
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 4. ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ (Who participates in the buying?) เปนคําถามเพื่อ
ตองการทราบถึงผูที่มีสวนเกี่ยวของในการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค ซ่ึงอาจเปนบุคคล หนวยงาน 
(Organizations) หรือสถาบันตางๆ เปนตน 
 5. ผูบริโภคซื้อเมื่อใด  (When does the consumer buy?)  เปนคําถามเพื่อตองการทราบถึง
โอกาสในการซื้อ (Occasions) เชน ชวงเดอืนใดของป โอกาสพิเศษหรอืเทศกาลวันสาํคัญตางๆ เปน
ตน 
 6.  ผูบริโภคซื้อที่ไหน (Where does the consumer buy?) เปนคําถามเพื่อตองการทราบถึง
สถานที่  แหลงจําหนาย เชน หางสรรพสินคา ซุปเปอรมารเก็ต  เปนตน ขั้นตอนหรือกระบวนการ
ในการตัดสินใจซื้อ (Operation) ในการซื้อสินคาของผูบริโภคตลอดถึงอิทธิพลตางๆซึ่งจูงใจให
ตัดสินใจซื้อ 
 7.  ผูบริโภคซื้ออยางไร (How does the consumer buy?)   เปนคําถามเพื่อตองการทราบถึง
ขั้นตอนหรือกระบวนการในการตัดสินใจซื้อ (Operation) ในการซื้อสินคาของผูบริโภคตลอดถึง
อิทธิพลตางๆซึ่งจูงใจใหตัดสินใจซื้อ 
 
ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix Theory)  

 
วิทวัส รุงเรืองผล (2545) ไดกลาววา สวนประสมการตลาด หรือ 4Ps ซ่ึงประกอบดวยตัว

ผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด โดยถือความสามารถในการตอบสนอง
ตอความตองการและสรางความพึงพอใจแกผูบริโภคกลุมเปาหมายสูงสุด รวมถึงความสอดคลอง
กับวัตถุประสงคขององคกรเปนหลัก 
 1. ผลิตภัณฑ (Product) คือ ส่ิงที่สามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคได รวมถึง
บริการ แนวความคิด บุคคล องคกร และอื่นๆ ซ่ึงผลิตภัณฑในความหมายนี้ เปนทั้งสิ่งที่สามารถจับ
ตองไดหรือจับตองไมได รวมทั้ง องคประกอบอื่นๆ อันเปนสวนหนึ่งของการตอบสนองความ
ตองการของผูริโภค เชน ตรายี่หอ คุณภาพ สี การรับประกัน การหีบหอ การบริการหลังการขาย 
และพนักงาน เปนตน เพื่อความสะดวกในการจัดการและการบริหารผลิตภัณฑ สามารถแบง
ผลิตภัณฑออกเปน 2 ประเภท ตามลักษณะความตองการของผูบริโภค ดังนี้ 

1.1  ผลิตภัณฑเพื่อผูบริโภค (Consumer Product) คือ ผลิตภัณฑหรือบริการที่ผูบริโภค
ซ้ือไปเพื่อการบริโภคหรือใชสอยสวนตัวหรือภายในครัวเรือน มิใชประกอบธุรกิจหรือจัดจําหนาย
ตอโดยผลิตภัณฑเพื่อการบริโภคนั้น ยังสามารถที่จะจัดแบงออกเปน 4 ประเภท ตามพฤติกรรม
เลือกซื้อของผูบริโภค คือ  
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- ผลิตภัณฑสะดวกซื้อ (Convenience Goods) คือ ผลิตภัณฑอุปโภคบริโภค ซ่ึง
ปกติจะมีราคาตอหนวยต่ํา เปนผลิตภัณฑที่จําเปนในการใชในชีวิตประจําวัน จึงมีความถี่ในการซื้อ
สูงและไมใชสินคาแฟช่ัน ดังนั้น ผูบริโภคจึงไมตองใชความพยายามในการตัดสินใจซื้อมาก เชน 
ผงซักฟอก ขนมขบเคี้ยว สบู ยาสีฟน เปนตน 

- ผลิตภัณฑเลือกซื้อ (Shopping Goods) คือ ผลิตภัณฑที่ผูบริโภคตองใชความ
พยายามในการตัดสินใจซื้อพอสมควร กลาวคือ ผูบริโภคจะแสวงหาขอมูลกอนการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑนั้นๆ ทั้งในดานตรายี่หอ แบบ ราคา และคุณสมบัติของสินคาระหวางรุน และตรายี่หอ
ตางๆ เพื่อเปรียบเทียบผลิตภัณฑประเภทเดียวกัน เชน โทรทัศน ตูเย็น รถยนต เปนตน 

- ผลิตภัณฑเจาะจงซื้อ (Specialty Goods) คือ ผลิตภัณฑที่ผูบริโภคยอมรับและ
ตระหนัก ถึงความพิ เศษ  หรือความแตกต างจากผลิตภัณฑตรายี่หอ อ่ืนๆ  อย างชัด เจน  
จนเกิดความตองการผลิตภัณฑเฉพาะตรายี่หอนั้นๆ ซ่ึงโดยสวนมากจะเปนผลิตภัณฑที่มีตรายี่หอ
เปนที่รูจักและยอมรับเปนอยางสูงในกลุมผูบริโภค เชน รถเบนซ เปนตน 

- ผลิตภัณฑไมตระหนักซื้อ (Unsought Goods) คือ ผลิตภัณฑใหมที่ผูบริโภคไม
เคยรับทราบมากอนวามีผลิตภัณฑเชนนี้จําหนายอยูในตลาด หรืออาจจะเปนผลิตภัณฑที่มีอยูใน
ตลาดมานาน แตผูบริโภคไมเคยตระหนักวาวันหนึ่งจะเปนผูตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนั้นๆ เชน 
รถยนตไฟฟา กลองดิจิตอล หรือผลิตภัณฑที่ผูบริโภครับทราบวามีในทองตลาดแตไมเคยตระหนัก
วาจะตองเปนผูซ้ือ เชน โลงศพ เปนตน  

1.2   ผลิตภัณฑเพื่อธุรกิจ (Business Products) คือ ผลิตภัณฑที่ผูบริโภคหาซื้อไป โดย
มีวัตถุประสงคเพื่อใชในการประกอบธุรกิจหรือเพื่อจัดจําหนายตอ ซ่ึงผลิตภัณฑเพื่อธุรกิจสามารถ
จัดแบงไดเปน 5 ประเภท ตามลักษณะของผลิตภัณฑ ดังนี้  

- วัตถุดิบ (Raw Material) คือ ผลิตภัณฑที่ใชเปนสวนผสมหลัก หรือ
สวนประกอบหลักในการผลิตผลิตภัณฑอ่ืนตอไป เชน น้ําตาล และผลไม เปนตน หรือโลหะและ
พลาสติก เปนตน 

- ช้ินสวนวัสดุประกอบ (Fabricating Material and Parts) คือ วัตถุดิบที่ผานการ
แปรรูปใหอยูในรูปของชิ้นสวนหรือวัสดุสําเร็จรูป เชน นอต ตะปู หรือช้ินสวนคอมพิวเตอร เปนตน  

- เครื่องจักรหรืออุปกรณติดตั้ง (Installation) คือ เครื่องจักรหรืออุปกรณหลักใน
การผลิตผลิตภัณฑ ที่จะตองติดตั้งอยางมั่นคง เคลื่อนยายไดยาก  

- เครื่องมือประกอบ (Accessory Equipment) คือ อุปกรณหรือเครื่องมือที่ใช
ประกอบในการผลิตผลิตภัณฑ  
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- วัสดุใชสอย (Operating Supplies) คือ วัสดุส้ินเปลืองที่จําเปนตองใชในสถาน
ประกอบการ เพื่อความสะดวกในการผลิตหรือปฏิบัติงานดานตางๆ  
 องคประกอบของผลิตภัณฑ จะประกอบดวยความสามารถในการตอบสนองความตองการ
ตางๆ ของผูบริโภค ดังนี้ 

- ผลิตภัณฑหลัก (Core Product) หมายถึงประโยชนหลักหรือความคาดหวังที่
ผูบริโภคตองการจะไดรับจากการใชผลิตภัณฑนั้นๆ  

- รูปลักษณผลิตภัณฑ (Tangible Product) คือ องคประกอบตางๆ ของผลิตภัณฑ
ที่ผูบริโภคมองเห็นและรับรูได เชน รูปรางลักษณะ คุณภาพ รูปแบบ บรรจุภัณฑ และตรายี่หอ เปน
ตน 

- ผลิตภัณฑที่คาดหวัง (Expected Product) คือ ส่ิงที่ผูบริโภคคาดหวังจากการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนั้นๆ  

- สวนควบผลิตภัณฑ (Augmented Product) คือ บริการหรือประโยชนสวนเพิ่ม
ที่ผูบริโภคจะไดรับจากผลิตภัณฑนั้นๆ แมวาจะไมใชความตองการหลักของผูบริโภคเพื่อสราง
ความประทับใจในผลิตภัณฑใหเกิดแกผูบริโภค 

- ศักยภาพสําหรับผลิตภัณฑ (Potential Product) คือ แนวโนมของผลิตภัณฑใน
การพัฒนา เพื่อการตอบสนองความตองการในอนาคตของผูบริโภค 
 2. ราคา (Price) หมายถึง มูลคาของผลิตภัณฑหรือบริการที่แสดงคาออกมาในรูปหนวยเงิน 
หรือหนวยการแลกเปลี่ยนอื่นๆ โดยคําวา มูลคา (Value) นั้น นักการตลาดไดใหความหมายวา คือ 
ความสามารถของผลิตภัณฑหนึ่งในการแลกเปลี่ยนกับผลิตภัณฑอ่ืน ซ่ึงทั้งราคาและมูลคานั้นมี
ความเปลี่ยนแปลงตามปจจัยดานเวลาและสถานที่ ผลิตภัณฑหนึ่งอาจเคยมีราคาและมูลคามากใน
สถานที่หนึ่ง หรือในชวงเวลาหนึ่ง แตในอีกสถานที่หนึ่ง หรือในอีกชวงเวลาหนึ่งราคาและมูลคา
ของผลิตภัณฑนั้นอาจสูงขึ้นหรือต่ําลงก็ได เนื่องจากราคาของผลิตภัณฑปกติจะสะทอนตนทุนตางๆ 
ของผลิตภัณฑไว ซ่ึงสถานที่จําหนายผลิตภัณฑปกติจะมีตนทุนของสถานที่และตนทุนของคาขนสง
แฝงอยูดวย จึงมีสวนสําคัญที่ทําใหราคามีความแตกตางกัน ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการกําหนดราคา 
ไดแก ความตองการของตลาด การแขงขันในตลาด กฎหมายและระเบียบขอบังคับสวนประสมทาง
การตลาดตัวอ่ืนๆ ตนทุน และปจจัยอ่ืนๆ เชน ภาวะทางเศรษฐกิจ การเมือง หรือนโยบายของรัฐบาล 
 3. การจัดจําหนาย (Place) หมายถึง กระบวนการในการจัดการเกี่ยวกับการเคลื่อนยายสิทธิ
ในตัวผลิตภัณฑ (และอาจรวมถึงตัวผลิตภัณฑ) จากผูผลิตไปจนถึงผูบริโภค ซ่ึงกระบวนการ
ดังกลาวจะมีผูผลิตและผูบริโภคเปนหลักสําคัญในกระบวนการสําหรับตนทางและปลายทางของ
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การเคลื่อนยายสิทธิในตัวผลิตภัณฑ องคประกอบหลักของชองทางการจัดจําหนาย ประกอบดวย 2 
สวน คือ 

3.1 ชองทางการจัดจําหนาย (Channel of Distribution) เปนเสนทางที่ผลิตภัณฑรวมทั้ง
สิทธิในตัวผลิตภัณฑถูกเปล่ียนมือไปยังตลาด ในสวนนี้จะมีบุคคลเขามาเกี่ยวของ คือ ผูผลิต คน
กลาง และผูบริโภคหรือผูใชทางอุตสาหกรรม 

3.2 การกระจายตัวสินคา (Physical Distribution) เปนการเคลื่อนยายผลิตภัณฑจากผูผลิต
ไปยังผูบริโภคหรือผูใชทางอุตสาหกรรม ในการกระจายสินคาจะมีองคประกอบที่เกี่ยวของ ไดแก 
การขนสง การเก็บรักษาสินคา คลังสินคา การบริหารสินคาคงเหลือ 
 4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนหนึ่งในองคประกอบหลักของสวนประสมทาง
การตลาด โดยมีความสัมพันธกับองคประกอบอื่นๆ ในสวนประสมทางการตลาดอยางใกลชิด เพื่อ
กระจายขาวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑ  ราคา  และสถานที่จํ าหนายผลิตภัณฑไปยังผูบริโภค
กลุมเปาหมาย โดยนักการตลาดสรุปความหมายของการสงเสริมการตลาดไดวา การสงเสริม
การตลาด คือ กระบวนการทางดานการสื่อสารการตลาดระหวางผูซ้ือ ผูขาย และผูเกี่ยวของใน
กระบวนการซื้อ เพื่อใหขอมูล ชักจูงใจ หรือตอกย้ําเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑและตรายี่หอ รวมทั้ง
เพื่อให เกิดอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงความเชื่อ  ทัศนคติ  ความรู สึกและพฤติกรรมของ
กลุมเปาหมาย ซ่ึงประกอบดวย 

4.1 การโฆษณา (Advertising) เปนการสื่อสารของผูขายผานสื่อสาธารณะ เพื่อใหขอมูล
ขาวสารจูงใจหรือตอกย้ําในตรายี่หอของผลิตภัณฑ  

4.2  การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) เปนการสื่อสารเพื่อกระตุนใหผูบริโภค
ตัดสินใจซื้อสินคาในชวงเวลาที่จํากัด เชน รายการลดราคา ของแถม หรือรายการชิงโชค เปนตน 

4.3 การประชาสัมพันธ (Public Relation) เปนการสื่อสารที่ไมไดมุงเนนในการขายสินคา
อยางโฆษณา หรือการสงเสริมการขาย แตมุงที่การสรางภาพพจนและทัศนคติที่ดีตอผลิตภัณฑ ตรา
ยี่หอหรือองคกร 

4.4  การตลาดทางตรง (Direct Marketing) เปนการสื่อสารโดยตรงจากผูสงสารไปยังผูรับ
สารในลักษณะการสื่อสารสองทางที่ผูรับสารสามารถพูดคุย สอบถามหรือส่ังซื้อสินคาไดโดยตรง
กับผูสงสาร  

4.5  กิจกรรมพิเศษทางการตลาด (Event Marketing) เปนการสื่อสารไปยังกลุมเปาหมาย
โดยการสรางกิจกรรมพิเศษขึ้น เพื่อสรางความนาสนใจในการสื่อสาร โดยใชเครื่องมือการสื่อสาร
อ่ืนๆ เชน การประชาสัมพันธ การโฆษณาเขามาชวย 
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ความรูเก่ียวกับเคร่ืองสําอางความรูเก่ียวกับเคร่ืองสําอาง  

ความหมายของเครื่องสําอางความหมายของเครื่องสําอาง  
  พรพรรณ  สุนทรธรรม พรพรรณ  สุนทรธรรม ((22554400))  ไดใหความหมายของไดใหความหมายของเครือ่งสําอางสมุนไพรไวดังนี้เครือ่งสําอางสมุนไพรไวดังนี้  
  ในความหมายของ ในความหมายของ ““เครื่องสําอางสมุนไพรเครื่องสําอางสมุนไพร”” นั้น หมายถึง เครื่องสําอางที่มีสวนผสมของ นั้น หมายถึง เครื่องสําอางที่มีสวนผสมของ
สมุนไพร หรือสารที่ไดจากสมุนไพร หรือสารจากธรรมชาติ ซ่ึงสามารถแบงไดเปน สมุนไพร หรือสารที่ไดจากสมุนไพร หรือสารจากธรรมชาติ ซ่ึงสามารถแบงไดเปน 33  กลุมใหญ ๆ กลุมใหญ ๆ 
ไดแกไดแก  
  11..    เครื่องสําอางที่มีสวนผสมของสมุนไพรลวน ๆ สวนใหญเปเครื่องสําอางที่มีสวนผสมของสมุนไพรลวน ๆ สวนใหญเปนเครื่องสําอางที่ไดจากพืชนเครื่องสําอางที่ไดจากพืช
และวัตถุดิบที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติ มักอยูในรูปผลซึ่งไดจากผลของสมุนไพรหรือวัตถุดิบจากและวัตถุดิบที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติ มักอยูในรูปผลซึ่งไดจากผลของสมุนไพรหรือวัตถุดิบจาก
ธรรมชาติมาบดผสมกัน แลวบรรจุซองหรือกระปุกออกจําหนายธรรมชาติมาบดผสมกัน แลวบรรจุซองหรือกระปุกออกจําหนาย  
  22..    เครื่องสําอางที่มีสวนผสมของสมุนไพรบางสวน สวนใหญเปนเครื่องสําอางที่ผลิตตามเครื่องสําอางที่มีสวนผสมของสมุนไพรบางสวน สวนใหญเปนเครื่องสําอางที่ผลิตตาม
กรรมวิธีสมัยกรรมวิธีสมัยใหมและใชเคมีภัณฑเปนสวนผสม จากนั้นมีการเติมสมุนไพรหรือวัตถุดิบจากใหมและใชเคมีภัณฑเปนสวนผสม จากนั้นมีการเติมสมุนไพรหรือวัตถุดิบจาก
ธรรมชาติลงไปเปนสาระสําคัญ เพื่อใหเกิดสรรพคุณตามตองการ เชน แชมพูผสมมะกรูด แชมพูธรรมชาติลงไปเปนสาระสําคัญ เพื่อใหเกิดสรรพคุณตามตองการ เชน แชมพูผสมมะกรูด แชมพู
วานหางจระเข ชนิดที่นําวุนของวานหางจระเขมาผสมโดยตรงวานหางจระเข ชนิดที่นําวุนของวานหางจระเขมาผสมโดยตรง  
  33..  เครื่องสําอางที่มีสวนผสมของสารสกัดจากสมุนไพรหรืเครื่องสําอางที่มีสวนผสมของสารสกัดจากสมุนไพรหรือสารที่ไดจากธรรมชาติ เชน อสารที่ไดจากธรรมชาติ เชน 
การผสมน้ํามันหอมระเหยชนิดตาง ๆ ลงในเครื่องสําอาง เครื่องสําอางที่สวนผสมของสารสกัดจากการผสมน้ํามันหอมระเหยชนิดตาง ๆ ลงในเครื่องสําอาง เครื่องสําอางที่สวนผสมของสารสกัดจาก
เปลือกมังคุด เปนตนเปลือกมังคุด เปนตน  
  
  พชรพร  บุดดาโจม พชรพร  บุดดาโจม ((22554477))  ไดสรุปถึงประโยชนของเครื่องสําอางไวเปนขอ ๆ ไดดังนี้ไดสรุปถึงประโยชนของเครื่องสําอางไวเปนขอ ๆ ไดดังนี้  
  11..    ชวยกลบกลิ่นอับ ทําใหจติใจสดชื่นเมื่อสูชวยกลบกลิ่นอับ ทําใหจติใจสดชื่นเมื่อสูดดม เนื่องจากเครื่องสําอางทุกชนิดมกีล่ินหอมดดม เนื่องจากเครื่องสําอางทุกชนิดมกีล่ินหอม  
  22..    ชวยทําความสะอาด รักษาอนามัยและสุขภาพของผิวปากและฟนชวยทําความสะอาด รักษาอนามัยและสุขภาพของผิวปากและฟน  
  33..  ชวยตกแตงใหผิวดูเนยีนและผุดผอง เชน แปงแตงหนาชวยใหหนาเดนงามขึ้น หรือดิสอชวยตกแตงใหผิวดูเนยีนและผุดผอง เชน แปงแตงหนาชวยใหหนาเดนงามขึ้น หรือดิสอ
เขียนคิ้ว ครีมและแปงแตงขอบตาจะทําใหดวงตาดหูวานขึ้นเขียนคิ้ว ครีมและแปงแตงขอบตาจะทําใหดวงตาดหูวานขึ้น  
  44..    ชวยกลบเกลื่ชวยกลบเกลื่อนแลดูเหมอืนธรรมชาติ เชน กลบฝาหรือไฝตาง ๆอนแลดูเหมอืนธรรมชาติ เชน กลบฝาหรือไฝตาง ๆ  
  55..    ชวยตกแตงเสนผมใหทรงรูปอยูได ใหสวยงามตามแบบที่ตองการ เชน สเปรยจัดแตงชวยตกแตงเสนผมใหทรงรูปอยูได ใหสวยงามตามแบบที่ตองการ เชน สเปรยจัดแตง
ทรงผม ทรงผม ((HHaaiirr  SSpprraayy))  หรือ เจลจัดแตงทรงผม หรือ เจลจัดแตงทรงผม ((HHaaiirr  SSeett))  ตาง ๆตาง ๆ  
  66..    ชวยทําใหผิวสวยแกความอับชื้น และชวยปองกันโรคผิวหนังได เชน แปชวยทําใหผิวสวยแกความอับชื้น และชวยปองกันโรคผิวหนังได เชน แปงฝุนโรยตัวงฝุนโรยตัว  
  ดังนั้น การศึกษาครั้งนี้ เครื่องสําอางดังนั้น การศึกษาครั้งนี้ เครื่องสําอางที่มีสารสกัดจากธรรมชาติที่มีสารสกัดจากธรรมชาติ หมายถึง ผลิตภัณฑส่ิงปรุง หมายถึง ผลิตภัณฑส่ิงปรุง
แตงเพื่อใชบนผิวหนังหรือสวนใดสวนหนึ่งของรางกาย เพื่อความสะดวก ความสวยงาม หรือแตงเพื่อใชบนผิวหนังหรือสวนใดสวนหนึ่งของรางกาย เพื่อความสะดวก ความสวยงาม หรือ
สงเสริมใหเกิดความสวยงามโดยมีสวนผสมที่สกัดมาจากธรรมชาติ หรือสมุนไพรสงเสริมใหเกิดความสวยงามโดยมีสวนผสมที่สกัดมาจากธรรมชาติ หรือสมุนไพร  
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เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ   
  

วิทัตรา  มาศธนวัฒนกุล ศาลินาและคณะ วิทัตรา  มาศธนวัฒนกุล ศาลินาและคณะ ((22553388))  ไดทําการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการไดทําการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการ
เลือกใชเครื่องสําอางสําหรับใบหนาของสตรี ผลการศึกษาพบวา สตรีกลุมตัวอยางจํานวน เลือกใชเครื่องสําอางสําหรับใบหนาของสตรี ผลการศึกษาพบวา สตรีกลุมตัวอยางจํานวน 221100  
ตัวอยาง มีความเห็นวาเครื่องสําอางมีความจําเปนระดับปานกลาง  โดยมีวัตถุปรตัวอยาง มีความเห็นวาเครื่องสําอางมีความจําเปนระดับปานกลาง  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อะสงคเพื่อ  
เสริมบุคลิกภาพ เพื่อเพิ่มความสวยงาม กลุมตัวอยางมีการเสริมบุคลิกภาพ เพื่อเพิ่มความสวยงาม กลุมตัวอยางมีการใชลิปสติก เนื่องจากมีคุณภาพดี ใชลิปสติก เนื่องจากมีคุณภาพดี เลือกใชเลือกใช  
ครีมบํารุงผิวหนา เนื่องจาก ผลิตภัณฑมีคุณภาพมีราคาที่เหมาะสม และแปงผัดหนาในปริมาณมากครีมบํารุงผิวหนา เนื่องจาก ผลิตภัณฑมีคุณภาพมีราคาที่เหมาะสม และแปงผัดหนาในปริมาณมาก
พอ ๆ กัน สวนอายชาโดวมีปริมาณการใชนอยที่สุดพอ ๆ กัน สวนอายชาโดวมีปริมาณการใชนอยที่สุด  

นิลุบล  นิมมลรัตนนิลุบล  นิมมลรัตน   ((22554411))  ไดทําการศึไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลกระทบตอกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลกระทบตอความตองการซื้อความตองการซื้อ
สิ น ค า ป ร ะ เ ภท เ ค รื่ อ ง สํ า อ า ง ในห า ง ส ร รพสิ น ค า จั ง ห วั ด เ ชี ย ง ใหม  ผลก า ร ศึ ก ษ าสินค า ป ร ะ เ ภท เ ค รื่ อ ง สํ า อ า ง ในห า ง ส ร รพสิ น ค า จั ง ห วั ด เ ชี ย ง ใหม  ผลก า ร ศึ ก ษ า  
พบวา เครื่องสําอางที่ผูบริโภคนิยมมากที่สุดคือ พบวา เครื่องสําอางที่ผูบริโภคนิยมมากที่สุดคือ PPIIAASS  และมักซื้อจากหางสรรพสินคาเพราะวามีและมักซื้อจากหางสรรพสินคาเพราะวามี
คุณภาพ ปจจัยดานราคานั้น เปนปจจัคุณภาพ ปจจัยดานราคานั้น เปนปจจัยที่มีความสําคัญมากที่สุดแตเมื่อระดับการศึกษาของผูบริโภคยที่มีความสําคัญมากที่สุดแตเมื่อระดับการศึกษาของผูบริโภค  
ดีขึ้นปจจัยดานราคาจะมีอิทธิพลลดลง ดานผลิตภัณฑพบวา ผูบริโภคยึดติดกับตราผลิตภัณฑโดยไมดีขึ้นปจจัยดานราคาจะมีอิทธิพลลดลง ดานผลิตภัณฑพบวา ผูบริโภคยึดติดกับตราผลิตภัณฑโดยไม
มีการเปลี่ยนไปใชยี่หออ่ืน ปจจัยดานการสงเสริมการขายมีผลในระดับนอย ไดแก การใหสินคามีการเปลี่ยนไปใชยี่หออ่ืน ปจจัยดานการสงเสริมการขายมีผลในระดับนอย ไดแก การใหสินคา
ทดลองใช ทดลองใช   

พรศิริ พรศิริ  รอดวินิจ  รอดวินิจ ((22554411))  ไดทําการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคเครื่องสําอางจากสารไดทําการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคเครื่องสําอางจากสาร
ธรรมชาติของนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม ผลการศึกษาพบวา เหตุผลการใชเครื่องสําอางจากธรรมชาติของนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม ผลการศึกษาพบวา เหตุผลการใชเครื่องสําอางจาก
ธรรมชาติ เนื่องจากรูสึกวามีความปลอดภัย โดยไดรับขอมูลขาวสารจากสื่อตาง ๆ แลวเกิดธรรมชาติ เนื่องจากรูสึกวามีความปลอดภัย โดยไดรับขอมูลขาวสารจากสื่อตาง ๆ แลวเกิด  
ความสนใจอยากทดลองใช สความสนใจอยากทดลองใช สวนเหตุผลที่ไมใชเครื่องสําอางจากสารธรรมชาติ เนื่องจากหาซื้อยาก วนเหตุผลที่ไมใชเครื่องสําอางจากสารธรรมชาติ เนื่องจากหาซื้อยาก 
และคุณภาพอาจไมไดมาตรฐาน ราคาแพง คุณสมบัติไมตรงตามที่ระบุ และคุณภาพเสื่อมเร็วและคุณภาพอาจไมไดมาตรฐาน ราคาแพง คุณสมบตัิไมตรงตามที่ระบุ และคุณภาพเสื่อมเร็ว  

ลริวรรณ  ลือเรือง ลริวรรณ  ลือเรือง ((22554411))  ไดทําการศึกษาพฤติกรรมการใชจายสินคาประเภทเครื่องสําอางไดทําการศึกษาพฤติกรรมการใชจายสินคาประเภทเครื่องสําอาง
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม พบวา นักศึกษานิยมใชครีมหรือโลช่ันบํารุงผิวหนาและผิวกาย พบวา นักศึกษานิยมใชครีมหรือโลช่ันบํารุงผิวหนาและผิวกาย 
โลช่ันกันแดด แสดงใหเห็นวานักศึกษาไมนิยมแตงหนาแตนิยมใชเครื่องสําอางเฉพาะที่จําเปน โลช่ันกันแดด แสดงใหเห็นวานักศึกษาไมนิยมแตงหนาแตนิยมใชเครื่องสําอางเฉพาะที่จําเปน 
นักศึกษาเลือกใชเครื่องสําอางที่มีราคาไมแพงมากนักและซื้อแตละคร้ังจะใชนาน นักศึกษาบางสวนนักศึกษาเลือกใชเครื่องสําอางที่มีราคาไมแพงมากนักและซื้อแตละคร้ังจะใชนาน นักศึกษาบางสวน
ใ ช ร ว ม กั บ ผู ป ก ค ร อ ง ห รืใ ช ร ว ม กั บ ผู ป ก ค ร อ ง ห รื อ ผู ป ก ค ร อ ง เ ป น ผู ซ้ื อ ใ ห ก รณี ที่ เ ค รื่ อ ง สํ า อ า ง ช นิ ด นั้ นอ ผู ป ก ค ร อ ง เ ป น ผู ซ้ื อ ใ ห ก รณี ที่ เ ค รื่ อ ง สํ า อ า ง ช นิ ด นั้ น  
มีราคาแพง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางมากที่สุดคือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ รองลงมามีราคาแพง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางมากที่สุดคือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ รองลงมา
คือดานราคา ดานการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาดคือดานราคา ดานการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด  

ชาติพง  สุนทรฐิติเจริญ ชาติพง  สุนทรฐิติเจริญ ((22554455))  ไดทําการศึกษาเรื่อง ทัศนคไดทําการศึกษาเรื่อง ทัศนคติของผูชายตอการใชติของผูชายตอการใช
เครื่องสําอาง ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหเครื่องสําอาง ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ คือ ผลิตภัณฑควรมีความหลากหลาย มีคุณภาพดี และความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ คือ ผลิตภัณฑควรมีความหลากหลาย มีคุณภาพดี และ  
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มีขนาดบรรจุใหเลือก ดานราคา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยดมีขนาดบรรจุใหเลือก ดานราคา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคาานราคา  
ไมควรแพงเกินไปและมีใหเลือกหลายระดับราคา ดานการจัดจําหนาย พบวา ผูตอบแบบสอบถามไมควรแพงเกินไปและมีใหเลือกหลายระดับราคา ดานการจัดจําหนาย พบวา ผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน ความงายในการหาซื้อสินคาและสินคาไมขาดตลาด ดานใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน ความงายในการหาซื้อสินคาและสินคาไมขาดตลาด ดาน  
การส ง เสริมการตลาด  พบว า   ผู ตอบแบบสอบถามใหความสํ าคัญตอปจจั ยยอยด านการส ง เสริมการตลาด  พบว า   ผู ตอบแบบสอบถามใหความสํ าคัญตอปจจั ยยอยด าน  
มีการประชาสัมพันธมีการประชาสัมพันธแนะนําสินคา และมีโฆษณาดึงดูดใจแนะนําสินคา และมีโฆษณาดึงดูดใจ  

อนุภพ  สุวรรณ อนุภพ  สุวรรณ ((22554477))  ไดทําการศกึษาพฤติกรรมการซื้อเครื่องสําอางกลุมผลิตภัณฑไดทําการศกึษาพฤติกรรมการซื้อเครื่องสําอางกลุมผลิตภัณฑ
สําหรับผิวกายยี่หอ สําหรับผิวกายยี่หอ LL’’OORREEAALL  ในจังหวดัเชียงใหม ผลการศึกษาพบวา ในจังหวดัเชียงใหม ผลการศกึษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีอายุ ผูตอบแบบสอบถามมีอายุ 
2211  ––  3300  ป สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายไดเฉลี่ย ป สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายไดเฉลี่ย 55,,000000  ––  1100,,000000  บาท บาท ผูบริโภคจะซื้อผูบริโภคจะซื้อ
เครื่องสําอางที่หางสรรพสินคาเซ็นทรัลสาขากาดสวนแกว โดยซ้ือเครื่องสําอาง เครื่องสําอางที่หางสรรพสินคาเซ็นทรัลสาขากาดสวนแกว โดยซ้ือเครื่องสําอาง 11  เดือนตอคร้ัง และเดือนตอคร้ัง และ
ใชเงินจํานวน ใชเงินจํานวน 550000  ––  11,,000000    บาท  ในการซือ้แตละครั้ง ชนิดเครื่องสําอางที่ซ้ือ ไดแก ครีมกระชับผิวบาท  ในการซือ้แตละครั้ง ชนิดเครื่องสําอางที่ซ้ือ ไดแก ครีมกระชับผิว
และลดผิวแตกลาย รับทราบขอมูลจากโทรทัศนมากทีสุ่และลดผิวแตกลาย รับทราบขอมูลจากโทรทัศนมากทีสุ่ด โดยจะซื้อชวงที่มีการสงเสริมการขายมากด โดยจะซื้อชวงที่มีการสงเสริมการขายมาก
ที่สุด และการสงเสริมการขายที่นาสนใจคือการลดราคา ดานปจจยัการสงเสริมการตลาด ดานที่ที่สุด และการสงเสริมการขายที่นาสนใจคือการลดราคา ดานปจจยัการสงเสริมการตลาด ดานที่
ผูบริโภคคํานึงถึงเปนอันดับแรกคือ ดานการจัดจําหนาย  รองลงมาคือดานผลิตภัณฑ ดานราคา และผูบริโภคคํานึงถึงเปนอันดับแรกคือ ดานการจัดจําหนาย  รองลงมาคือดานผลิตภัณฑ ดานราคา และ
ดานการสงเสริมการตลาด ผูบริโภคพบปญหาดดานการสงเสริมการตลาด ผูบริโภคพบปญหาดานการจัดจําหนายและการสงเสริมการตลาดอยูในานการจัดจําหนายและการสงเสริมการตลาดอยูใน
ระดับนอย แตพบวายังมีปญหาดานราคา อยูในระดับปานกลาง ระดับนอย แตพบวายังมีปญหาดานราคา อยูในระดับปานกลาง   


