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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  
  
  ปจจุบันผูบริโภคปจจุบันผูบริโภคไดใหความสําคัญไดใหความสําคัญในเรื่องของสุขภาพและในเรื่องของสุขภาพและความปลอดภัย โดยความปลอดภัย โดยมีการใชมีการใช
ผลิตภัณฑที่มาจากธรรมชาติมากขึ้น  เนื่องจากผูบริโภคเริ่มตระหนักวาการบริโภคสินคาผลิตภัณฑที่มาจากธรรมชาติมากขึ้น  เนื่องจากผูบริโภคเริ่มตระหนักวาการบริโภคสินคา  
ที่ผลิตจากอุตสาหกรรมที่มีขั้นตอนผลิตสลับซับซอน มีที่ผลิตจากอุตสาหกรรมที่มีขั้นตอนผลิตสลับซับซอน มีการใชสารสังเคราะห สารเคมี ไมปลอดภัยการใชสารสังเคราะห สารเคมี ไมปลอดภัย
ตอสุขภาพรวมทั้งการดํารงชีวิตของมนุษยในสังคมปจจุบันที่ตองการความสะดวก รวดเร็ว ทําใหวิถีตอสุขภาพรวมทั้งการดํารงชีวิตของมนุษยในสังคมปจจุบันที่ตองการความสะดวก รวดเร็ว ทําใหวิถี
ของมนุษยหางไกลจากสิ่งที่เปนธรรมชาติมากขึ้น ดวยเหตุนี้ผูบริโภคจึงมีการตื่นตัวเร่ืองสุขภาพของมนุษยหางไกลจากสิ่งที่เปนธรรมชาติมากขึ้น ดวยเหตุนี้ผูบริโภคจึงมีการตื่นตัวเร่ืองสุขภาพ
และหันมาบริโภคผลิตภัณฑที่มาจากธรรมชและหันมาบริโภคผลิตภัณฑที่มาจากธรรมชาติเปนสวนใหญ ในปจจุบันจะสังเกตเห็นสินคาาติเปนสวนใหญ ในปจจุบันจะสังเกตเห็นสินคา
ผลิตภัณฑตาง ๆ อาทิเชน สบู แชมพู ยาสีฟน มักจะบอกที่มาในเอกสารกํากับสินคาวามาจากผลิตภัณฑตาง ๆ อาทิเชน สบู แชมพู ยาสีฟน มักจะบอกที่มาในเอกสารกํากับสินคาวามาจาก
ธรรมชาติผลิตจากพืชหรือสมุนไพร รวมทั้งบอกสรรพคุณของพืชหรือสมุนไพรดังกลาวนั้นดวย ธรรมชาติผลิตจากพืชหรือสมุนไพร รวมทั้งบอกสรรพคุณของพืชหรือสมุนไพรดังกลาวนั้นดวย   
อีกทั้งมีการโฆษณาโดยใชสัญลักษณเปนรูปดอกไม อีกทั้งมีการโฆษณาโดยใชสัญลักษณเปนรูปดอกไม ทุงหญา ภูเขา เพื่อบงบอกวาสินคานั้น ๆ ทุงหญา ภูเขา เพื่อบงบอกวาสินคานั้น ๆ   
มีสวนประกอบจากธรรมชาติมีสวนประกอบจากธรรมชาติ สงผลใหกระแสการบริโภคจะกลับไปสูธรรมชาติอีกครั้ง ผลิตภัณฑ สงผลใหกระแสการบริโภคจะกลับไปสูธรรมชาติอีกครั้ง ผลิตภัณฑ
ตาง  ๆ ที่สกัดจากพืชหรือสมุนไพรธรรมชาติจึงเปนที่นิยมอยางแพรหลาย  และผลิตภัณฑตาง  ๆ ที่สกัดจากพืชหรือสมุนไพรธรรมชาติจึงเปนที่นิยมอยางแพรหลาย  และผลิตภัณฑ
เครื่องสําอางที่ผูบริโภคใชในปจจุบันจึงเปน เครื่องสําอางที่ผูบริโภคใชในปจจุบันจึงเปน ““เครื่เครื่องสําอางที่สกัดจากธรรมชาติองสําอางที่สกัดจากธรรมชาติ”” ( (สุชัญญา  แสงผลสุชัญญา  แสงผล, , 
22554466))  
  ในปจจุบันเครื่องสําอางมีความสําคัญและมีอิทธิพลตอความเชื่อมั่นของผูบริโภค ซ่ึงในปจจุบันเครื่องสําอางมีความสําคัญและมีอิทธิพลตอความเชื่อมั่นของผูบริโภค ซ่ึง
ปจจุบันเครื่องปจจุบันเครื่อง สําอางเปนสิ่งจําเปนสําหรับสตรีและบุรุษสําอางเปนสิ่งจําเปนสําหรับสตรีและบุรุษ  เนื่องจากไดมีเทคโนโลยีสมัยใหม เนื่องจากไดมีเทคโนโลยีสมัยใหม  
ในการพัฒนาและผลิตเครื่องสําอางใหเหมาะสมกับในการพัฒนาและผลิตเครื่องสําอางใหเหมาะสมกับเพศมากขึ้น ทําใหเกิดเครื่องสําอางชนิดใหม ๆ เพศมากขึ้น ทําใหเกิดเครื่องสําอางชนิดใหม ๆ 
ขึ้นตามการพัฒนาของเทคโนโลยี จึงทําใหเกิดความแตกตางของเครื่องสําอางทั้งในแงของขึ้นตามการพัฒนาของเทคโนโลยี จึงทําใหเกิดความแตกตางของเครื่องสําอางทั้งในแงของ
วัตถุประสงคและวัตถุดิบที่นํามาใชในการผลิต โดยในสวนของวัตถุประสงคนั้นจะพบวาวัตถุประสงคและวัตถุดิบที่นํามาใชในการผลิต โดยในสวนของวัตถุประสงคนั้นจะพบวา
เครื่องสําอาง นอกจากจะทําหนาที่บํารุงผิวพรรณและเพิ่มความสวยเครื่องสําอาง นอกจากจะทําหนาที่บํารุงผิวพรรณและเพิ่มความสวยงามแลว ยังมีหนาที่ปองกันและงามแลว ยังมีหนาที่ปองกันและ
รักษาดวย เชน โลช่ันที่ชวยปรับผิวขาวเนียน สบูและครีรักษาดวย เชน โลช่ันที่ชวยปรับผิวขาวเนียน สบูและครีมอาบน้ําที่ปองกันอนุมูลอิสระตัวมอาบน้ําที่ปองกันอนุมูลอิสระตัวการการ  
ที่ทําใหเกิดร้ิวรอย เปนตน ขณะเดียวกันในสวนของวัตถุดิบ พบวา นอกจากจะใชวัตถุดิบที่ทําใหเกิดร้ิวรอย เปนตน ขณะเดียวกันในสวนของวัตถุดิบ พบวา นอกจากจะใชวัตถุดิบ  
ที่เปนสารเคมีแลวยังมีการนําสารสกัดจากธรรมชาติเขามาเปที่ เปนสารเคมีแลวยังมีการนําสารสกัดจากธรรมชาติเขามาเปนสวนผสมเพื่อเพิ่มสรรพคุณนสวนผสมเพื่อเพิ่มสรรพคุณ  
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ตามที่ผูบริโภคตองการ เชน เจลกระชับหนาอกและลําคอที่ผสมสารสกัดจากกวาวเครือขาวตามที่ผูบริโภคตองการ เชน เจลกระชับหนาอกและลําคอที่ผสมสารสกัดจากกวาวเครือขาว  
และสนหางมา เพื่อชวยใหทรวงอกดูอ่ิมเอิบและลําคอสวยเนียนไรร้ิวรอยหยอนคลอย และและสนหางมา เพื่อชวยใหทรวงอกดูอ่ิมเอิบและลําคอสวยเนียนไรร้ิวรอยหยอนคลอย และ
ผลิตภัณฑดูแลเสนผมที่มีสวนผสมของงาดํา เพื่อกระตุนการงอกของเสนผมใหดผลิตภัณฑดูแลเสนผมที่มีสวนผสมของงาดํา เพื่อกระตุนการงอกของเสนผมใหดกดําเปนเงางาม กดําเปนเงางาม 
เปนตน ดังที่ไดกลาวแลววาเทคโนโลยีสมยัใหมทําใหมนุษยสามารถคิดคนเครื่องสําอางสูตรใหม ๆ เปนตน ดังที่ไดกลาวแลววาเทคโนโลยีสมัยใหมทําใหมนุษยสามารถคิดคนเครื่องสําอางสูตรใหม ๆ 
ไดตลอดเวลา ดังนั้นจึงทําใหบริษัทที่ผลิตเครื่องสําอางหลากหลายบริษัทไดพัฒนา ปรับปรุงไดตลอดเวลา ดังนั้นจึงทําใหบริษัทที่ผลิตเครื่องสําอางหลากหลายบริษัทไดพัฒนา ปรับปรุง
เครื่องสําอางใหมีคุณประโยชนตรงตามความตองการของผูบริโภคมากยิ่งขึ้เครื่องสําอางใหมีคุณประโยชนตรงตามความตองการของผูบริโภคมากยิ่งขึ้ น ดังนั้นทําใหน ดังนั้นทําให
เครื่องสําอางไดเขามามีบทบาทในชีวิตประจําวันมากยิ่งขึ้น ในประเทศไทยมีบริษัทที่ผลิตเครื่องสําอางไดเขามามีบทบาทในชีวิตประจําวันมากยิ่งขึ้น ในประเทศไทยมีบริษัทที่ผลิต
เครื่องสําอางมากมายและไดมีการปรับปรุงและพัฒนาเครื่องสําอางใหเปนไปตามความตองการเครื่องสําอางมากมายและไดมีการปรับปรุงและพัฒนาเครื่องสําอางใหเปนไปตามความตองการ  
ของผูบริโภค โดยหนึ่งในนั้นคือ บริษัท เบทเตอรเวย ของผูบริโภค โดยหนึ่งในนั้นคือ บริษัท เบทเตอรเวย ((ประเทศไทยประเทศไทย) ) จํากัด โดยมีเครื่อจํากัด โดยมีเครื่องสําอางที่มีช่ืองสําอางที่มีช่ือ
ทางการคาคือ มิสทีน ทางการคาคือ มิสทีน ((MMiissttiinnee))  ที่เปนผลิตภัณฑเครื่องสําอางที่มีการจัดจําหนายโดยวิธีขายตรง ที่เปนผลิตภัณฑเครื่องสําอางที่มีการจัดจําหนายโดยวิธีขายตรง 
ถึงแมวาเครื่องสําอางมิสทีนจะเปนผลิตภัณฑที่ผลิตในประเทศทั้งสิ้น แตบริษัทไดคํานึงถึงคุณภาพถึงแมวาเครื่องสําอางมิสทีนจะเปนผลิตภัณฑที่ผลิตในประเทศทั้งสิ้น แตบริษัทไดคํานึงถึงคุณภาพ
ของสินคาเปนปจจัยหลัก ดังจะเห็นไดวาสินคาของมิสทีนผลิตจของสินคาเปนปจจัยหลัก ดังจะเห็นไดวาสินคาของมิสทีนผลิตจากโรงงานที่ไดรับการรับรองากโรงงานที่ไดรับการรับรอง
คุณภาพมาตรฐาน คุณภาพมาตรฐาน IISSOO  99000000,,  99000022  และ และ GGMMPP  ((GGoooodd  MMaannuuffaaccttuurriinngg  PPrraaccttiiccee))  จากสํานักงานจากสํานักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา นอกจากคุณภาพที่ไดมาตรฐานแลว มิสทีนยังไดพัฒนาสินคาใหคณะกรรมการอาหารและยา นอกจากคุณภาพที่ไดมาตรฐานแลว มิสทีนยังไดพัฒนาสินคาให
ทันสมัย สวยงามและมีความหลากหลายมากขึ้น ผลิตภัณฑทุกชิ้นผานการตรวจสอบจนมั่นใจวาไดทันสมัย สวยงามและมีความหลากหลายมากขึ้น ผลิตภัณฑทุกชิ้นผานการตรวจสอบจนมั่นใจวาได
มาตรฐานสูงสุด และดวยความหลากหลายของผลิตภัณฑรวมถึงคุณภาพที่ไดรับการพัฒนาอยางมาตรฐานสูงสุด และดวยความหลากหลายของผลิตภัณฑรวมถึงคุณภาพที่ไดรับการพัฒนาอยาง
ตอเนื่ตอเนื่องทําใหสินคามิสทีนเปนที่ยอมรับจากคนไทยทั่วประเทศ องทําใหสินคามิสทีนเปนที่ยอมรับจากคนไทยทั่วประเทศ ((บริษัท เบทเตอรเวย บริษัท เบทเตอรเวย ((ประเทศไทยประเทศไทย) ) 
จํากัดจํากัด, , 22555500::  ออนไลนออนไลน))  
    ตลาดเครื่องสําอางที่มีสารสกัดจากธรรมชาติในปจจุบัน ตลาดเครื่องสําอางที่มีสารสกัดจากธรรมชาติในปจจุบัน ““มูลคาตลาดสูงถึง มูลคาตลาดสูงถึง 2200,,000000  ลานลาน
บาทตอป และมีอัตราขยายตัวสูงถึงรอยละ บาทตอป และมีอัตราขยายตัวสูงถึงรอยละ 3300  ตอปตอป”” ทําใหตลาดเครื่องสําอ ทําใหตลาดเครื่องสําอางที่มีสารสกัดจากางที่มีสารสกัดจาก
ธรรมชาติมีการขยายตัวอยางตอเนื่อง ธรรมชาติมีการขยายตัวอยางตอเนื่อง เพราะเพราะผูบริโภคมีความสนใจและใสใจในเรื่องของสุขภาพผูบริโภคมีความสนใจและใสใจในเรื่องของสุขภาพ  
กันมากขึ้น นอกจากผลิตภัณฑเสริมสุขภาพที่ผลิตจากสมุนไพรแลว ผูบริโภคยังใหความสนใจกันมากขึ้น นอกจากผลิตภัณฑเสริมสุขภาพที่ผลิตจากสมุนไพรแลว ผูบริโภคยังใหความสนใจ  
ในเรื่องของผลิตภัณฑเครื่องสําอางที่ผลิตจากธรรมชาติอีกดวย เพราะเห็นวาเในเรื่องของผลิตภัณฑเครื่องสําอางที่ผลิตจากธรรมชาติอีกดวย เพราะเห็นวาเปนผลิตภัณฑปนผลิตภัณฑ  
ที่ไมกอใหเกิดผลขางเคียงกับรางกายของผูบริโภคเอง ที่ไมกอใหเกิดผลขางเคียงกับรางกายของผูบริโภคเอง ((วันเฉลิม จันทรากุลวันเฉลิม จันทรากุล, , 22554455))  
  จังหวัดเชียงใหมถือเปนอีกจังหวัดหนึ่งที่ประชาชนอาศัยอยูมากและใหความสําคัญกับจังหวัดเชียงใหมถือเปนอีกจังหวัดหนึ่งที่ประชาชนอาศัยอยูมากและใหความสําคัญกับ
รูปลักษณการแตงกายและความงาม เครื่องสําอางจึงเปนสวนสําคัญในชีวิตประจําวัน เปนผลใหรูปลักษณการแตงกายและความงาม เครื่องสําอางจึงเปนสวนสําคัญในชีวิตประจําวัน เปนผลให
ตตลาดเครื่องสําอางมีการเจริญเติบโตอยางรวดเร็วไนทุกกลุมผลิตภัณฑ อันประกอบดวย ประเภทลาดเครื่องสําอางมีการเจริญเติบโตอยางรวดเร็วไนทุกกลุมผลิตภัณฑ อันประกอบดวย ประเภท
แตงหนา แตงหนา ((MMaakkee  uupp))  ประเภทบํารุงรักษาผิวพรรณ ประเภทบํารุงรักษาผิวพรรณ ((SSkkiinn  ccaarree))  และประเภทเครื่องหอม และประเภทเครื่องหอม ((PPeerrffuummee))  
แมวาตลาดเครื่องสําอางในจังหวัดเชียงใหมจะมีแนวโนมที่จะขยายตัวไดอีกในอนาคตแตก็มีแมวาตลาดเครื่องสําอางในจังหวัดเชียงใหมจะมีแนวโนมที่จะขยายตัวไดอีกในอนาคตแตก็มี
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ภาวกาภาวการณแขงขันที่สูงมากเชนกัน การที่ผูประกอบธุรกิจเครื่องสําอางแตละรายจะสามารถเติบโตรณแขงขันที่สูงมากเชนกัน การที่ผูประกอบธุรกิจเครื่องสําอางแตละรายจะสามารถเติบโต
และอยูรอดไดนั้นจะตองพัฒนากลยุทธแผนการตลาด ใหทันกับเหตุการณทุกชวงเวลา และคัดสรรและอยูรอดไดนั้นจะตองพัฒนากลยุทธแผนการตลาด ใหทันกับเหตุการณทุกชวงเวลา และคัดสรร
ผลิตภัณฑที่จะนํามาจัดจําหนายใหสอดคลองกับความตองการของผูบริโภค เพื่อสรางความผลิตภัณฑที่จะนํามาจัดจําหนายใหสอดคลองกับความตองการของผูบริโภค เพื่อสรางความ
ไดเปรียบไดเปรียบในเชิงแขงขันอยูเสมอในเชิงแขงขันอยูเสมอ  
  จากเหตุผลดังกลาว ทําใหผูศึกษามีความสนใจจะศึกษาถึงพฤติกรรมการใชเครื่องสําอางมิจากเหตุผลดังกลาว ทําใหผูศึกษามีความสนใจจะศึกษาถึงพฤติกรรมการใชเครื่องสําอางมิ
สทีนที่มีสารสกัดจากธรรมชาติของผูบริโภค ในอําเภอเมืองเชียงใหม เพื่อจะไดทราบถึงพฤติกรรมสทีนที่มีสารสกัดจากธรรมชาติของผูบริโภค ในอําเภอเมืองเชียงใหม เพื่อจะไดทราบถึงพฤติกรรม
การใชเครื่องสําอางที่มีสารสกัดจากธรรมชาติของผูบริโภค ซ่ึงขอมูลที่การใชเครื่องสําอางที่มีสารสกัดจากธรรมชาติของผูบริโภค ซ่ึงขอมูลที่ ไดจะเปนประโยชนแกไดจะเปนประโยชนแก
ผูประกอบการและผูที่สนใจตอไปผูประกอบการและผูที่สนใจตอไป 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 
 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชเครื่องสําอางมิสทีนที่มีสารสกัดจากธรรมชาติ ในอําเภอเมือง
เชียงใหม 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
  11..    เพื่อทราบถึงพฤติกรรมของผูบริโภคที่มีตอการใชเครื่องสําอางมิเพื่อทราบถึงพฤติกรรมของผูบริโภคที่มีตอการใชเครื่องสําอางมิสทีน ที่มีสารสกัดจากสทีน ที่มีสารสกัดจาก
ธรรมชาติธรรมชาติ  
  22..    เพื่อเปนแนวทางในการพฒันาเครื่องสําอางที่มีสารสกัดจากธรรมชาติเพื่อเปนแนวทางในการพฒันาเครื่องสําอางที่มีสารสกัดจากธรรมชาติ  

33..  เพื่อเปนประโยชนกับผูประกอบการ ผูสนใจและผูที่เกี่ยวของ สามารถนําขอมูลไปใชใหเพื่อเปนประโยชนกับผูประกอบการ ผูสนใจและผูที่เกี่ยวของ สามารถนําขอมูลไปใชให
เกิดประโยชนในดานที่เกีย่วของไดเกิดประโยชนในดานที่เกีย่วของได  

 
นิยามศัพท 

เคร่ืองสําอางมสิทีนเคร่ืองสําอางมสิทีน  หมายถงึ  หมายถงึ  ผลิตภัณฑเครื่องสําอางที่มีสารสกัดจากธรรมชาติ ที่มีการวางผลิตภัณฑเครื่องสําอางที่มีสารสกัดจากธรรมชาติ ที่มีการวาง
จําหนายภายใตช่ือทางการคา มิสทีน จําหนายภายใตช่ือทางการคา มิสทีน ((MMiissttiinnee))  

พฤติกรรมการใชเคร่ืองสําอางพฤติกรรมการใชเคร่ืองสําอาง   หมายถึง การกระทําที่เกี่ยวของโดยตรงกับการจัดหาใหหมายถึง การกระทําที่เกี่ยวของโดยตรงกับการจัดหาให
ไดมาและการใชเครื่องสําอางมิสทีนที่มีสารสกัดจากธรรมชาติ รวมถึงกระบวนการตัดสินใจซึ่ไดมาและการใชเครื่องสําอางมิสทีนที่มีสารสกัดจากธรรมชาติ รวมถึงกระบวนการตัดสินใจซึ่งมีอยูงมีอยู
กอนแลว และเปนสิ่งที่มีสวนในการกําหนดใหเกิดการกระทําดังกลาวกอนแลว และเปนสิ่งที่มีสวนในการกําหนดใหเกิดการกระทําดังกลาว  

เคร่ืองสําอางที่มีสารสกัดจากธรรมชาติเคร่ืองสําอางที่มีสารสกัดจากธรรมชาติ  หมายถึง  หมายถึง  ผลิตภัณฑส่ิงปรุงแตงเพื่อใชบนผิวหนังผลิตภัณฑส่ิงปรุงแตงเพื่อใชบนผิวหนัง
หรือสวนใดสวนหนึ่งของรางกาย เพื่อความสะดวกหรือสวนใดสวนหนึ่งของรางกาย เพื่อความสะดวก ความสวยงาม หรือสงเสริมใหเกิด ความสวยงาม หรือสงเสริมใหเกิดความสวยงามความสวยงาม
โดยมีสวนผสมที่สโดยมีสวนผสมที่สกัดมาจากธรรมชาติหรือสมุนไพรกัดมาจากธรรมชาติหรือสมุนไพร  


