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สารบาญ 
 
 

           หนา 
กิตติกรรมประกาศ             ค 
บทคัดยอภาษาไทย              ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ             ฉ 
สารบาญ                 ซ 
 สารบาญตาราง              ญ 
บทที่ 1 บทนํา                    1 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา           1 
วัตถุประสงคของการศึกษา             2 

 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ            3 
 นิยามศัพท              3 
บทที่ 2 แนวคดิ ทฤษฎี เอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวของ          4 
 ทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค            4 
 ทฤษฎีสวนประสมการตลาด            5 
 ความรูเกี่ยวกบัเครื่องสําอาง            9 
 เอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วของ          10 
บทที่ 3 ระเบียบวิธีการศึกษา           12 
 ขอบเขตการศึกษา           12 
 วิธีการศึกษาและการเก็บรวบรวมขอมูล         13 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษา          13 
 การเก็บรวบรวมขอมูล           14 
 การวิเคราะหขอมูล           14 
 สถานที่ที่ใชในการดําเนินการศึกษา         15 
 ระยะเวลาที่ใชในการศึกษา          15 
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          หนา 
บทที่ 4 ผลการวิเคราะหขอมูล                                                             16 
 สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม        16 
 สวนที่ 2  พฤติกรรมการใชเครื่องสําอางมิสทีนที่มีสารสกัดจากธรรมชาติ     19 

สวนที่ 3  ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการใชเครื่องสําอางมิสทีนที่มีสารสกัด              
  จากธรรมชาติ           24 

สวนที่ 4  ขอมูลเกี่ยวกับปจจยัสวนประสมการตลาด จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล    28 
  สวนที่ 5  ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะที่มีตอเครื่องสําอางมิสทีนที่มีสาร 

สกัดจากธรรมชาติ       62 
บทที่ 5  สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบและขอเสนอแนะ       67 
 สรุปผลการศึกษา           67 
 อภิปรายผล            72 
 ขอคนพบ            75 
 ขอเสนอแนะ            76 
บรรณานุกรม             78 
ภาคผนวก             80 
ประวัติผูเขียน           105 
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สารบาญตาราง 
 

           

ตารางที่           หนา
1 จํานวนและรอยละของผูตอบสอบถามจําแนกตามอาย ุ    16 
2 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพ   17 
3 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศกึษา  18 
4 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดเฉลี่ย   17 
5 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ   18 

   6     จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทการใชเครื่องสําอาง 
 มิสทีนที่มีสารสกัดจากธรรมชาติ       19 

   7     จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเหตุผลในการเลือกใช 
 เครื่องสําอางมิสทีนที่มีสารสกัดจากธรรมชาติ     19 

   8     จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสื่อที่มีอิทธิพลตอการ 
 ตัดสนิใจซื้อเครื่องสําอางที่มีสารสกัดจากธรรมชาติ     20 

   9     จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามผูที่มีสวนรวมในการ 
 ตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางมิสทีนที่มีสารสกัดจากธรรมชาติ    20 

 10     จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนเงินเฉลี่ยที่ใชในการ 
 ซ้ือเครื่องสําอางมิสทีนที่มีสารสกัดจากธรรมชาติตอคร้ัง    21 

 11     จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามโอกาสในการซื้อเครื่องสําอาง 
 มิสทีนที่มีสารสกัดจากธรรมชาติ       21 

 12     จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาในการใช 
 เครื่องสําอางมิสทีนที่มีสารสกัดจากธรรมชาติ     22 

 13     จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความถี่ในการซื้อเครื่องสําอาง 
 มิสทีนที่มีสารสกัดจากธรรมชาติ       22 

 14     จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามแหลงที่ซ้ือเครื่องสําอางมิสทีน 
 ที่มีสารสกัดจากธรรมชาติ       23 
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15 จํานวนและรอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย 
 สวนประสมการตลาด ดานผลิตภัณฑ      24 

16     จํานวนและรอยละ  คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย 
สวนประสมการตลาด ดานราคา        25 

  17     จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสาํคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวน 
 ประสมการตลาด ดานการจดัจําหนาย      26 

  18     จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสาํคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวน 
 ประสมการตลาด  ดานการสงเสริมการตลาด     27 

  19     คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ 
 จําแนกตามอาย ุ         28 

  20     คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด ดานราคา  
    จําแนกตามอายุ              30 

  21     คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนาย 
 จําแนกตามอาย ุ         31 

  22     คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการ 
              ตลาดจําแนกตามอาย ุ        33 

  23     คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจ  
 ซ้ือเครื่องสําอางมิสทีนที่มีสารสกัดจากธรรมชาติ จําแนกตามอาย ุ   35 

  24     คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ 
จําแนกตามระดับการศึกษา       36 

  25     คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา 
 จําแนกตามระดับการศกึษา       38 

  26     คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนาย 
 จําแนกตามระดับการศกึษา       39 

27 คาเฉลี่ยและระดับความสําคญัของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการ 
ตลาดจําแนกตามระดับการศกึษา        41 

28 คาเฉลี่ยและระดับความสําคญัของปจจัยสวนประสมการตลาด จําแนกตามระดับ 
การศึกษา          43 
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  29     คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ 
 จําแนกตามระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือน      44 

  30     คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด ดานราคา 
 จําแนกตามระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือน      46 

  31     คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนาย 
 จําแนกตามระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือน      47 

  32     คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการ 
              ตลาดจําแนกตามระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือน     49 

  33     คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด จําแนกตามระดับ 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน                     51 

  34     คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ 
 จําแนกตามอาชีพ        52 

  35     คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด ดานราคา 
 จําแนกตามอาชีพ        54 

  36     คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนาย 
 จําแนกตามอาชีพ        56 

  37     คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการ 
 ตลาดจําแนกตามอาชีพ        58 

 38    คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดจําแนกตามอาชีพ    61 
  39            จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาของ 

             ปจจัยสวนประสมการตลาด ดานผลิตภัณฑ                  62 
40 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาของ 

ปจจัยสวนประสมการตลาด ดานราคา        63 
 41    จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสาํคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาของ 

ปจจัยสวนประสมการตลาด ดานการจดัจําหนาย     64 
 42     จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสาํคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาของ 

 ปจจัยสวนประสมการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด    65 
43 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาของ 

ปจจัยสวนประสมการตลาด       66 


