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บทคัดยอ 
 
 
การศึกษาพฤติกรรมการใชเครื่องสําอางมิสทีนที่มีสารสกัดจากธรรมชาติของผูบริโภคใน

อําเภอเมืองเชียงใหม ไดทําการเก็บขอมูลจากผูบริโภค จํานวน 212 คน พบวา ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญมีอายุระหวาง 20 – 30 ป มีสถานภาพโสด การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือ 
ปวช.รายไดเฉลี่ยนอยกวา 10,000 บาทตอเดือน และทํางานเปนลูกจางบริษัทเอกชน ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญนิยมซื้อผลิตภัณฑแตงหนา เนื่องจากเชื่อมั่นในตราสินคาและบริษัทผูผลิต 
รับทราบขอมูลผลิตภัณฑจากสื่อโทรทัศน และจะตัดสินใจซื้อดวยตัวเอง โดยเฉลี่ยเดือนละครั้ง ดวย
จํานวนเงินที่ซ้ือแตละครั้งต่ํากวา 500 บาท สถานที่ซ้ือ ไดแก หางสรรพสินคาหรือรานคา และจะซื้อ
เมื่อผลิตภัณฑที่ใชอยูหมด  

ปจจัยสวนประสมการตลาดที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากเปนลําดับ
แรก คือ ดานผลิตภัณฑ ในปจจัยยอยตราสินคามีช่ือเสียงเปนที่รูจัก ลําดับตอมาคือปจจัยสวน
ประสมการตลาด  ดานราคา ในปจจัยยอย ราคาเหมาะสมกับปริมาณและคุณภาพ ดานการจัด
จําหนายในปจจัยยอยดานสะดวกในการชําระเงิน  ดานการสงเสริมการตลาด ในปจจัยดานมีการ
โฆษณาทางสื่อตาง ๆ ตามลําดับ   



 จ

ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามพบ ดานผลิตภัณฑ  ไดแก ไดรับสินคาไมครบถวนเมื่อทําการ
ส่ังซื้อตามใบสั่งซื้อ  ดานราคาไดแก  ราคาผิดพลาดจากการคํานวณสวนลด ดานการจัดจําหนาย 
ไดแก  การกระจายสินคาไมทั่วถึง ดานการสงเสริมการตลาด ไดแก สินคาทดลองใชมีปริมาณนอย
เกินไป ไมทันเห็นผล  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ฉ

Independent Study Title Consumer Behavior of Using Mistine Cosmetics Products 
Containing Natural Extract in Mueang Chiang Mai District 

 
Author Miss Sasiprapha Duangsurin 
 
Degree Master of Business Administration 
                                                       (Agro Industry Management) 
 
Independent Study Advisory Committee 
    Lecturer Dr. Suphawat Sinsuwongwat Chairperson 
 Lecturer Apichart Chompunuch  Member 
  
 

ABSTRACT 
 
 

The study of consumer behavior on Mistine cosmetic products contained natural 
component was collected data from 212 respondents in Mueang Chiang Mai district. The study 
found that most of the respondents were 20 – 30 years old, bachelor, and having high school or 
vocational educations background. Their jobs as employee in private sector and their incomes 
were less than 10,000 baht per month. They usually bought products from department stores 
whenever the products ran out.  In addition, they bought the produet each time with an amount of 
money less than 500 baht. 
                 The marketing mix factors influenced consumer buying decisions were product, price, 
place, and promotion accordingly. The most influence factors for product, price, place, and 
promotion were brand, reasonable price for quantity and quality, convenient payments, and an 
advertising in various froms of media, respectively. 
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The problems of buying Mistine cosmetic products were the incorrect number of product 
items received, the miscalculation discount rate, the uneven distribution of products, and 
insufficient quantity of product samples. 


