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แบบสอบถาม 
แบบสอบถามนี้จัดทําข้ึนเพื่อการศึกษาขอมูลการคนควาแบบอิสระ เรื่อง พฤติกรรมการใช

เครื่องสําอางมิสทีนที่มีสารสกัดจากธรรมชาติของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม  ของนักศึกษาปริญญาโท 
สาข า วิ ช า ก า ร จั ด ก า รอุ ตส าหกรรม เ กษตร  คณะบัณฑิ ต วิ ท ย า ลั ย  มหาวิ ท ย าลั ย เ ชี ย ง ใหม  
ผูศึกษาจึงขอความกรุณาทานโปรดใหขอมูลสอดคลองกับขอเท็จจริงมากที่สุด และขอขอบพระคุณทุกทานที่
สละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
                                                                                               นางสาวศศิประภา   ดวงสุรินทร  ผูศึกษา 
ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม 
กรุณาใสเครื่องหมาย     หนาคําตอบที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 

1. อาย ุ

 1.  นอยกวา 20 ป    2.  20 – 30 ป 

 3.  31 – 40 ป     4.  41 – 50 ป 

 5.  51 – 60 ป     6.  มากกวา 60  ปข้ึนไป 
2. สถานภาพ 

 1.  โสด     2.  สมรส 

 3.  หยาราง / หมาย    4.  อื่น ๆ (โปรดระบุ)....................... 
3. ระดับการศึกษา 

 1.  ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย 

 2.  มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. 

 3.  อนุปริญญา หรือ ปวส. 

 4.  ปริญญาตรี 

 5.  สูงกวาปริญญาตรี 
4. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 1.  นอยกวา 10,000  บาท   2.  10,000 – 20,000  บาท 

 3.  20,001 – 30,000  บาท   4.  มากกวา 30,000  บาท 
5. อาชีพ 

 1.  รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ   2.  ลูกจางบริษัทเอกชน 

 3.  นักธุรกิจ / เจาของกิจการ   4.  นักเรียน / นักศึกษา 

 5.  แมบาน     6.  อื่น ๆ (โปรดระบุ)....................... 

 

เลขที่แบบสอบถาม 
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ตอนที่ 2  ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใชเคร่ืองสําอางมิสทีนท่ีมีสารสกัดจากธรรมชาต ิ 
 กรุณาใสเครื่องหมาย     หนาคําตอบที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
  

6. ปจจุบันทานเลือกใชเครื่องสําอางมิสทีนที่มีสารสกัดจากธรรมชาติประเภทใด  
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 1. ผลิตภัณฑแตงหนา เชน แปงผัดหนา  ลิปสติก (Make up) 

 2. ผลิตภัณฑบํารุงผิว เชน โลช่ัน   โทนเนอร   ครีมบํารุงผิวหนา (Skin Care) 

 3. ผลิตภัณฑบํารุงเสนผม เชน แชมพู  ครีมนวดผม  (Hair Care) 

 4. ผลิตภัณฑใชประจําวนั เชน สบู  ยาสีฟน(Daily Need) 

 5. ผลิตภัณฑน้ําหอม หรือ โคโลญจ(Fragrance) 
7. เหตุผลที่สําคัญที่สุดในการเลือกใชเครื่องสําอางมิสทีนที่มีสารสกัดจากธรรมชาติคือขอใด 

 1.  เชื่อมั่นในตราสินคาและบริษัทผูผลิต   

 2.  ไมกอใหเกิดการระคายเคืองหรืออาการแพ 

 3.  ตามกระแสนิยมที่มกีารใชกันมาก   

 4.  มีความปลอดภัย ไมมสีารที่เปนอันตรายตอผิวหนงั 
8. ทานไดรับอิทธิพลจากสื่อประเภทใดในการตัดสินใจใชเครื่องสําอางมิสทีนที่มีสารสกัดจาก

ธรรมชาติ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 1.  โทรทัศน     2.  หนังสือพิมพ 

 3.  นิตยสารหรือแคตตาล็อค   4.  ปายโฆษณา 

 5.  อินเตอรเน็ต    6.  สมาชิกสาวมิสทีน 

 7.  การพูดปากตอปาก(Word of Mouth)  8.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).................................... 
9. ใครมีสวนรวมในการตดัสนิใจซื้อเครื่องสําอางมิสทีนที่มีสารสกัดจากธรรมชาติมากที่สุด 

 1.  เพื่อน     2.  ตัวเอง 
 3.  ครอบครัว     4.  สมาชิกสาวมีสทีน 

 5.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).................................... 
10. จํานวนเงินเฉลี่ยที่ทานซื้อเครื่องสําอางที่มีสารสกัดจากธรรมชาติตอคร้ัง 

 1.  ต่ํากวา 500 บาท    2.  500 – 1,000  บาท 

 3.  1,001 – 1,500  บาท    4.  มากกวา 1,500 บาท 
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11. โอกาสใดที่ทานจะซื้อเครื่องสําอางที่มีสารสกัดจากธรรมชาติมากที่สุด (เลือกเพยีง 1 ขอ) 
 1.  ผลิตภัณฑที่ใชอยูหมด   2.  มีผลิตภณัฑออกใหม 
 3.  ชวงลดราคาหรือแถมสินคา   4.  มีการโฆษณาที่นาสนใจ 

 5.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).................................... 
12. ทานใชเครื่องสําอางมิสทีนที่มีสารสกัดจากธรรมชาติมานานกี่ปแลว 

 1.  นอยกวา 6 เดือน    2.  6 เดือน -  1 ป 
 3.  1 ป 1 วัน – 2 ป    4.  2  ปขึ้นไป 

13.  ปกติทานซื้อเครื่องสําอางมีสทีนที่มีสารสกัดจากธรรมชาติบอยแคไหน 
 1.  นอยกวา 1 คร้ังตอเดือน   2.  1  คร้ังตอเดือน  
 3.  2  คร้ังตอเดือน    4.  3  คร้ังตอเดือน 
 5.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).................................... 

14.  ทานซื้อเครื่องสําอางมีสทีนที่มีสารสกัดจากธรรมชาติจากแหลงใด 
 1.  เว็บไซค     2.  ส่ังซื้อทางแค็ตตาล็อค 
 3.  หางสรรพสินคาหรือรานคา   4.  สมาชิกสาวมีสทีน 
 5.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).................................... 

  
ตอนที่ 3  ขอมูลสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการใชเคร่ืองสําอางมิสทีนท่ีมีสารสกัดจากธรรมชาต ิ
 
 ทานคิดวาปจจัยตอไปนี้มีผลตอการตัดสินใจใชเครื่องสําอางมิสทีนที่มีสารสกัดจากธรรมชาติ
มากนอยเพียงใด กรุณาใสเครื่องหมาย     ในแตละปจจัยที่ทานใหความสําคัญ 

ระดับความสําคัญ ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจ
ใชเคร่ืองสําอางมิสทีนที่มีสารสกัดจากธรรมชาติ 

มากท่ีสุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

นอย 
2 

นอยท่ีสุด 
1 

ดานผลิตภัณฑ 
1.  ตราสินคามีช่ือเสียง เปนที่รูจัก      
2.  สินคามีคุณภาพนาเชื่อถือ ไมมีสารอันตราย      
3.  บรรจุภัณฑสวยงาม      
4.  มีสวนผสมของสารสกัดจากธรรมชาติ      
5.  สีของผลิตภัณฑกับแคตตาล็อคตรงกัน      
6.  ผลิตภัณฑไมไดรับความเสียหายจากการขนสง      
7. อื่น ๆ (โปรดระบุ)……………………………………………………………………… 
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ระดับความสําคัญ ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจ
ใชเคร่ืองสําอางมิสทีนที่มีสารสกัดจากธรรมชาติ 

มากท่ีสุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

นอย 
2 

นอยท่ีสุด 
1 

ดานราคา 
1.  ราคาเหมาะสมกับปริมาณ      
2.  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ      
3.  มีปายราคาติดไวชัดเจน      
4.  ราคาถูกเมื่อเทียบกับยี่หออื่น      
5.  ราคามีความแนนอน ไมเปลี่ยนแปลง      
6.  อื่น ๆ (โปรดระบุ)……………………………………………………………………… 

การจัดจําหนาย 
1.  สามารถเลือกเวลาในการรับสินคาได      
2. ไดรับสินคาเร็วเมื่อทําการสั่งซื้อ      
3.  สะดวกในการชําระเงิน      
4.  มีบริการจัดสงสินคาถึงบาน      
5.  อื่น ๆ (โปรดระบุ)……………………………………………………………………… 

ดานการสงเสริมการตลาด 
1.  แคตตาล็อคมีความนาสนใจ      
2.  มีการโฆษณาทางสื่อตาง ๆ      
3.  มีการแจกสินคาทดลองใช      
4.  มีการลดราคา มีของแถม      
5.  สะดวกในการรับเปลี่ยนกรณีสินคามีปญหา      
6.  มีเครดิตในการชําระเงินนาน      
7.  สาวมิสทีนมีความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑเปนอยางดี      
8.  การแสดงสินคา ณ จุดขาย มีความนาสนใจ      
9.  เปนผูใหการสนับสนุนกิจกรรมตาง ๆ      
10.  มีกิจกรรมชวยเหลือสังคม      
11.  อื่น ๆ (โปรดระบุ)……………………………………………………………………… 
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ตอนที่ 4   ขอมูลเก่ียวกับปญหาและขอเสนอแนะที่มีตอเคร่ืองสําอางมิสทีนท่ีมีสารสกัดจากธรรมชาติ 
 

ทานคิดวาปญหาตอไปนี้มีผลตอการตัดสินใจใชเครื่องสําอางมิสทีนที่มีสารสกัดจาก
ธรรมชาติมากนอยเพียงใด กรุณาใสเครื่องหมาย     ในแตละปจจัยที่ทานใหความสําคัญ 

 
ระดับความสําคัญ ประเมินปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจใช 

เคร่ืองสําอางมิสทีนที่มีสารสกัดจากธรรมชาติ 
มากท่ีสุด 

5 
มาก 

4 
ปานกลาง 

3 
นอย 

2 
นอยท่ีสุด 

1 

ดานผลิตภัณฑ 
1.  ไดรับสินคาไมครบถวนเมื่อทําการสั่งซื้อ      
2.  ผลิตภัณฑมีสวนผสมของสารที่กอใหเกิดอาการแพ      
3.  บรรจุภัณฑไมเหมาะสมกับผลิตภัณฑ      
4.  ผลิตภัณฑไมไดรับการรับรองจากสถาบันใด      
5.  วิธีใชยุงยาก      
6.  ไมระบุสวนผสมของเครื่องสําอางที่ชัดเจน      
7. อื่น ๆ (โปรดระบุ)……………………………………………………………………… 

ดานราคา 
1.  ราคาผิดพลาดจากการคํานวณสวนลด      
2.  ราคาผลิตภัณฑมีหลากหลาย ทําใหเกิดความสับสน      
3.  อื่น ๆ (โปรดระบุ)……………………………………………………………………… 

การจัดจําหนาย 
1.  การกระจายสินคาไมทั่วถึง      
2.  ชองทางการจัดจําหนายมีนอย      
3.  การแสดงสินคา ณ จุดขาย ไมมีความนาสนใจ      
4.  อื่น ๆ (โปรดระบุ)……………………………………………………………………… 

ดานการสงเสริมการตลาด 
1.  แคตตาล็อคมีมากเกินไป  ทําใหเกิดความสับสน      
2.  สินคาทดลองใชมีปริมาณนอยเกินไป ไมทันเห็นผล      
3.  รอบระยะเวลาการสั่งซื้อไมมีความเหมาะสม      
4.  สวนลดที่ไดรับนอยเกินไป ไมเหมาะสม      
5.  อื่น ๆ (โปรดระบุ)……………………………………………………………………… 
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ขอเสนอแนะอื่น ๆ 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
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กราฟแสดงผลการวิเคราะหขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม 
 
กราฟที่ 1 ขอมูลผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
กราฟที่ 2 ขอมูลผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพ 
 

56.6
37.3

6.1

โสด สมรส หมายหรือหยาราง
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กราฟที่ 3 ขอมูลผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
กราฟที่ 4 ขอมูลผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดเฉลีย่ตอเดือน 
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กราฟที่ 5 ขอมูลผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
กราฟที่ 6 ขอมูลผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทเครื่องสําอางที่ใช 
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กราฟที่ 7 ขอมูลผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเหตุผลในการใชเครื่องสําอาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
กราฟที่ 8 ขอมูลผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนเงนิเฉลี่ยที่ซ้ือเครื่องสําอาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 91 

กราฟที่ 9 ขอมูลผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามโอกาสในการซื้อ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
กราฟที่ 10 ขอมูลผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาที่ใช 
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กราฟที่ 11 ขอมูลผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความถีใ่นการซื้อ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
กราฟที่ 12 ขอมูลผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามแหลงที่ซ้ือ 
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กราฟที่ 13 คาเฉลี่ยของปจจัยสวนประสมการตลาด ดานผลิตภัณฑ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
กราฟที่ 14 คาเฉลี่ยของปจจัยสวนประสมการตลาด ดานราคา 
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กราฟที่ 15 คาเฉลี่ยของปจจัยสวนประสมการตลาด ดานการจัดจําหนาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
กราฟที่ 16 คาเฉลี่ยของปจจัยสวนประสมการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด 
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กราฟที่ 17 คาเฉลี่ยของปจจัยสวนประสมการตลาด จําแนกตามอายุ ดานผลิตภัณฑ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
กราฟที่ 18 คาเฉลี่ยของปจจัยสวนประสมการตลาด จําแนกตามอายุ ดานราคา 
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กราฟที่ 19 คาเฉลี่ยของปจจัยสวนประสมการตลาด จําแนกตามอายุ ดานการจัดจําหนาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
กราฟที่ 20 คาเฉลี่ยของปจจัยสวนประสมการตลาด จําแนกตามอายุ ดานการสงเสริมการตลาด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
กราฟที่ 23 คาเฉลี่ยของปจจัยสวนประสมการตลาด จําแนกตามอายุ ดานผลิตภัณฑ 
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กราฟที่ 21 คาเฉลี่ยของปจจัยสวนประสมการตลาด จําแนกตามระดับการศึกษา ดานผลิตภัณฑ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
กราฟที่ 22 คาเฉลี่ยของปจจัยสวนประสมการตลาด จําแนกตามระดับการศึกษา ดานราคา 
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กราฟที่ 23 คาเฉลี่ยของปจจัยสวนประสมการตลาด จําแนกตามระดับการศึกษา ดานการจัดจําหนาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
กราฟที่ 24 คาเฉลี่ยของปจจัยสวนประสมการตลาด จําแนกตามระดับการศึกษา ดานการสงเสริม
การตลาด 
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กราฟที่ 25 คาเฉลี่ยของปจจัยสวนประสมการตลาด จําแนกรายไดเฉลี่ยตอเดือน ดานผลิตภัณฑ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
กราฟที่ 26 คาเฉลี่ยของปจจัยสวนประสมการตลาด จําแนกรายไดเฉลี่ยตอเดือน ดานราคา 
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กราฟที่ 27 คาเฉลี่ยของปจจัยสวนประสมการตลาด จําแนกรายไดเฉลี่ยตอเดือน ดานการจัดจําหนาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
กราฟที่ 28 คาเฉลี่ยของปจจัยสวนประสมการตลาด จําแนกรายไดเฉลี่ยตอเดือน  
ดานการสงเสริมการตลาด 
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กราฟที่ 29 คาเฉลี่ยของปจจัยสวนประสมการตลาด จําแนกตามอาชีพ ดานผลิตภัณฑ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
กราฟที่ 30 คาเฉลี่ยของปจจัยสวนประสมการตลาด จําแนกตามอาชีพ ดานราคา 
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กราฟที่ 31 คาเฉลี่ยของปจจัยสวนประสมการตลาด จําแนกตามอาชีพ ดานการจัดจําหนาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
กราฟที่ 32 คาเฉลี่ยของปจจัยสวนประสมการตลาด จําแนกตามอาชีพ ดานการสงเสริมการตลาด 
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กราฟที่ 33 คาเฉลี่ยของปจจัยสวนประสมการตลาด จําแนกตามปญหาดานผลิตภัณฑ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
กราฟที่ 34 คาเฉลี่ยของปจจัยสวนประสมการตลาด จําแนกตามปญหาดานราคา 
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กราฟที่ 35 คาเฉลี่ยของปจจัยสวนประสมการตลาด จําแนกตามปญหาดานการจัดจําหนาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
กราฟที่ 36 คาเฉลี่ยของปจจัยสวนประสมการตลาด จําแนกตามปญหาดานการสงเสริมการตลาด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติผูเขียน 
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ประวัติผูเขียน 
 
ช่ือ   นางสาวศศิประภา ดวงสุรินทร 
 
วัน เดือน ปเกดิ  6  เมษายน  พ.ศ.  2517 
 
ประวัติการศึกษา  สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนแมแตง เชียงใหม 
   ปการศึกษา  2536 
 
   สําเร็จการศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม 
   ปการศึกษา 2540 
 
ประวัติการทํางาน พ.ศ. 2544 – ปจจุบัน       บริษัท เบทเตอรเวย (ประเทศไทย) จํากัด 
   ตําแหนง ผูอํานวยการเขตเชยีงใหม 
 
   พ.ศ.  2540 – 2543  บริษัท เมืองไทยประกนัชีวิต จํากัด 
   ตําแหนง พนักงานขายประกนัชีวิต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


