
 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
ในการศึกษาเรื่อง ทัศนคติของผูฟงรายการ “ทํามาหากิน” ทางสถานีวิทยุเสียง

ส่ือสารมวลชนจังหวัดเชียงใหม มีระเบียบวิธีดําเนินการศึกษาดังตอไปนี้  
3.1  ขอบเขตของเนื้อหา 
3.2  ประชากร และขนาดกลุมตัวอยาง 
3.3  ขอมูลและแหลงขอมูล  
3.4  เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 
3.5  ระยะเวลาที่ใชในการศึกษา 
3.6  การวิเคราะหขอมูล และสถิติที่ใช 
 

3.1 ขอบเขตของเนื้อหา 
ในการศึกษาครั้งนี้  ไดทําการกําหนดขอบเขตเนื้อหาในการศึกษาโดย จะทําการศึกษา

ถึงทัศนคติของผูฟงรายการ “ทํามาหากิน” ซ่ึงไดกําหนดทัศนคติดานองคประกอบของทัศนคติ คือ 
องคประกอบดานความรูความเขาใจ  องคประกอบดานความรูสึกหรืออารมณ และ องคประกอบ
ดานพฤติกรรมในการศึกษา ดานความรูความเขาใจในการรับฟงรายการ “ทํามาหากิน” ไดแก 
รูปแบบรายการ การสงเสริมหลักเศรษฐกิจพอเพียง ความนาสนใจของผูดําเนินรายการ และแขกรับ
เชิญ เนื้อหารายการ การนําไปปรับใชในชีวิตประจําวัน  พฤติกรรมในการรับฟงรายการ “ทํามาหา
กิน” สถานีวิทยุเสียงสื่อสารมวลชน จังหวัดเชียงใหม ไดแก การรูจักรายการ ความถี่ในการรับฟง
รายการ สถานที่รับฟงรายการ เหตุผลที่รับฟงรายการ ระยะเวลาที่รับฟงรายการ ความคิดเห็นของ
ประชาชนตอรายการ “ทํามาหากิน” สถานีวิทยุเสียงสื่อสารมวลชน จังหวัดเชียงใหม ในดาน
รูปแบบ ผูดําเนินรายการ (ดี.เจ.) แขกรับเชิญ เนื้อหา และการจัดกิจกรรมนอกสถานที่  ปญหาที่มีตอ
รายการ “ทํามาหากิน” สถานีวิทยุเสียงสื่อสารมวลชน จังหวัดเชียงใหม ในดานรูปแบบ ผูดําเนิน
รายการ (ดี.เจ.) แขกรับเชิญ เนื้อหา และการจัดกิจกรรมนอกสถานที่  และขอเสนอแนะตอรายการ 
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3.2 ประชากร และขนาดกลุมตัวอยาง 
ผูศึกษาทําการกําหนดขอบเขตประชากร คือ ผูรับฟงรายการ “ทํามาหากิน” ในจังหวัด

เชียงใหม  ซ่ึงเปนรายการในระดับทองถ่ินไมทราบจํานวนแนนอน  และกําหนดขนาดตัวอยาง 
จํานวน 200 ราย โดยเปดตารางของ Seymour Sudman , (อางในกุณฑลี ร่ืนรมย การวิจัยการตลาด 
หนา 187) ดําเนินการเก็บตัวอยางแบบสุมตามสะดวก (Convenience Sampling) 
 
3.3 ขอมูล และแหลงขอมูล  

การศึกษาใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 2 ลักษณะ คือ 
1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลที่รวบรวมไดจากการสํารวจ โดยใช

แบบสอบถาม จํานวน 200 ชุด    
2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนการรวบรวมขอมูลที่รวบรวมโดย

ทําการศึกษาคนควาเอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของทั้งของภาครัฐบาล และภาคเอกชนจากหนังสือ วารสาร 
ส่ิงพิมพ งานวิจัย   และการคนควาขอมูลผานระบบอินเตอรเน็ต   
 
3.4 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา  

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาครั้งนี้คือ  แบบสอบถาม  
(Questionnaire) โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 5 สวน คือ 

สวนที่ 1 เปนสวนของขอมูลทั่วไปของประชาชนที่รับฟงรายการ “ทํามาหากิน” 
สถานีวิทยุเสียงสื่อสารมวลชน จังหวัดเชียงใหม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายได 

สวนที่  2    เปนขอมูลของความรูความเขาใจในการรับฟงรายการ “ทํามาหากิน” สถานี
วิทยุเสียงสื่อสารมวลชน จังหวัดเชียงใหม ไดแก รูปแบบรายการ การสงเสริมหลักเศรษฐกิจพอเพียง 
ความนาสนใจของผูดําเนินรายการ  และแขกรับเชิญ เนื้อหารายการ  การนําไปปรับใชใน
ชีวิตประจําวันฯ 

สวนที่ 3   เปนขอมูลสวนพฤติกรรมในการรับฟงรายการ “ทํามาหากิน” สถานีวิทยุ
เสียงสื่อสารมวลชน จังหวัดเชียงใหม ไดแก การรูจักรายการ ความถี่ในการรับฟงรายการ สถานที่
รับฟงรายการ เหตุผลที่รับฟงรายการ ระยะเวลาที่รับฟงรายการ ฯ 

สวนที่  4    เปนขอมูลสวนของระดับความคิดเห็นของประชาชนตอรายการ “ทํามาหา
กิน” สถานีวิทยุเสียงสื่อสารมวลชน จังหวัดเชียงใหม ในดานรูปแบบ ผูดําเนินรายการ (ดี.เจ.) แขก
รับเชิญ เนื้อหา และการจัดกิจกรรมนอกสถานที่ 
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                       สวนที่ 5      เปนขอมูลในสวนของปญหาที่มีตอรายการ “ทํามาหากิน” สถานีวิทยุ
เสียงสื่อสารมวลชน จังหวัดเชียงใหม ในดานรูปแบบ ผูดําเนินรายการ (ดี.เจ.) แขกรับเชิญ เนื้อหา 
และการจัดกิจกรรมนอกสถานที่ 
 
3.5  การวิเคราะหขอมูล และสถิติท่ีใช 

ขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถามจะนํามาวิเคราะหโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร
สําเร็จรูป เพื่อหาคาสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถี่ (Frequency) 
รอยละ (Percentage) และคาเฉลี่ย (Mean) 

 
การหาคาเฉลี่ยแบบถวงน้ําหนัก   

                                                    
∑
∑=

N
XW

X ii  

    
โดยที่ X   คือ  คาเฉลี่ย 
  iW  คือ  น้ําหนักที่ใชในการวัดระดับในแตละระดับ 

   iX  คือ จํานวนขอมูลที่ตอบในชวงน้ําหนักแตละระดับ 
N  คือ จํานวนขอมูลทั้งหมด 

 
การวัดระดับความคิดเห็นของปจจัยตาง ๆ จะใชมาตราวัดตามวิธีลิเคิรท (นราศรี  

ไววนิชกุล, 2532) ซ่ึงมีเกณฑการแบงคําตอบออกเปน 5 ระดับ ไดแก มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  
นอย  นอยที่สุด แตละระดับมีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 

 
ระดับความเห็นดวย/ปญหา           ระดับคะแนน 
เห็นดวยมากทีสุ่ด   5 
เห็นดวยมาก    4 
เห็นดวยปานกลาง   3 
เห็นดวยนอย    2 
เห็นดวยนอยที่สุด   1 
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การแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยแบงเปน 5 ระดับดังนี้ 
ระดับคะแนนเฉลี่ย ระดับความคดิเห็น    
4.50-5.00           เห็นดวยมากที่สุด    
3.50-4.49           เห็นดวยมาก    
2.50-3.49           เห็นดวยปานกลาง    
1.50-2.49           ไมเห็นดวย    
1.00-1.49            ไมเห็นดวยอยางยิ่ง   
  
ระดับคะแนนเฉลี่ย ระดับของปญหา     
4.50-5.00  มากที่สุด    
3.50-4.49           มาก     
2.50-3.49  ปานกลาง     
1.50-2.49           นอย          
1.00-1.49            นอยที่สุด     

 
เกณฑการถวงน้ําหนกัใชเกณฑการใหคะแนนดังนี้  (ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2541)   
( คําถามซึ่งใชในสวนที่ 1ขอ 6 คือทานรับฟงขาวสารจากสื่อใดมากทีสุ่ด และ ในสวนที่ 3 ขอ 10 คือ
ทานฟงรายการ“ทํามาหากิน” ทางสื่อชนิดใดบอยที่สุด(เรียง 3 อันดับจากมากไปนอย 1=มากที่สุด)
  อันดับที่ 1                                     3  คะแนน 

อันดับที่ 2                                       2  คะแนน 
อันดับที่ 3                                       1  คะแนน 
 

3.6 ระยะเวลาการศึกษา 
การศึกษาใชเวลาในการศึกษาตั้งแตเดอืนเมษายน 2551 ถึง เดือนกันยายน 2551    โดยทํา

การเก็บขอมูลตั้งแต สิงหาคม 2551 ถึงกันยายน 2551   
 
3.7  สถานที่ใชในการศึกษา 

 ณ โรงแรมเชียงใหมฮิลล วันที่ 23 สิงหาคม 2551   อาคาร HB7  คณะมนุษยศาสตร ม.ช . 
วันที่ 30 สิงหาคม 2551 (การทําวิจัย Focus group ของกลุมผูฟงรายการ E-Radio FM.100)และ
โรงแรมดิเอ็มเพรส  (กลุม NEC- ผูประกอบการ-กรมสงเสริมอุตสาหกรรม) วันที่ 3 กนัยายน 2551                              


