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บทนํา 

 
หลักการและเหตุผล  

 
ในโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว และแขงขันอยางสูงขณะนี้ องคการที่ดําเนินธุรกิจ

จะตองปรับตัวเพื่อใหองคการประสบความสําเร็จ และสามารถพัฒนาใหเจริญกาวหนาตอไปใน
อนาคต ปจจัยสําคัญที่มีผลตอความสําเร็จขององคการนั้น สวนใหญตองมาจากทรัพยสินที่มีอยูจริง
ขององคการ เชน ที่ดิน อาคาร เงินทุน ลิขสิทธิ์หรือเทคโนโลยีที่องคกรนั้นครอบครองอยู ซ่ึงเปน
แนวความคิดการดําเนินธุรกิจแบบเกาที่มีความเชื่อมาชานาน และกําลังจะกลายเปนอดีต ซ่ึงใน
ปจจุบันองคการสวนใหญมีแนวคิดและยอมรับวา บุคลากรขององคการหรือทรัพยากรมนุษยเปน
ทรัพยสินที่มีคา และมีความสําคัญมากที่สุดที่จะทําใหองคการนั้นสามารถปฏิบัติงานใหสําเร็จบรรลุ
ตามเปาหมาย (วิเชียร วิทยอุดม, 2550)  และเมื่อเปนที่ยอมรับวาบุคลากรหรือทรัพยากรมนุษยเปน
ส่ิงสําคัญที่สุด ทรัพยากรมนุษยดังกลาวตองเปนทรัพยากรที่มีความพรอม มีความจริงใจ สามารถ
ทํางานใหบรรลุเปาหมายขององคการ หรือเปนบุคคลในองคการที่สามารถสรางคุณคาของระบบ
การบริหารงานใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตองการได (สมชาย หิรัญกิตติ, 2542) ดังนั้น องคการตางๆ
ตองพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง โดยการฝกอบรมและพัฒนา (Training and development) เพื่อให
บุคลากรมีความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน มีทัศนคติที่ดี และทุมเททํางานใหองคการอยางมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงเปนเรื่องยุงยาก เสียคาใชจายสูง และตองทําอยางตอเนื่อง ดังนั้นองคการจะตอง
รักษาบุคลากรที่มีคุณภาพใหอยูกับองคการยาวนานที่สุดเทาที่องคการตองการ โดยองคการจะตอง
ใหบุคลากรมั่นใจในความมั่นคงและเจริญเติบโตในหนาที่การงาน สรางแรงจูงใจ ใหผลตอบแทน
และผลประโยชนอ่ืนๆ ทั้งนี้เพื่อใหบุคลากรมีความรูสึกผูกพันกับองคการ และพรอมที่จะทุมเท
ทํางานอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะทําใหองคการประสบความสําเร็จ 

บริษัท เฟดเดอรัล เอ็กซเพรส คอรปอเรชั่น จํากัด หรือที่รูจักดีในชื่อ “Fed Ex” เปนบริษัท
ขนสงดวนที่ใหญที่สุดในโลก เร่ิมกอตั้งเมื่อปพ.ศ.2516 ที่เมืองเมมฟส รัฐเทนเนสซี่ ประเทศ
สหรัฐอเมริกา เพื่อใหบริการขนสงสินคาและพัสดุภัณฑเรงดวน ไดขยายการปฏิบัติการเขามาใน
ประเทศไทยตั้งแตปพ.ศ.2526 โดยแตงตั้งบริษัท Traffic Express เปนตัวแทนดําเนินการ ตอมาไดมี
การขยายเครือขายเขามาในเอเชีย และเปดศูนยกลางดําเนินการ (HUB) แหงแรกที่ซูบิคเบย ประเทศ
ฟลิปปนส และเกิดเครือขาย Fed Ex Asia One ซ่ึงสามารถใหบริการขนสงขามคืนใน 14 เมืองใหญ
ทั่วเอเชียและอเมริกาฝงตะวันตก ป 2540 ไดเปดเที่ยวบินรอบโลก (Fed Ex Around The World) 
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ตอมาในป 2542 ไดเร่ิมปฏิบัติการขนสงกับระหวางประเทศโดยตรงในประเทศไทย เพื่อเพิ่ม
ศักยภาพในการใหบริการ รวมทั้งเปดบริการ Internet Ship ในประเทศไทย เพื่อใหลูกคาสามารถ
ติดตามสินคาผานทาง Internet ไดอยางสะดวก และดวยประสบการณดานการขนสงมากกวา 30 ป 
ปจจุบัน Fed Ex มีเครื่องบินขนสงสินคาของบริษัท (Freighter) จํานวนมากกวา 670 ลํา รถบรรทุก
และรถขนสงทั่วโลกมากกวา 45,500 คัน สามารถรับสงสินคามากกวา 3.3 ลานชิ้นตอวันทําการ มี
เครือขายบริการครอบคลุมการใหบริการทั่วโลก นอกจากนี้ยังสามารถใหบริการออนไลนแกลูกคา
กวา 1.6 ลานราย มีตัวแทนฝายลูกคาสัมพันธรับการติดตอจากลูกคามากกวา 500,000 คร้ังตอวันทํา
การ ปจจุบันมีพนักงานมากกวา 148,000 คนทั่วโลก 

การดําเนินธุรกิจของ Fed Ex ในประเทศไทย มีการขยายกิจการอยางตอเนื่อง และไดมีการ
ปรับปรุงรูปแบบในการดําเนินงานและการใหบริการใหมีความสอดคลองและทันสมัยตอ 
สถานการณการแขงขันที่รุนแรง เพื่อใหเปนผูนําในการขนสงสินคาและพัสดุภัณฑเรงดวนระหวาง
ประเทศ โดยมุงเนนปรัชญาหลักสําคัญ 3 ประการ คือ บุคลากร การบริการ และผลกําไร (People 
Service and Profit) ซ่ึงปรัชญาหลักนี้มีความสัมพันธกันเปนวงจร ทั้งนี้ Fed Ex ใหความสําคัญดาน
บุคลากรอยางมาก เมื่อบุคลากรมีประสิทธิภาพ สามารถบริการสงสินคาใหถึงมือลูกคาไดอยาง
รวดเร็ว ตรงเวลา และปลอดภัย ลูกคาก็จะกลับมาใชบริการเพิ่มมากขึ้น สงผลถึงกําไรที่เพิ่มขึ้น ซ่ึง
จะยอนมาตอบแทนพนักงานในรูปผลตอบแทนตางๆ รวมทั้งนํามาใชพัฒนาบุคลากรและการบริการ
อยางตอเนื่อง 

ความเจริญกาวหนาของ Fed Ex และการใหความสําคัญกับบุคลากรดังปรัชญาของบริษัท 
ทําใหผูศึกษามีความสนใจที่จะศึกษาความผูกพันของพนักงานตอองคการ เพื่อเปนแนวทางสําหรับ
ผูบริหารและผูที่เกี่ยวของไดใชในการวางแผนการรักษาและพัฒนาพนักงานที่มีคุณภาพใหคงอยูเพื่อ
สรางความสําเร็จใหองคการอยางยั่งยืนตลอดไป และนําไปประยุกตใชกับองคการธุรกิจอื่นใหเกิด
ประสิทธิภาพตอไป 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา  
  

เพื่อศึกษาความผูกพันตอองคการของพนกังานบริษัท เฟดเดอรัล เอ็กซเพรส (ประเทศไทย) 
จํากัด 
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ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
1.    ทําใหทราบถึงความผูกพันของพนักงานของบริษัท เฟดเดอรัล เอก็ซเพรส (ประเทศ

ไทย) จํากัด 
2.     สามารถนําขอมูลไปใชเปนแนวทางสําหรับผูบริหารในการวางแผนบริหารทรัพยากร

มนุษย และพฒันากลยุทธเพื่อสรางความยั่งยืนใหกับความผูกพันของพนักงานตอองคการ 
 
นิยามศัพท 

ความผูกพนัตอองคการ หมายถึง ความเชื่อมั่น ความเต็มใจ และความปรารถนาของ
พนักงานในการยอมรับ ทุมเทใหกับการทํางานและองคการ โดยวัดการรับรูของพนักงานผานความ
คิดเห็นในปจจยั 4 ดาน ประกอบดวย  1. ดานองคการ 2. ดานงาน 3. ดานการบริหารทรัพยากร
มนุษย และ 4. ดานภาวะผูนํา 

พนักงาน หมายถึง พนักงานที่ปฏิบัติงานหรือใหบริการของบริษัท ปฏิบัติงานทุกสวน และ
ทุกตําแหนงงานของบริษัท เฟดเดอรัล เอ็กซเพรส (ประเทศไทย) จํากัด 

องคการ หมายถึง ศูนยรวมของพฤติกรรมของผูเปนสมาชิกรวม หรือเปนศูนยของคนหรือ
พฤติกรรมของคนและการทาํงานรวมกนัของคนซึ่งในทีน่ี้หมายถึง พนกังานบริษัท เฟดเดอรัล เอ็กซ
เพรส (ประเทศไทย) จํากัด 


