
 
บทที่  4 

ผลการศึกษา 

ในการศึกษาปญหาและแนวทางการเสียภาษีของผูประกอบธุรกิจการคาอสังหาริมทรัพย
ในจังหวัดเชียงใหมนี้ ผูศึกษาไดวิเคราะหนําเสนอขอมูล โดยแบงเปน 2 แนวทางคือ 

1. ศึกษาวิจัยจากเอกสาร (Documentary Research) เปนการคนควาและรวบรวม
แนวความคิด และขอมูลตาง ๆ จากเอกสารที่เกี่ยวของ แลวนํามาวิเคราะหและพรรณนา 

2.  การวิจัยภาคสนาม (Field Research) เปนการศึกษาคนควาดวยวิธีการเก็บรวบรวม
ขอมูลโดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire Method) และการสัมภาษณ 

โดยบทนี้ไดเสนอถึงความคิดเห็นตามแบบสอบถามจากกลุมผูประกอบธุรกิจการคา
อสังหาริมทรัพยจํานวน 80 คน ขอมูลตามการสัมภาษณกลุมผูประกอบธุรกิจการคาอสังหาริมทรัพย
จํานวน 5 คน และเจาหนาที่ตรวจสอบภาษีที่กํากับดูแลผูประกอบธุรกิจคาอสังหาริมทรัพยจํานวน 2 
คน ซ่ึงในการรวบรวมขอมูลเพื่อศึกษาตามกระบวนการขางตนนั้น ผูศึกษาไดวิเคราะหและแปล
ความหมายของขอมูลโดยนําเสนอเปน 3 ตอนดังนี้ 

ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามผูประกอบธุรกิจการคาอสังหา        
ริมทรัพยในจังหวัดเชียงใหม เร่ือง ปญหาและแนวทางการเสียภาษีของผูประกอบธุรกิจการคา
อสังหาริมทรัพยในจังหวัดเชียงใหม  ประกอบดวย 5 สวนคือ 

สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถามและสถานประกอบการ 

สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาความรู ความเขาใจเกี่ยวกับคาธรรมเนียม และการ
จดทะเบียนการทํานิติกรรมการคาอสังหาริมทรัพย 

สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาภาษีอากร ประกอบดวย ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 
ภาษีเงินไดนิติบุคคล  ภาษีธุรกิจเฉพาะ  อากรแสตมป  ภาษีมูลคาเพิ่ม 
และภาษีหัก ณ ที่จาย 

สวนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาอื่นในการประกอบธุรกิจ  

สวนท่ี 5 ขอเสนอแนะและความคิดเห็นอื่นๆ เกี่ยวกับปญหาของผูประกอบธุรกิจ
การคาอสังหาริมทรัพยในจังหวัดเชียงใหม 
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ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณผูประกอบธุรกิจการคาอสังหาริมทรพัย
ในจังหวัดเชียงใหม 

ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณเจาหนาที่ตรวจสอบภาษีที่กํากบัดแูล
ผูประกอบธุรกิจการคาอสังหาริมทรัพยในจังหวัดเชียงใหม 

 
ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามผูประกอบธุรกิจการคาอสังหาริมทรัพยในจังหวัด

เชียงใหม เร่ือง ปญหาและแนวทางการเสียภาษีของผูประกอบธุรกิจการคาอสังหาริมทรัพย
ในจังหวัดเชียงใหม   

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถามและสถานประกอบการ 

ตารางที่  1  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน  รอยละ 

ชาย 59 73.75 

หญิง 21 26.25 

รวม 80 100.00 

จากตารางที่ 1 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 59 คน คิดเปน
รอยละ 73.75    เปนเพศหญิง จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 26.25  

 

ตารางที่  2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 

อายุ จํานวน  รอยละ 

ต่ํากวา 25 ป 8             10.00  

26-40 ป 39             48.75  

41-60 ป 30             37.50  

สูงกวา 60 ป 3               3.75  

รวม 80           100.00  
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จากตารางที่ 2  พบวาอายุของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คือ อายุระหวาง 26-40 ป  
จํานวน 39 คนคิดเปนรอยละ 48.75 รองลงมาคือ อายุระหวาง 41-60 ป จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 
37.50  อายุต่ํากวา 25 ป จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 10.00 และอายุสูงกวา 60 ป จํานวน 3 คน คิดเปน
รอยละ 3.75  

 
ตารางที่  3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน  รอยละ 

ต่ํากวาปริญญาตรี 10             12.50  

ปริญญาตรี 53             66.25  

สูงกวาปริญญาตรี 17             21.25  

รวม 80           100.00  

จากตารางที่ 3  พบวาระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คือ ระดับ
ปริญญาตรี จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 66.25 รองลงมาคือสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 17 คน คิด
เปนรอยละ 21.25 และระดับต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 12.50 

 

ตารางที่  4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงปจจุบัน 

ตําแหนง จํานวน  รอยละ 

เจาของกิจการ 44             55.00  

ผูจัดการ/หวัหนาฝายบัญชี 16             20.00  

พนักงานบัญช ี 5               6.25  

ผูทําบัญชีของกิจการ 15             18.75  

รวม 80           100.00  

จากตารางที่ 4  พบวาตําแหนงของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คือ เจาของกิจการ 
จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 55.00  รองลงมาคือผูจัดการ/หัวหนาฝายบัญชี จํานวน 16 คน คิดเปน
รอยละ 20.00   ผูทําบัญชีของกิจการจํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 18.75  และพนักงานบัญชี จํานวน 
5 คน คิดเปนรอยละ 6.25  
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ตารางที่  5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทกิจการ 

ประเภทกิจการ จํานวน  รอยละ 

บุคคลธรรมดา 38 47.50 

นิติบุคคล 42 52.50 

รวม 80 100.00 

จากตารางที่ 5  พบวาประเภทกิจการของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  คือ  ประเภท
นิติบุคคล จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 52.50  รองลงมาคือประเภทบุคคลธรรมดา จาํนวน 38 คน 
คิดเปนรอยละ  47.50   

 

ตารางที่  6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะกิจการ 

ลักษณะกิจการ จํานวน  รอยละ 

กิจการขายเฉพาะที่ดนิ 17             21.25  

ขายที่ดินพรอมอาคาร 54             67.50  

ขายเฉพาะอาคาร 9             11.25  

รวม 80           100.00  

จากตารางที่ 6  พบวาลักษณะกิจการของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คือ ขายที่ดิน
พรอมอาคาร จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 67.50 รองลงมาคือกิจการขายเฉพาะที่ดิน จํานวน 17 คน 
คิดเปนรอยละ 21.25  และขายเฉพาะอาคารจํานวน 9  คน คิดเปนรอยละ 11.25   
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ตารางที่  7  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามภาษีท่ีกิจการตองเสีย  

ภาษีท่ีกิจการตองเสีย จํานวน  รอยละ 

ภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดา 38             47.50  

ภาษีเงนิไดนิตบิุคคล 42             52.50  

ภาษีมูลคาเพิ่ม 10             12.50  

ภาษีธุรกิจเฉพาะ 65             81.25  

ภาษีหกั ณ ที่จาย 18             22.50  

อากรแสตมป 30             37.50  

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
จากตารางที่ 7  พบวาภาษีที่กิจการตองเสียของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คือ ภาษี

ธุรกิจเฉพาะ จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 81.25 รองลงมาคือภาษีเงินไดนิติบุคคล จํานวน 42 คน 
คิดเปนรอยละ 52.50   ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา จํานวน 38  คน คิดเปนรอยละ 47.50  อากรแสตมป 
จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 37.50    ภาษีหัก ณ ที่จาย จํานวน 18  คน คิดเปนรอยละ 22.50 และ
ภาษีมูลคาเพิ่ม จํานวน 10  คน คิดเปนรอยละ 12.50 

 



 

 

 

สวนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับปญหาความรู ความเขาใจเกี่ยวกับคาธรรมเนียม และการจดทะเบียนการทํานิติกรรมการคาอสังหาริมทรัพย 

ตารางที่  8  แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี่ยของระดับปญหา จําแนกตามปญหาความรู ความเขาใจเกี่ยวกับคาธรรมเนียม และการจดทะเบียนการทํานิติกรรม
การคาอสังหาริมทรัพยของผูประกอบธุรกิจการคาอสังหาริมทรัพยในจังหวัดเชียงใหม  

ระดับปญหา 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย  นอยที่สุด 
รวม 

ปญหา 

จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ  จํานวน รอยละ 

คา 
เฉลี่ย 

ระดับ
ปญหา 

1. ความเขาใจในเรื่องหลักเกณฑการคา
อสังหาริมทรัพย 

15 18.75 28 35.00 10 12.50 10 12.50 17 21.25 80 100.00 3.18 ปานกลาง 

2. ความรูเรื่องเกี่ยวกับคาธรรมเนียม
อสังหาริมทรัพย 

8 10.00 13 16.25 30 37.50 15 18.75 14 17.50 80 100.00 2.83 ปานกลาง 

3. ความรูเรื่องเกี่ยวกับการจดทะเบียน
อสังหาริมทรัพย 

9 11.25 8 10.00 24 30.00 30 37.50 9 11.25 80 100.00 2.73 ปานกลาง 

4. ความรูดานการจดทะเบียนและการ
แจงการเปลี่ยนแปลงทะเบียนภาษี 
มูลคาเพิ่ม 

13 16.25 19 23.75 25 31.25 13 16.25 10 12.50 80 100.00 3.15 ปานกลาง 

5. ความรูเรื่องการทํานิติกรรมการคา
อสังหาริมทรัพย 

16 20.00 20 25.00 25 31.25 10 12.50 9 11.25 80 100.00 3.30 ปานกลาง 

6. ความรูเรื่องกฎหมายเกี่ยวกับธุรกิจ
การคาอสังหาริมทรัพย 

11 13.75 29 36.25 19 23.75 15 18.75 6 7.50 80 100.00 3.30 ปานกลาง 
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ตารางที่  8 (ตอ)  แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี่ยของระดับปญหา จําแนกตามปญหาความรู ความเขาใจเกี่ยวกับคาธรรมเนียม และการจดทะเบียนการทํานิติ
กรรมการคาอสังหาริมทรัพยของผูประกอบธุรกิจการคาอสังหาริมทรัพยในจังหวัดเชียงใหม  

ระดับปญหา 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย  นอยที่สุด 
รวม 

ปญหา 

จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ  จํานวน รอยละ 

คา 
เฉลี่ย 

ระดับ
ปญหา 

7. ความรูเรื่องการเสียภาษีของธุรกิจการ 
คาอสังหาริมทรัพย 

22 27.50 25 31.25 15 18.75 11 13.75 7 8.75 80 100.00 3.55 มาก 

8. ความเขาใจเรื่องราคาประเมินกับราคา
ตลาด 

6 7.50 5 6.25 14 17.50 19 23.75 36 45.00 80 100.00 2.08 นอย 

9. ความรูความเขาใจในเรื่องการกําหนด
โทษจากการไมเสียภาษีของธุรกิจการ 
คาอสังหาริมทรัพย 

8 10.00 10 12.50 9 11.25 28 35.00 25 31.25 80 100.00 2.35 นอย 

10. ความเขาใจเกี่ยวกับภาระภาษีเมื่อทํา
นิติกรรมธุรกิจการคาอสังหาริมทรัพย 

55 68.75 14 17.50 9 11.25 2 2.50 0 - 80 100.00 4.53 มากที่สุด 

รวม 3.10 ปานกลาง 
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จากตารางที่ 8 พบวาจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของระดับปญหา จําแนกตามปญหา
ความรู ความเขาใจเกี่ยวกับคาธรรมเนียมและการจดทะเบียนการทํานิติกรรมการคาอสังหาริมทรัพย
ของผูประกอบธุรกิจการคาอสังหาริมทรัพยในจังหวัดเชียงใหม  ดังนี้ 

1. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาเกี่ยวกับความเขาใจในเรื่องหลักเกณฑการคา
อสังหาริมทรัพย ในระดับปญหามาก คิดเปนรอยละ 35.00 โดยมีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.18 

2. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาความรูเร่ืองคาธรรมเนียมอสังหาริมทรัพย ใน
ระดับปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 37.50 โดยมีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 2.83 

3. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาความรู เ ร่ืองเกี่ยวกับการจดทะเบียน
อสังหาริมทรัพย ในระดับปญหานอย คิดเปนรอยละ 37.50 โดยมีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 2.73 

4. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาความรูดานการจดทะเบียนและการแจงการ
เปลี่ยนแปลงทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม ในระดับปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 31.25 โดยมีคาเฉลี่ย
ของปญหาเทากับ 3.15 

5. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาความรูการทํานิติกรรมการคาอสังหาริมทรัพย 
ในระดับปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 31.25 โดยมีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.30 

6. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาความรูเร่ืองกฎหมายเกี่ยวกับธุรกิจการคา
อสังหาริมทรัพย ในระดับปญหามาก คิดเปนรอยละ 36.25 โดยมีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.30 

7. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาความรูเร่ืองการเสียภาษีของธุรกิจการคา
อสังหาริมทรัพย ในระดับปญหามาก คิดเปนรอยละ 31.25 โดยมีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.55 

8. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาความเขาใจเรื่องราคาประเมินกับราคาตลาด 
ในระดับปญหานอยที่สุด คิดเปนรอยละ 45.00 โดยมีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 2.08 

9. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาความรูความเขาใจในเรื่องการกําหนดโทษ
จากการไมเสียภาษีของธุรกิจการคาอสังหาริมทรัพย ในระดับปญหานอย คิดเปนรอยละ 35.00 โดย
มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 2.35 

10. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาความเขาใจเกี่ยวกับภาระภาษีเมื่อทํานิติ
กรรมธุรกิจการคาอสังหาริมทรัพย ในระดับปญหามากที่สุด คิดเปนรอยละ 68.75 โดยมีคาเฉลี่ยของ
ปญหาเทากับ 4.53 

โดยสรุปแลวปญหาความรู ความเขาใจเกี่ยวกับคาธรรมเนียม และการจดทะเบียนการ
ทํานิติกรรมการคาอสังหาริมทรัพยของผูประกอบธุรกิจการคาอสังหาริมทรัพยในจังหวัดเชียงใหม 
อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.10 
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-  ปญหาความเขาใจเกี่ยวกับภาระภาษีเมื่อทํานิติกรรมธุรกิจการคาอสังหาริมทรัพย
พบวา เปนปญหาระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.53   

-  ปญหาความรูเร่ืองการเสียภาษีของธุรกิจการคาอสังหาริมทรัพย เปนปญหาระดบัมาก 
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.55 

- ปญหาความรูเร่ืองการทํานิติกรรมการคาอสังหาริมทรัพย ปญหาความรูเร่ืองกฎ 
หมายเกี่ยวกับธุรกิจการคาอสังหาริมทรัพยที่มีคาเฉลี่ยเทากัน ปญหาความเขาใจในเรื่องหลักเกณฑ
การคาอสังหาริมทรัพย ปญหาความรูดานการจดทะเบียนและการแจงการเปลี่ยนแปลงทะเบียน
ภาษีมูลคาเพิ่ม ปญหาความรูเร่ืองเกี่ยวกับคาธรรมเนียมอสังหาริมทรัพย และปญหาความรูเร่ืองเกี่ยว 
กับการจดทะเบียนอสังหาริมทรัพย เปนปญหาระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.30 3.18 3.15 
2.83 และ 2.73 ตามลําดับ   
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สวนที่ 3  ขอมูลเกี่ยวกับปญหาภาษีอากร ประกอบดวย ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ภาษีเงินไดนิติบุคคล ภาษีธุรกิจเฉพาะ  อากรแสตมป ภาษีมูลคาเพิ่ม ภาษีหัก ณ ที่จาย 

ตารางที่  9  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย  ของระดับปญหา จําแนกตามปญหาภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาของผูประกอบธุรกิจการคาอสังหาริมทรัพยในจังหวัด
เชียงใหม  

ระดับปญหา 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย  นอยที่สุด 
รวม 

ปญหา 

จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ  จํานวน รอยละ 

คา 
เฉลี่ย 

ระดับ
ปญหา 

1. มีความผิดพลาดเมื่อตองคิดภาษีเงิน
ไดบุคคลธรรมดาดวยตนเอง 

20 25.00 25 31.25 22 27.50 6 7.50 7 8.75 80 100.00 3.56 มาก 

2. ไมไดยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษี
เงินไดบุคคลธรรมดาประจําป 

7 8.75 11 13.75 16 20.00 25 31.25 21 26.25 80 100.00 2.48 นอย 

3. ถูกประเมินภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา
เพิ่มเติม 

19 23.75 20 25.00 25 31.25 11 13.75 5 6.25 80 100.00 3.46 ปานกลาง 

4. บุคลากรไมมีความรู ความเขาใจใน
หลักเกณฑการเสียภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมดา 

19 23.75 23 28.75 23 28.75 10 12.50 5 6.25 80 100.00 3.51 มาก 

 รวม 3.25 ปานกลาง 
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จากตารางที่  9  พบวาจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของระดับปญหา จําแนกตามปญหา
ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาของผูประกอบธุรกิจการคาอสังหาริมทรัพยในจังหวัดเชียงใหม ดังนี้ 

1. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหามีความผิดพลาดเมื่อตองคิดภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมดาดวยตนเอง ในระดับปญหามาก คิดเปนรอยละ 31.25 โดยมีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.56 

2. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาไมไดยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินได
บุคคลธรรมดาประจําป ในระดับปญหานอย คิดเปนรอยละ 31.25 โดยมีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 
2.48 

3. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาถูกประเมินภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาเพิ่มเติม 
ในระดับปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 31.25 โดยมีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.46 

4. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาบุคลากรไมมีความรูความเขาใจในหลักเกณฑ
การเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ในระดับปญหามากและปานกลาง คิดเปนรอยละ 28.75 โดยมี
คาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.51 

โดยสรุปแลว ปญหาภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาของผูประกอบธุรกิจการคาอสังหา      
ริมทรัพยในจังหวัดเชียงใหม อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.25 

- ปญหาความผิดพลาดเมื่อตองคิดภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาดวยตนเอง และปญหา
บุคลากรไมมีความรู ความเขาใจในหลักเกณฑการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา เปนปญหาระดับ
มาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.56 และ 3.51 ตามลําดับ 

- ปญหาถูกประเมินภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาเพิ่มเติม เปนปญหาระดับปานกลาง โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.46 
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ตารางที่ 10  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของระดับปญหา จําแนกตามปญหาภาษีเงินไดนิติบุคคลของผูประกอบธุรกิจการคาอสังหาริมทรัพยในจังหวัด
เชียงใหม  

ระดับปญหา 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย  นอยที่สุด 
รวม 

ปญหา 

จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ  จํานวน รอยละ 

คา 
เฉลี่ย 

ระดับ
ปญหา 

1. มีความผิดพลาดเมื่อตองคิดภาษีเงินได
นิติบุคคลดวยตนเอง 

19 23.75 22 27.50 26 32.50 5 6.25 8 10.00 80 100.00 3.49 ปานกลาง 

2. ไมไดยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงิน
ไดนิติบุคคลประจําป 

8 10.00 11 13.75 16 20.00 22 27.50 23 28.75 80 100.00 2.49 นอย 

3. ถูกประเมินภาษีเงินไดนิติบุคคล
เพิ่มเติม 

10 12.50 10 12.50 30 37.50 16 20.00 14 17.50 80 100.00 2.83 ปานกลาง 

4. บุคลากรไมมีความรู ความเขาใจใน
หลักเกณฑการเสียภาษีเงินไดนิติบุคคล 

25 31.25 19 23.75 17 21.25 10 12.50 9 11.25 80 100.00 3.51 มาก 

รวม 3.08 ปานกลาง 
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จากตารางที่  10  พบวาจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของระดับปญหา  จําแนกตามปญหา
ภาษีเงินไดนิติบุคคลของผูประกอบธุรกิจการคาอสังหาริมทรัพยในจังหวัดเชียงใหม ดังนี้ 

1. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหามีความผิดพลาดเมื่อตองคิดภาษีเงินไดนิติ
บุคคลดวยตนเอง  ในระดับปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ  32.50  โดยมีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 
3.49 

2. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาไมไดยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดนิติ
บุคคลประจําป ในระดับปญหานอยที่สุด คิดเปนรอยละ 28.75 โดยมีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 2.49 

3. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาถูกประเมินภาษีเงินไดนิติบุคคลเพิ่มเติม ใน
ระดับปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 37.50 โดยมีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 2.83 

4. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาบุคลากรไมมีความรูความเขาใจในหลักเกณฑ
การเสียภาษีเงินไดนิติบุคคล ในระดับปญหามากที่สุด คิดเปนรอยละ 31.25 โดยมีคาเฉลี่ยของปญหา
เทากับ 3.51 

โดยสรุปแลว ปญหาภาษีเงินไดนิติบุคคลของผูประกอบธุรกิจการคาอสังหาริมทรัพย
ในจังหวัดเชียงใหม อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.08 

-  ปญหาบุคลากรไมมีความรู ความเขาใจในหลักเกณฑการเสียภาษีเงินไดนิติบุคคล  
เปนปญหาระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.51 

-  ปญหามีความผิดพลาดเมื่อตองคิดภาษีเงินไดนิติบุคคลดวยตนเอง และปญหาถูก
ประเมินภาษีเงินไดนิติบุคคลเพิ่มเติม  เปนปญหาระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.49 และ 
2.83 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 11 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของระดับปญหา จําแนกตามปญหาภาษีธุรกิจเฉพาะของผูประกอบธุรกิจการคาอสังหาริมทรัพยในจังหวัดเชียงใหม 

ระดับปญหา 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย  นอยที่สุด 
รวม 

ปญหา 

จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ  จํานวน รอยละ 

คา 
เฉลี่ย 

ระดับ
ปญหา 

1. มีความผิดพลาดเมื่อตองคิดภาษี
ธุรกิจเฉพาะดวยตนเอง 

0 - 0 - 3 3.75 3 3.75 74 92.50 80 100.00 1.11 นอยที่สุด 

2. ไมไดยื่นแบบเสียภาษีธุรกิจเฉพาะ 0 - 0 - 4 5.00 8 10.00 68 85.00 80 100.00 1.20 นอยที่สุด 
3. ถูกประเมินภาษีธุรกิจเฉพาะเพิ่มเติม 22 27.50 20 25.00 23 28.75 8 10.00 7 8.75 80 100.00 3.53 มาก 
4. บุคลากรไมมีความรู ความเขาใจใน
หลักเกณฑการคิดภาษีธุรกิจเฉพาะ 

18 22.50 30 37.50 15 18.75 9 11.25 8 10.00 80 100.00 3.51 มาก 

5. ไมทราบวาตองเสียภาษีอื่นที่
เกี่ยวของกับอสังหาริมทรัพยอีก 

20 25.00 25 31.25 18 22.50 9 11.25 8 10.00 80 100.00 3.50 มาก 

6. ไมทราบวาตองยื่นแบบเมื่อใด  5 6.25 11 13.75 16 20.00 29 36.25 19 23.75 80 100.00 2.43 นอย 
7. ยื่นแบบไมทันเวลา 5 6.25 9 11.25 16 20.00 15 18.75 35 43.75 80 100.00 2.18 นอย 

รวม 2.49 นอย 
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จากตารางที่ 11  พบวาจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของระดับปญหา จําแนกตามปญหา
ภาษีธุรกิจเฉพาะของผูประกอบธุรกิจการคาอสังหาริมทรัพยในจังหวัดเชียงใหม ดังนี้ 

1. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหามีความผิดพลาดเมื่อตองคิดภาษีธุรกิจเฉพาะ
ดวยตนเอง ในระดับปญหานอยที่สุด คิดเปนรอยละ 92.50 โดยมีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 1.11 

2. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาไมไดยื่นแบบเสียภาษีธุรกิจเฉพาะ ในระดับ
ปญหานอยที่สุด คิดเปนรอยละ 85.00 โดยมีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 1.20 

3. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาถูกประเมินภาษีธุรกิจเฉพาะเพิ่มเติม ในระดับ
ปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 28.75 โดยมีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.53 

4. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาบุคลากรไมมีความรูความเขาใจในหลักเกณฑ
การเสียภาษีธุรกิจเฉพาะ  ในระดับปญหามาก คิดเปนรอยละ 37.50 โดยมีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 
3.51 

5. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาไมทราบวาตองเสียภาษีอ่ืนที่เกี่ยวของกับ
อสังหาริมทรัพยอีก  ในระดับปญหามาก คิดเปนรอยละ 31.25 โดยมีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.50 

6. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาไมทราบวาตองยื่นแบบเมื่อใดในระดับปญหา
นอย คิดเปนรอยละ 36.25 โดยมีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 2.43 

7. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหายื่นแบบไมทันเวลา ในระดับปญหานอยที่สุด 
คิดเปนรอยละ 43.75 โดยมีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 2.18 

โดยสรุปแลว ปญหาภาษีธุรกิจเฉพาะของผูประกอบธุรกิจการคาอสังหาริมทรัพยใน
จังหวัดเชียงใหม อยูในระดับนอย โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.49 

-  ปญหาถูกประเมินภาษีธุรกิจเฉพาะเพิ่มเติม  ปญหาบุคลากรไมมีความรู ความเขาใจ
ในหลักเกณฑการคิดภาษีธุรกิจเฉพาะ  และปญหาไมทราบวาตองเสียภาษีอ่ืนที่เกี่ยวของกับ
อสังหาริมทรัพยอีก  เปนปญหาระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.53 3.51 และ 3.50 ตามลําดับ 
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ตารางที่  12  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของระดับปญหา จําแนกตามปญหาอากรแสตมปของผูประกอบธุรกิจการคาอสังหาริมทรัพยในจังหวัดเชียงใหม  

ระดับปญหา 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย  นอยที่สุด 
รวม 

ปญหา 

จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ  จํานวน รอยละ 

คา 
เฉลี่ย 

ระดับ
ปญหา 

1. มีความผิดพลาดเมื่อตองคิดอากร
แสตมปดวยตนเอง 

11 13.75 5 6.25 12 15.00 20 25.00 32 40.00 80 100.00 2.29 นอย 

                                       -      
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 จากตารางที่  12  พบวาจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของระดับปญหา จําแนกตามปญหา
อากรแสตมปของผูประกอบธุรกิจการคาอสังหาริมทรัพยในจังหวัดเชียงใหม ดังนี้ 

1. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหามีความผิดพลาดเมื่อตองคิดอากรแสตมปดวย
ตนเอง ในระดับปญหานอยที่สุด คิดเปนรอยละ 40.00 โดยมีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 2.29 

โดยปญหามีความผิดพลาดเมื่อตองคิดอากรแสตมปดวยตนเอง เปนปญหาระดับนอย 
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.29 
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ตารางที่  13  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของระดับปญหา จําแนกตามปญหาภาษีมูลคาเพิ่มของผูประกอบธุรกิจการคาอสังหาริมทรัพยในจังหวัดเชียงใหม  

ระดับปญหา 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย  นอยที่สุด 
รวม 

ปญหา 

จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ  จํานวน รอยละ 

คา 
เฉลี่ย 

ระดับ
ปญหา 

1. มีความผิดพลาดเมื่อตองคิดภาษี 
มูลคาเพิ่มดวยตนเอง 

22 27.50 20 25.00 20 25.00 13 16.25 5 6.25 80 100.00 3.51 มาก 

2. ไมทราบวาจะตองเสียภาษี 24 30.00 20 25.00 20 25.00 10 12.50 6 7.50 80 100.00 3.58 มาก 
3. ไมไดยื่นแบบแสดงรายการภาษี 
มูลคาเพิ่ม 

23 28.75 19 23.75 20 25.00 11 13.75 7 8.75 80 100.00 3.50 มาก 

4. ถูกประเมินภาษีมูลคาเพิ่มเพิ่มเติม 23 28.75 20 25.00 18 22.50 12 15.00 7 8.75 80 100.00 3.50 มาก 
5. บุคลากรไมมีความรู ความเขาใจใน
หลักเกณฑการคํานวณภาษีมูลคาเพิ่ม 

25 31.25 19 23.75 18 22.50 9 11.25 9 11.25 80 100.00 3.53 มาก 

6. ไมมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการ
เฉลี่ยภาษีซื้อ 

20 25.00 20 25.00 25 31.25 10 12.50 5 6.25 80 100.00 3.50 มาก 

7. นําภาษีซื้อทั้งจํานวนไปหักออกจาก
ภาษีขายโดยไมไดทําการเฉลี่ยภาษีซื้อ 

15 18.75 25 31.25 20 25.00 10 12.50 10 12.50 80 100.00 3.31 ปานกลาง 

8. ไมไดจัดเก็บเอกสารเกี่ยวกับภาษีซื้อ-
ขาย 

15 18.75 15 18.75 25 31.25 13 16.25 12 15.00 80 100.00 3.10 ปานกลาง 

9. ไมทราบวาตองยื่นแบบเมื่อใด 14 17.50 12 15.00 25 31.25 14 17.50 15 18.75 80 100.00 2.95 ปานกลาง 
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ตารางที่13(ตอ) แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของระดับปญหา จําแนกตามปญหาภาษีมูลคาเพิ่มของผูประกอบธุรกิจการคาอสังหาริมทรัพยในจังหวัดเชียงใหม  

ระดับปญหา 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย  นอยที่สุด 
รวม 

 
ปญหา 

จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ  จํานวน รอยละ 

คา 
เฉลี่ย 

ระดับ
ปญหา 

10. ยื่นแบบไมทันเวลา 16 20.00 11 13.75 28 35.00 12 15.00 13 16.25 80 100.00 3.06 ปานกลาง 
11. รับใบกํากับภาษีซื้อลาชา 18 22.50 18 22.50 22 27.50 16 20.00 6 7.50 80 100.00 3.33 ปานกลาง 
12. ไดรับใบกํากับภาษีปลอมหรือคํานวณ

ไมถูกตอง 
6 7.50 8 10.00 21 26.25 20 25.00 25 31.25 80 100.00 2.38 นอย 

13. การขอคืนภาษีมูลคาเพิ่มลาชา 0 - 0 - 1 1.25 39 48.75 40 50.00 80 100.00 1.51 นอย 

รวม 3.13 ปานกลาง 
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จากตารางที่ 13  พบวาจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของระดับปญหา จําแนกตามปญหา
ภาษีมูลคาเพิ่มของผูประกอบธุรกิจการคาอสังหาริมทรัพยในจังหวัดเชียงใหม ดังนี้ 

1. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหามีความผิดพลาดเมื่อตองคิดภาษีมูลคาเพิ่มดวย
ตนเอง ในระดับปญหามากที่สุด คิดเปนรอยละ 27.50 โดยมีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.51 

2. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาไมทราบวาจะตองเสียภาษี ในระดับปญหา
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 30.00 โดยมีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.58 

3. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาไมไดยื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลคาเพิ่ม ใน
ระดับปญหามากที่สุด คิดเปนรอยละ 28.75 โดยมีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.50 

4. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาถูกประเมินภาษีมูลคาเพิ่มเพิ่มเติม ในระดับ
ปญหามากที่สุด คิดเปนรอยละ 28.75 โดยมีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.50 

5. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาบุคลากรไมมีความรูความเขาใจในหลักเกณฑ
การเสียภาษีมูลคาเพิ่ม  ในระดับปญหามากที่สุด คิดเปนรอยละ 31.25 โดยมีคาเฉลี่ยของปญหา
เทากับ 3.53 

6. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาไมมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการเฉลี่ยภาษี
ซ้ือ ในระดับปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 31.25 โดยมีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.50 

7. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหานําภาษีซ้ือทั้งจํานวนไปหักออกจากภาษีขาย
โดยไมไดทําการเฉลี่ยภาษีซ้ือ  ในระดับปญหามาก คิดเปนรอยละ 31.25 โดยมีคาเฉลี่ยของปญหา
เทากับ 3.31 

8. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาไมไดจัดเก็บเอกสารเกี่ยวกับภาษีซ้ือ-ขาย ใน
ระดับปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 31.25 โดยมีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.10 

9. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาไมทราบวาตองยื่นแบบเมื่อใดในระดับปญหา
ปานกลาง คิดเปนรอยละ 31.25 โดยมีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 2.95 

10. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหายื่นแบบไมทันเวลา ในระดับปญหาปาน
กลาง คิดเปนรอยละ 35.00 โดยมีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.06 

11. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหารับใบกํากับภาษีซ้ือลาชา ในระดับปญหา
ปานกลาง คิดเปนรอยละ 27.50 โดยมีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.33 

12. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาไดรับใบกํากับภาษีซ้ือปลอมหรือคํานวณไม
ถูกตอง ในระดับปญหานอยที่สุด คิดเปนรอยละ 31.25 โดยมีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 2.38 

13. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาการขอคืนภาษีมูลคาเพิ่มลาชา ในระดับ
ปญหานอยที่สุด คิดเปนรอยละ 50.00 โดยมีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 1.51 
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โดยสรุปแลว ปญหาภาษีมูลคาเพิ่มของผูประกอบธุรกิจการคาอสังหาริมทรัพยใน
จังหวัดเชียงใหม อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.13 

-  ปญหาไมทราบวาจะตองเสียภาษี  ปญหาบุคลากรไมมีความรู ความเขาใจใน
หลักเกณฑการคํานวณภาษีมูลคาเพิ่ม ปญหามีความผิดพลาดเมื่อตองคิดภาษีมูลคาเพิ่มดวยตนเอง  
และปญหาไมไดยื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลคาเพิ่ม  ปญหาถูกประเมินภาษีมูลคาเพิ่มเพิ่มเติม 
ปญหาไมมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการเฉลี่ยภาษีซ้ือที่มีคาเฉลี่ยเทากัน  เปนปญหาระดับมาก โดย
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.58 3.53 3.51 และ 3.50 ตามลําดับ 

-  ปญหารับใบกํากับภาษีซ้ือลาชา ปญหานําภาษีซ้ือทั้งจํานวนไปหักออกจากภาษีขาย
โดยไมไดทําการเฉลี่ยภาษีซ้ือ  ปญหาไมไดจัดเก็บเอกสารเกี่ยวกับภาษีซ้ือ-ขาย ปญหายื่นแบบไม
ทันเวลา และปญหาไมทราบวาตองยื่นแบบเมื่อใด เปนปญหาระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.33  3.31  3.10  3.06 และ 2.95 ตามลําดับ 
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ตารางที่  14  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของระดับปญหา จําแนกตามปญหาภาษีหัก ณ ที่จายของผูประกอบธุรกิจการคาอสังหาริมทรัพยในจังหวัดเชียงใหม  

ระดับปญหา 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย  นอยที่สุด 
รวม 

ปญหา 

จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ  จํานวน รอยละ 

คา 
เฉลี่ย 

ระดับ
ปญหา 

1. มีความผิดพลาดเมื่อตองคิดภาษีหัก ณ 
ที่จายดวยตนเอง 

22 27.50 21 26.25 18 22.50 12 15.00 7 8.75 80 100.00 3.49 ปานกลาง 

2. ไมไดนําสงภาษีหักภาษี ณ ที่จาย 10 12.50 10 12.50 10 12.50 25 31.25 25 31.25 80 100.00 2.44 นอย 
3. เสียเบี้ยปรับ เงินเพิ่ม ในการนําสงภาษี
หัก ณ ที่จาย 

20 25.00 17 21.25 18 22.50 15 18.75 10 12.50 80 100.00 3.28 ปานกลาง 

4. บุคลากรไมมีความรู ความเขาใจใน
หลักเกณฑการหักภาษี ณ ที่จาย 

15 18.75 27 33.75 18 22.50 15 18.75 5 6.25 80 100.00 3.40 ปานกลาง 

5. มีความลาชาและมีขอผิดพลาดในการ
ออกหนังสือรับรองการหัก ณ ที่จาย 

10 12.50 15 18.75 17 21.25 18 22.50 20 25.00 80 100.00 2.71 ปานกลาง 

6. ไมทราบวาตองยื่นแบบแสดงรายการ
เสียภาษีเมื่อใด  

8 10.00 12 15.00 19 23.75 21 26.25 20 25.00 80 100.00 2.59 ปานกลาง 

7. ยื่นแบบเสียภาษีหัก ณ ที่จายไมทันเวลา 5 6.25 4 5.00 15 18.75 25 31.25 31 38.75 80 100.00 2.09 นอย 

รวม 2.86 ปานกลาง 
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จากตารางที่  14  พบวาจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของระดับปญหา จําแนกตามปญหา
ภาษีหัก ณ ที่จายของผูประกอบธุรกิจการคาอสังหาริมทรัพยในจังหวัดเชียงใหม ดังนี้  

1. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหามีความผิดพลาดเมื่อตองคิดภาษีหัก ณ ที่จาย
ดวยตนเอง ในระดับปญหามากที่สุด คิดเปนรอยละ 27.50 โดยมีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.49 

2. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาไมไดนําสงภาษีหัก ณ ที่จาย ในระดับปญหา
นอยและนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 31.25 โดยมีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 2.44 

3. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาเสียเบี้ยปรับ เงินเพิ่มในการนําสงภาษีหัก ณ ที่
จาย ในระดับปญหามากที่สุด คิดเปนรอยละ 25.00 โดยมีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.28 

4. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาบุคลากรไมมีความรูความเขาใจในหลักเกณฑ
การหักภาษี ณ ที่จาย  ในระดับปญหามาก คิดเปนรอยละ 33.75 โดยมีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.40 

5. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหามีความลาชาและมีขอผิดพลาดในการออก
หนังสือรับรองการหัก ณ ที่จาย ในระดับปญหานอยที่สุด คิดเปนรอยละ 25.00 โดยมีคาเฉลี่ยของ
ปญหาเทากับ 2.71 

6. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาไมทราบวาตองยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษี
เมื่อใด ในระดับปญหานอย คิดเปนรอยละ 26.25 โดยมีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 2.59 

7. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหายื่นแบบเสียภาษีหัก ณ ที่จายไมทันเวลาใน
ระดับปญหานอยที่สุด คิดเปนรอยละ 38.75 โดยมีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 2.09 

โดยสรุปแลว ปญหาภาษีหัก ณ ที่จายของผูประกอบธุรกิจการคาอสังหาริมทรัพยใน
จังหวัดเชียงใหม อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.86 

 -  ปญหามีความผิดพลาดเมื่อตองคิดภาษีหัก ณ ที่จายดวยตนเอง ปญหาบุคลากรไมมี
ความรู ความเขาใจในหลักเกณฑการหักภาษี ณ ที่จาย ปญหาเสียเบี้ยปรับ เงินเพิ่มในการนําสงภาษี
หัก ณ ที่จาย  ปญหามีความลาชาและมีขอผิดพลาดในการออกหนังสือรับรองการหัก ณ ที่จาย และ
ปญหาไมทราบวาตองยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเมื่อใด เปนปญหาระดับปานกลาง 3.49 3.40  
3.28  2.71  และ 2.59  ตามลําดับ 
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ตารางที่  15  แสดงคาเฉล่ียของระดับปญหา โดยรวมทุกประเภทภาษีของผูประกอบธุรกิจการคา
อสังหาริมทรัพยในจังหวัดเชียงใหม  

ปญหา คาเฉล่ียปญหา ระดับปญหา 

ภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดา 3.25 ปานกลาง 

ภาษีเงนิไดนิตบิุคคล 3.08 ปานกลาง 

ภาษีธุรกิจเฉพาะ 2.49 นอย 

อากรแสตมป 2.29 นอย 

ภาษีมูลคาเพิ่ม 3.13 ปานกลาง 

ภาษีหกั ณ ที่จาย 2.86 ปานกลาง 

รวม 2.94 ปานกลาง 

จากตารางที่ 15 พบวาคาเฉลี่ยของระดับปญหาโดยรวมทุกประเภทภาษีของผูประกอบ
ธุรกิจการคาอสังหาริมทรัพยในจังหวัดเชียงใหม ดังนี้  

1.  ปญหาภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ปญหาภาษีมูลคาเพิ่ม ปญหาภาษีเงินไดนิติบุคคล 
และปญหาภาษีหัก ณ ที่จาย  เปนปญหาระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.25 3.13 3.08 และ 
2.86  ตามลําดับ   

2.  ปญหาภาษีธุรกิจเฉพาะ และปญหาอากรแสตมป เปนปญหาระดับนอย มีคาเฉลี่ย
เทากับ  2.49 และ 2.29 ตามลําดับ 

โดยสรุปแลว  ปญหาโดยรวมทุกประเภทภาษีของผูประกอบธุรกิจการคาอสังหา     
ริมทรัพยในจังหวัดเชียงใหม อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.94 
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สวนที่ 4  ขอมูลเกี่ยวกับปญหาอื่นในการประกอบธุรกิจ   

ตารางที่  16  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของระดับปญหา จําแนกตามปญหาอื่นในการประกอบธุรกิจของผูประกอบธุรกิจการคาอสังหาริมทรัพยในจังหวัด
เชียงใหม  

ระดับปญหา 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย  นอยที่สุด 
รวม 

ปญหา 

จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ  จํานวน รอยละ 

คา 
เฉลี่ย 

ระดับ
ปญหา 

1. เวลาติดตอหนวยงานราชการไมไดรับ
ความสะดวก 

3 3.75 3 3.75 10 12.50 17 21.25 47 58.75 80 100.00 1.73 นอย 

2. การเปลี่ยนแปลงขอกฎหมายบอยทําให
เกิดความยุงยาก 

20 25.00 25 31.25 20 25.00 10 12.50 5 6.25 80 100.00 3.56 มาก 

3. บุคลากรในหนวยงานราชการที่ไปติดตอ
เกี่ยวกับการเสียภาษีของธุรกิจการคา
อสังหาริมทรัพย ไมมีความรูเพียงพอใน
การแนะนํา 

15 18.75 28 35.00 15 18.75 5 6.25 17 21.25 80 100.00 3.24 ปานกลาง 

4. บุคลากรในหนวยงานราชการดานภาษี
ของธุรกิจการคาอสังหาริมทรัพยมีไม
เพียงพอ 

16 20.00 25 31.25 18 22.50 11 13.75 10 12.50 80 100.00 3.33 ปานกลาง 

5. ความโปรงใสในการเสียภาษีของธุรกิจ
การคาอสังหาริมทรัพย 

5 6.25 10 12.50 17 21.25 25 31.25 23 28.75 80 100.00 2.36 นอย 

6. ความผิดพลาดของเจาหนาที่เมื่อคิดภาษี 6 7.50 11 13.75 14 17.50 16 20.00 33 41.25 80 100.00 2.26 นอย 
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ตารางที่  16 (ตอ)  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของระดับปญหา จําแนกตามปญหาอื่นในการประกอบธุรกิจของผูประกอบธุรกิจการคาอสังหาริมทรัพยใน
จังหวัดเชียงใหม  

ระดับปญหา 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย  นอยที่สุด 
รวม 

 
ปญหา 

จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ  จํานวน รอยละ 

คา 
เฉลี่ย 

ระดับ
ปญหา 

7. เจาหนาที่จัดเก็บภาษีผิดพลาด ไม
เปนธรรม 3 3.75 5 6.25 15 18.75 19 23.75 38 47.50 80 100.00 1.95 นอย 

8. มีเจาหนาที่เรียกเก็บคาใชจายในการ
ใหบริการ 

4 5.00 2 2.50 4 5.00 23 28.75 47 58.75 80 100.00 1.66 นอย 

9. การเขาตรวจสอบของเจาหนาที่ ไม
สามารถใหขอมูลได 

16 20.00 27 33.75 11 13.75 10 12.50 16 20.00 80 100.00 3.21 ปานกลาง 

รวม 2.59 ปานกลาง 
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จากตารางที่  16  พบวาจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของระดับปญหา จําแนกตามปญหา
อ่ืนในการประกอบธุรกิจของผูประกอบธุรกิจการคาอสังหาริมทรัพยในจังหวัดเชียงใหม  ดังนี้  

1. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาเวลาติดตอหนวยงานราชการไมไดรับความ
สะดวก ในระดับปญหานอยที่สุด คิดเปนรอยละ 58.75 โดยมีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 1.73 

2. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาการเปลี่ยนแปลงขอกฎหมายบอยทําใหเกิด
ความยุงยาก ในระดับปญหามาก คิดเปนรอยละ 31.25 โดยมีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.56 

3. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาบุคลากรในหนวยงานราชการที่ไปติดตอ
เกี่ยวกับการเสียภาษีของธุรกิจการคาอสังหาริมทรัพย ไมมีความรูเพียงพอในการแนะนํา ในระดับ
ปญหามาก คิดเปนรอยละ 35.00 โดยมีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.24 

4. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาบุคลากรในหนวยงานราชการดานภาษีของ
ธุรกิจการคาอสังหาริมทรัพยมีไมเพียงพอ ในระดับปญหามาก คิดเปนรอยละ 31.25 โดยมีคาเฉลี่ย
ของปญหาเทากับ 3.33 

5. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาความโปรงใสในการเสียภาษีของธุรกิจการคา
อสังหาริมทรัพย ในระดับปญหานอย คิดเปนรอยละ 31.25 โดยมีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 2.36 

6. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาความผิดพลาดของเจาหนาที่เมื่อคิดภาษี ใน
ระดับปญหานอยที่สุด คิดเปนรอยละ 41.25 โดยมีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 2.26 

7. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาเจาหนาที่จัดเก็บภาษีผิดพลาด ไมเปนธรรม 
ในระดับปญหานอยที่สุด คิดเปนรอยละ 47.50 โดยมีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 1.95 

8. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหามีเจาหนาที่เรียกเก็บคาใชจายในการใหบริการ
ในระดับปญหานอยที่สุด คิดเปนรอยละ 58.75 โดยมีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 1.66 

9. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาการเขาตรวจสอบของเจาหนาที่ไมสามารถให
ขอมูลได ในระดับปญหามาก คิดเปนรอยละ 33.75 โดยมีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.21 

โดยสรุปแลว ปญหาอื่นในการประกอบธุรกิจของผูประกอบธุรกิจการคาอสังหา         
ริมทรัพยในจังหวัดเชียงใหม  อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.59 

-  ปญหาการเปลี่ยนแปลงขอกฎหมายบอยทําใหเกิดความยุงยาก เปนปญหาระดับมาก 
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.56 

-  ปญหาบุคลากรในหนวยงานราชการดานภาษีของธุรกิจการคาอสังหาริมทรัพยมีไม
เพียงพอ ปญหาบุคลากรในหนวยงานราชการที่ไปติดตอเกี่ยวกับการเสียภาษีอสังหาริมทรัพย ไมมี
ความรูเพียงพอในการแนะนํา และปญหาการเขาตรวจสอบของเจาหนาที่ ไมสามารถใหขอมูลได 
เปนปญหาระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.33  3.24  และ 3.21 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 5 ขอเสนอแนะและความคิดเห็นอื่นๆเกี่ยวกับปญหาของผูประกอบธุรกิจการคาอสังหาริมทรัพย
ในจังหวัดเชียงใหม 

1.  ปญหาการไมประสานงานกันในเรื่องการใหขอมูลทางดานภาษีของสํานักงานที่ดิน 
และกรมสรรพากรในเรื่องภาษีที่เกี่ยวของกัน  

2.  ปญหาผูประกอบธุรกิจการคาอสังหาริมทรัพย ไมทราบวาเมื่อตนตองมีหนาที่ตอง
ยื่นเสียภาษีอ่ืนๆ ที่เกี่ยวเนื่องกัน เชน ภาษีธุรกิจเฉพาะ ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ภาษีเงินไดนิติ
บุคคล ภาษีมูลคาเพิ่ม ฯลฯ หรือไมทราบวาเมื่อยื่นจะตองใชราคาที่สูงกวาระหวางราคาประเมินหรือ
ราคาซื้อขายจริง ซ่ึงในขอนี้ อาจทําใหชําระภาษีไมครบถวนโดยไมเจตนา 

3.  ควรมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงกฎหมาย หรือ
ขอกําหนดใหม เพื่อใหผูประกอบธุรกิจการคาอสังหาริมทรัพย ไดทราบ มีความเขาใจที่ถูกตอง และ
ปฏิบัติไดอยางถูกตอง 

4.  จัดสัมมนาผูประกอบธุรกิจการคาอสังหาริมทรัพย เพื่อลดปญหาผูประกอบธุรกิจ
การคาอสังหาริมทรัพยไมมีความรู ความเขาใจในเรื่องการเสียภาษีของธุรกิจการคาอสังหาริมทรัพย  

สรุปปญหาของผูประกอบธุรกิจการคาอสังหาริมทรัพยในจังหวัดเชียงใหม  

จากการสอบถามปญหาการเสียภาษีของธุรกิจการคาอสังหาริมทรัพยเบื้องตนไปยัง
กลุมตัวอยาง โดยใชเครื่องมือในการเก็บขอมูล คือ แบบสอบถาม  สามารถสรุปปญหาที่ตองการ
แนวทางการเสียภาษีของธุรกิจการคาอสังหาริมทรัพยในจังหวัดเชียงใหมที่ถูกตองโดยคัดเลือกจาก
ปญหาระดับมากที่สุด จนถึงระดับปานกลาง ดังตอไปนี้ 
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ตารางที่17 สรุปปญหาจากการศึกษาท่ีตองการแนวทางการเสียภาษีของธุรกิจการคาอสังหาริมทรัพย
ในจังหวัดเชียงใหมท่ีถูกตอง 

ปญหา 
รายละเอียดปญหาที่ตองการแนวทางการเสียภาษี

ท่ีถูกตอง 
ระดับ
ปญหา 

ความเขาใจเกีย่วกับภาระภาษีเมื่อทํานิติกรรม
ธุรกิจการคาอสังหาริมทรัพย 

 มากที่สุด  

ความรูเร่ืองการเสียภาษีของธุรกิจการคา
อสังหาริมทรัพย 

 มาก  

ความรูเร่ืองการทํานิติกรรมการคาอสังหาริมทรัพย  ปานกลาง  

ความรูเร่ืองกฎหมายเกี่ยวกับธุรกิจการคา
อสังหาริมทรัพย 

 ปานกลาง  

ความเขาใจในเรื่องหลักเกณฑการคา
อสังหาริมทรัพย 

 ปานกลาง  

ความรูดานการจดทะเบยีนและการแจงการเปลี่ยน 
แปลงทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม 

 ปานกลาง  

ความรูเร่ืองเกีย่วกับคาธรรมเนียมอสังหารมิทรัพย  ปานกลาง  

ปญหาความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับคาธรรมเนียม และ
การจดทะเบียนการทํานิติ
กรรมการคาอสังหาริมทรัพย 

ความรูเร่ืองเกีย่วกับการจดทะเบียน
อสังหาริมทรัพย 

 ปานกลาง  

ปญหาภาษเีงินไดบุคคล
ธรรมดา 

มีความผิดพลาดเมื่อตองคิดภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมดาดวยตนเอง 

 มาก  

 บุคลากรไมมีความรู ความเขาใจในหลักเกณฑการ
เสียภาษเีงินไดบุคคลธรรมดา 

 มาก  

 ถูกประเมินภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาเพิ่มเติม  ปานกลาง 

 ปญหาภาษเีงนิไดนิติบุคคล บุคลากรไมมีความรู ความเขาใจในหลักเกณฑการ
เสียภาษเีงินไดนิติบุคคล 

 มาก  

 มีความผิดพลาดเมื่อตองคิดภาษีเงินไดนิติบคุคล
ดวยตนเอง 

 ปานกลาง  

 ถูกประเมินภาษีเงินไดนิติบุคคลเพิ่มเติม  ปานกลาง  
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ตารางที่ 17 (ตอ) สรุปปญหาจากการศึกษาที่ตองการแนวทางการเสียภาษีของธุรกิจการคา
อสังหาริมทรัพยในจังหวัดเชียงใหมท่ีถูกตอง 

ปญหา 
รายละเอียดปญหาที่ตองการแนวทางการเสียภาษี

ท่ีถูกตอง 
ระดับ
ปญหา 

ถูกประเมินภาษีธุรกิจเฉพาะเพิ่มเติม  มาก  
บุคลากรไมมีความรู ความเขาใจในหลักเกณฑการ
คิดภาษีธุรกิจเฉพาะ 

 มาก  
ปญหาภาษีธุรกิจเฉพาะ 

ไมทราบวาตองเสียภาษีอ่ืนทีเ่กี่ยวของกับ
อสังหาริมทรัพยอีก 

 มาก  

ปญหาภาษีมูลคาเพิ่ม ไมทราบวาจะตองเสียภาษ ี  มาก  
 บุคลากรไมมีความรู ความเขาใจในหลักเกณฑการ

คํานวณภาษีมลูคาเพิ่ม 
 มาก  

 มีความผิดพลาดเมื่อตองคิดภาษีมูลคาเพิ่มดวย
ตนเอง 

 มาก  

 ไมไดยืน่แบบแสดงรายการภาษีมูลคาเพิ่ม  มาก  
 ถูกประเมินภาษีมูลคาเพิ่มเพิม่เติม  มาก  
 ไมมีความรูความเขาใจเกีย่วกับการเฉลี่ยภาษีซ้ือ  มาก 
 รับใบกํากับภาษีซ้ือลาชา   ปานกลาง  
 นําภาษีซ้ือทั้งจํานวนไปหกัออกจากภาษีขายโดย

ไมไดทําการเฉลี่ยภาษีซ้ือ 
 ปานกลาง  

 ไมไดจดัเก็บเอกสารเกี่ยวกบัภาษีซ้ือ-ขาย  ปานกลาง  
 ยื่นแบบไมทันเวลา   ปานกลาง  
 ไมทราบวาตองยื่นแบบเมื่อใด  ปานกลาง  
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 ตารางที่  17 (ตอ)  สรุปปญหาจากการศึกษาที่ตองการแนวทางการเสียภาษีของธุรกิจการคา
อสังหาริมทรัพยในจังหวัดเชียงใหมท่ีถูกตอง 

ปญหา 
รายละเอียดปญหาที่ตองการแนวทางการเสียภาษี

ท่ีถูกตอง 
ระดับ
ปญหา 

มีความผิดพลาดเมื่อตองคิดภาษีหัก ณ ที่จายดวย
ตนเอง 

 ปานกลาง  

บุคลากรไมมีความรู ความเขาใจในหลักเกณฑการ
หักภาษี ณ ที่จาย 

 ปานกลาง  

เสียเบี้ยปรับ เงินเพิ่ม ในการนําสงภาษหีัก ณ ที่จาย  ปานกลาง  
มีความลาชาและมีขอผิดพลาดในการออกหนังสือ
รับรองการหัก ณ ที่จาย 

 ปานกลาง  

ปญหาภาษหีัก ณ ที่จาย 

ไมทราบวาตองยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษี
เมื่อใด  

 ปานกลาง  

การเปลี่ยนแปลงขอกฎหมายบอยทําใหเกิดความ
ยุงยาก 

 มาก  

บุคลากรในหนวยงานราชการในดานภาษขีอง
การคาธุรกิจอสังหาริมทรัพยมีไมเพยีงพอ 

 ปานกลาง  

บุคลากรในหนวยงานราชการที่ไปติดตอเกี่ยวกับ
การเสียภาษีของธุรกิจการคาอสังหาริมทรัพยไมมี
ความรูเพียงพอในการแนะนาํ 

 ปานกลาง  

ปญหาอื่นในการประกอบ
ธุรกิจ 

การเขาตรวจสอบของเจาหนาที่ ไมสามารถให
ขอมูลได 

 ปานกลาง  
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จากตารางที่  17  ผูศึกษาไดดําเนินการเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม จากกลุมตัวอยางคือ
ผูประกอบธุรกิจคาอสังหาริมทรัพยเกี่ยวกับปญหาการเสียภาษีของธุรกิจการคาอสังหาริมทรัพยเพื่อ
ทราบปญหาที่ชัดเจนยิ่งขึ้น ผลจากการศึกษามีดังตอไปนี้  

1.  ปญหาความรูความเขาใจเกี่ยวกับคาธรรมเนียม และการจดทะเบียนการทํานิติกรรม
การคาอสังหาริมทรัพย  พบวา ผูประกอบธุรกิจการคาอสังหาริมทรัพยมีปญหาความเขาใจเกี่ยวกับ
ภาระภาษีเมื่อทํานิติกรรมธุรกิจการคาอสังหาริมทรัพยในระดับปญหามากที่สุด รองลงมาคือปญหา
ความรูเร่ืองการเสียภาษีของธุรกิจการคาอสังหาริมทรัพย ในระดับปญหามาก สวนปญหาความรู
เร่ืองการทํานิติกรรมการคาอสังหาริมทรัพย ปญหาความรูเร่ืองกฎหมายเกี่ยวกับธุรกิจการคาอสังหา 
ริมทรัพย ปญหาความเขาใจในเรื่องหลักเกณฑการคาอสังหาริมทรัพย ปญหาความรูดานการจด
ทะเบียนและการแจงการเปลี่ยนแปลงทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม ปญหาความรูเร่ืองเกี่ยวกับคาธรรม 
เนียมอสังหาริมทรัพย และปญหาความรูเร่ืองเกี่ยวกับการจดทะเบียนอสังหาริมทรัพยมีปญหาใน
ระดับปานกลาง   

2.  ปญหาภาษีอากร 
2.1  ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา พบวา ปญหามีความผิดพลาดเมื่อตองคิดภาษีเงินได

บุคคลธรรมดาดวยตนเอง และบุคลากรไมมีความรู ความเขาใจในหลักเกณฑการเสียภาษีเงินได
บุคคลธรรมดา มีปญหาในระดับมาก รองลงมาคือ ปญหาถูกประเมินภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา
เพิ่มเติม มีปญหาในระดับปานกลาง 

2.2  ภาษีเงินไดนิติบุคคล พบวา ปญหาบุคลากรไมมีความรู ความเขาใจในหลัก 
เกณฑการเสียภาษีเงินไดนิติบุคคลมีปญหาในระดับมาก รองลงมาคือ ปญหามีความผิดพลาดเมื่อ
ตองคิดภาษีเงินไดนิติบุคคลดวยตนเอง และถูกประเมินภาษีเงินไดนิติบุคคลเพิ่มเติม มีปญหาใน
ระดับปานกลาง     

2.3  ภาษีธุรกิจเฉพาะ พบวา ปญหาถูกประเมินภาษีธุรกิจเฉพาะเพิ่มเติม ปญหา
บุคลากรไมมีความรู ความเขาใจในหลักเกณฑการคิดภาษีธุรกิจเฉพาะ และปญหาไมทราบวาตอง
เสียภาษีอ่ืนที่เกี่ยวของกับอสังหาริมทรัพยอีก  มีปญหาในระดับมาก   

2.4  ภาษีมูลคาเพิ่ม พบวา ปญหาไมทราบวาจะตองเสียภาษี ปญหาบุคลากร ไมมี
ความรู ความเขาใจในหลักเกณฑการคํานวณภาษีมูลคาเพิ่ม ปญหามีความผิดพลาดเมื่อตองคิด
ภาษีมูลคาเพิ่มดวยตนเอง ปญหาไมไดยื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลคาเพิ่ม ปญหาถูกประเมิน
ภาษีมูลคาเพิ่มเพิ่มเติม และปญหาไมมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการเฉลี่ยภาษีซ้ือ มีปญหาในระดับ
มาก รองลงมาคือปญหารับใบกํากับภาษีซ้ือลาชา ปญหานําภาษีซ้ือทั้งจํานวนไปหักออกจากภาษี
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ขายโดยไมไดทําการเฉลี่ยภาษีซ้ือ ปญหาไมไดจัดเก็บเอกสารเกี่ยวกับภาษีซ้ือ-ขาย ปญหายื่นแบบไม
ทันเวลา และปญหาไมทราบวาตองยื่นแบบเมื่อใด มีปญหาในระดับปานกลาง     

2.5  ภาษีหัก ณ ที่จาย  พบวาปญหามีความผิดพลาดเมื่อตองคิดภาษีหัก ณ ที่จายดวย
ตนเอง ปญหาบุคลากรไมมีความรู ความเขาใจในหลักเกณฑการหักภาษี ณ ที่จาย ปญหาเสียเบี้ย
ปรับ เงินเพิ่มในการนําสงภาษีหัก ณ ที่จาย ปญหามีความลาชาและมีขอผิดพลาดในการออกหนังสือ
รับรองการหัก ณ ที่จาย และปญหาไมทราบวาตองยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเมื่อใด มีปญหาใน
ระดับปานกลาง   

3.  ปญหาอื่นในการประกอบธุรกิจ พบวา การเปลี่ยนแปลงขอกฎหมายบอยทําใหเกิด
ความยุงยาก มีปญหาในระดับมาก รองลงมาคือ ปญหาบุคลากรในหนวยงานราชการดานภาษีของ
ธุรกิจการคาอสังหาริมทรัพยมีไมเพียงพอ ปญหาบุคลากรในหนวยงานราชการที่ไปติดตอเกี่ยวกับ
การเสียภาษีของธุรกิจการคาอสังหาริมทรัพย ไมมีความรูเพียงพอในการแนะนํา และปญหาการเขา
ตรวจสอบของเจาหนาที่ไมสามารถใหขอมูลได มีปญหาในระดับปานกลาง 
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ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณผูประกอบธุรกิจการคาอสังหาริมทรัพยในจังหวัด
เชียงใหม 
ผูศึกษาไดทําการสัมภาษณแบบเจาะลึกกับกลุมตัวอยาง คือ ผูประกอบธุรกิจการคา

อสังหาริมทรัพยเกี่ยวกับปญหาการเสียภาษีของธุรกิจการคาอสังหาริมทรัพยจํานวน 5 คน ซ่ึงไดผล
จากการสัมภาษณมีดังนี้ 

1.  ปญหาดานความรูความเขาใจของผูประกอบธุรกิจการคาอสังหาริมทรัพยเกี่ยวกับ
รายละเอียดคาธรรมเนียม การจดทะเบียนการทํานิติกรรมธุรกิจการคาอสังหาริมทรัพย ใหความเห็น
วา ภาษีเกี่ยวของกับธุรกิจการคาอสังหาริมทรัพยนั้นมีความซับซอน มีภาษีที่เกี่ยวของหลายประเภท
ซ่ึงผูประกอบธุรกิจการคาอสังหาริมทรัพยมีภาระตองเสียภาษี อีกทั้งการดําเนินธุรกิจก็มีทั้งแบบขาย
เฉพาะที่ดิน ขายพรอมสิ่งปลูกสราง หรือขายเฉพาะสิ่งปลูกสราง เปนตน ซ่ึงตองมีการชําระ
คาธรรมเนียม ตองทํานิติกรรมใหถูกตอง การไมมีความรูความเขาใจเพียงพอในเรื่องเหลานี้ ทําให
เกิดปญหาการชําระภาษีไมถูกตองครบถวนโดยไมมีเจตนาจะหลบเลี่ยงภาษี อาทิ นํารายไดมายื่น
แบบไมครบถวน ตัวอยางเชน จัดสรรเฉพาะที่ดิน แตไดมีการขายบานพรอมที่ดิน ทําใหยื่นภาษีไม
ครบถวน เปนตน  

2.  ปญหาดานภาษีอากร ประกอบดวย  
2.1 ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา  ผูประกอบธุรกิจการคาอสังหาริมทรัพยแสดง

ความเห็นถึงปญหาภาษีที่พบจากการประกอบธุรกิจการคาอสังหาริมทรัพยสําหรับภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมดา เชน จัดสรรเฉพาะที่ดิน เวลาโอนจะโอนบานพรอมที่ดิน ปญหาตองยื่นรายไดโดยใชราคา
ประเมิน แตกิจการนํามายื่นภาษีไมครบถวน ปญหาไมไดนําคาสวนกลาง คาตกแตงตอเติมมา
ลงบัญชี ปญหาเหลานี้ ลวนทําใหบันทึกรายไดไมครบถวน มีผลตอการยื่นเสียภาษีผิดพลาด
คลาดเคลื่อน 

2.2  ภาษีเงินไดนิติบุคคล ผูประกอบธุรกิจการคาอสังหาริมทรัพยแสดงความเห็นถึง
ปญหาภาษีที่พบจากการประกอบธุรกิจการคาอสังหาริมทรัพย สําหรับปญหาภาษีเงินไดนิติบุคคล 
กิจการขาดความเขาใจในหลักเกณฑการเสียภาษีเงินไดนิติบุคคลที่ตองใชราคาที่สูงกวาระหวาง
ราคาประเมินหรือราคาซื้อขายจริงในการยื่นรายได 

2.3  ภาษีธุรกิจเฉพาะ ผูประกอบธุรกิจการคาอสังหาริมทรัพยแสดงความเห็นถึง
ปญหาภาษีที่พบจากการประกอบธุรกิจการคาอสังหาริมทรัพย สําหรับปญหาภาษีธุรกิจเฉพาะ คือ
ขาดความเขาใจในเรื่องการแสดงรายได   ทําใหเสียภาษีธุรกิจเฉพาะไมครบถวน  ในบางครั้งผูซ้ือ
อสังหาริมทรัพยตกลงเปนผูออกคาภาษีและหรือคาธรรมเนียมในการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมที่
ผูขายอสังหาริมทรัพยมีหนาที่ตองเสียตามกฎหมายแทนผูประกอบธุรกิจการคาอสังหาริมทรัพย
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ทั้งหมด หรือผูประกอบธุรกิจการคาอสังหาริมทรัพยตกลงกับผูซ้ืออสังหาริมทรัพยออกคาภาษีและ
หรือคาธรรมเนียมคนละครึ่ง ซ่ึงผูประกอบธุรกิจการคาอสังหาริมทรัพยไมทราบวาตองนําเงินคา
ภาษีและหรือคาธรรมเนียมที่ผูซ้ือออกแทนใหดังกลาวรวมกับรายรับเปนฐานภาษีในการคํานวณภาษี
ธุรกิจเฉพาะดวย 

2.4  ภาษีมูลคาเพิ่ม ผูประกอบธุรกิจการคาอสังหาริมทรัพยแสดงความเห็นถึงปญหา
ภาษีที่พบจากการประกอบธุรกิจการคาอสังหาริมทรัพย สําหรับปญหาภาษีมูลคาเพิ่ม สวนใหญเกิด
จากขาดความรูในหลักเกณฑการเสียภาษี เชน มีรายรับจากสวนกลางและน้ําประปาเกิน 1,800,000 
บาทตอป แตกิจการไมไดจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม ทําใหมีความผิด หรือไดจดทะเบียนภาษี 
มูลคาเพิ่มไวแลวแตไมไดนํารายไดมาคํานวณภาษีมูลคาเพิ่ม   

2.5  ภาษีหัก ณ ที่จาย  ผูประกอบธุรกิจการคาอสังหาริมทรัพยแสดงความเห็นถึง
ปญหาภาษีที่พบจากการประกอบธุรกิจการคาอสังหาริมทรัพย สําหรับปญหาภาษีหัก ณ ที่จายวา
สวนใหญเกิดจากความไมเขาใจในเรื่องหลักเกณฑการเสียภาษี  ทําใหไมไดนําสงภาษีหัก ณ ที่จาย
ใหถูกตอง 

2.6  อากรแสตมป ผูประกอบธุรกิจการคาอสังหาริมทรัพยแสดงความเห็นถึงปญหา
การติดอากรแสตมปในการทําสัญญาจางทําของ ผูประกอบธุรกิจการคาอสังหาริมทรัพยมักไมไดติด
อากรแสตมปบริบูรณ ทําใหตองรับผิดชําระอากรแสตมปและเงินเพิ่ม   

3.  ปญหาดานอื่นในการประกอบธุรกิจการคาอสังหาริมทรัพย พบวา การเปลี่ยนแปลง
ขอกฎหมายบอยทําใหผูประกอบธุรกิจการคาอสังหาริมทรัพยและบุคลากรเกิดความสับสน และ
ปฏิบัติผิดพลาดทําใหตองถูกประเมินภาษีเพิ่มเติม  ซ่ึงผูประกอบธุรกิจการคาอสังหาริมทรัพยเห็นวา 
หนวยงานราชการควรจัดใหมีการสัมมนาผูประกอบธุรกิจการคาอสังหาริมทรัพย กรณีมีการเปลี่ยน 
แปลงหลักเกณฑ วิธีปฏิบัติตางๆ   ตองมีการประชาสัมพันธถึงการเปลี่ยนแปลงตางๆ ในการเสีย
ภาษีและควรจัดใหมีการใหความรูแกเจาหนาที่ที่เกี่ยวของในอันที่จะสามารถใหคําปรึกษาที่ถูกตอง
แกผูประกอบธุรกิจการคาอสังหาริมทรัพย เพื่อบรรเทาภาระการเสียภาษีไมถูกตองครบถวน 
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ตอนท่ี 3  ผลการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณเจาหนาท่ีตรวจสอบภาษีท่ีกํากับดูแลผูประกอบ
ธุรกิจการคาอสังหาริมทรัพยในจังหวัดเชียงใหม 
จากการสัมภาษณแบบเจาะลึกเจาหนาที่ตรวจสอบภาษีที่กํากับดูแลผูประกอบธุรกิจ

การคาอสังหาริมทรัพยในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 2 ราย และนําปญหาที่มีระดับมากที่สุดถึงระดับ 
ปานกลางตามแบบสอบถามที่ศึกษา เขาพบเจาหนาที่สรรพากรเพื่อสอบถามและยืนยันถึงปญหาจาก
ประสบการณการตรวจสอบ เจาหนาที่ใหความเห็นวา ปญหาที่เจาหนาที่พบมีความสอดคลองกับ
ปญหาของผูประกอบธุรกิจการคาอสังหาริมทรัพยที่ใหขอมูลจากแบบสอบถาม และการสัมภาษณ
แบบเจาะลึกโดยเจาหนาที่ใหความเห็นวา เนื่องจากรูปแบบการประกอบกิจการคาอสังหาริมทรัพยมี
หลายประเภท เชน การจัดสรรเฉพาะที่ดิน การขายเฉพาะที่ดิน การขายที่ดินพรอมบาน ประเด็นที่
มักพบปญหาเสมอ ไดแก การนําเงินไดมาเสียภาษีไมครบถวน เปนเหตุใหเสียภาษีไมครบถวน เปน
ตน ซ่ึงปญหาที่พบสามารถแบงออกเปน 2 กรณีดังนี้ 

1. ปญหาที่เกิดจากความรูความเขาใจของผูประกอบธุรกิจการคาอสังหาริมทรัพยใน
เร่ืองเกี่ยวกับขอกฎหมาย  หลักเกณฑและวิธีการเสียภาษีของธุรกิจการคาอสังหาริมทรัพย 
ยกตัวอยางเชน ความถี่ในการในการเปลี่ยนแปลงขอกฎหมายทําใหเกิดความยุงยากในการปฏิบัติ 

จากประสบการณการตรวจสอบภาษีเจาหนาที่ใหความเห็นวา ปญหาที่เกิดขึ้นเกิดจาก
ความรูความเขาใจของผูประกอบธุรกิจการคาอสังหาริมทรัพยเกี่ยวกับขอกฎหมาย หลักเกณฑและ
วิธีการเสียภาษีของธุรกิจการคาอสังหาริมทรัพย ทําใหมีความเขาใจคลาดเคลื่อนในเรื่องการเสียภาษี 
เมื่อแบงปญหาตามลักษณะการประกอบกิจการ พบวา 

1.1  ปญหาภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาของผูประกอบธุรกิจการคาอสังหาริมทรัพย 
สวนใหญเกิดจากความผิดพลาดเมื่อตองคิดภาษีเอง เมื่อไมเขาใจในหลักเกณฑการคิดภาษี ทําใหผู
ประกอบธุรกิจการคาอสังหาริมทรัพยไมไดยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษี บางกรณีมีการยื่นภาษีไม
ครบถวน เชน แจงรายไดต่ํากวาราคาที่ใชในการประเมิน ในกรณีที่กิจการจัดสรรเฉพาะที่ดิน แตมี
การขายบานพรอมที่ดิน เมื่อมีการโอน จะโอนบานพรอมที่ดิน ทําใหไมไดยื่นรายไดการโอนบาน 

1.2  ปญหาภาษีเงินไดนิติบุคคลของผูประกอบธุรกิจการคาอสังหาริมทรัพย สวน
ใหญจะมีปญหาแจงรายไดไมครบถวน เนื่องจากไมทราบหลักเกณฑในการคิดภาษี เชน ไมทราบวา
จะตองใชราคาไหนในการคิดคํานวณภาษี หากราคาขายจริงและราคาประเมินแตกตางกัน 

1.3  ปญหาภาษีธุรกิจเฉพาะของผูประกอบธุรกิจการคาอสังหาริมทรัพย สวนใหญ
การดําเนินการของผูประกอบธุรกิจการคาอสังหาริมทรัพยจํานวนไมนอยที่แจงราคาต่ํากวาความ
เปนจริง และเนื่องจากธุรกิจการคาอสังหาริมทรัพยมีความหลากหลาย ทําใหการดําเนินการดานภาษี
ไมครอบคลุม 
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1.4 ปญหาภาษีมูลคาเพิ่มของผูประกอบธุรกิจการคาอสังหาริมทรัพย สวนใหญไม
นําคาสวนกลาง คาใหบริการน้ําประปามายื่นเมื่อถึงเกณฑที่ตองเสียภาษีมูลคาเพิ่ม 

ปญหาเหลานี้มีแนวทางแกไขคือ ใหความรูแกผูประกอบธุรกิจการคาอสังหาริมทรัพย
และประชาสัมพันธใหทราบเมื่อมีกฎเกณฑใหม จัดอบรมเจาหนาที่ผูเกี่ยวของใหทราบถึงแนว
ปฏิบัติที่ถูกตอง 

2.  ปญหาที่เกิดจากผูประกอบธุรกิจการคาอสังหาริมทรัพยจงใจหลบเลี่ยงภาษี 
จากการตรวจสอบและพบประเด็นความผิดที่ช้ีใหเห็นวา มีผูประกอบธุรกิจการคา

อสังหาริมทรัพยบางรายจงใจหลบเลี่ยงภาษี เชน ขายบานพรอมที่ดินและแจงรายไดต่ํากวาความเปน
จริง  ไมนําสงภาษีหัก ณ ที่จายในกรณีคากอสราง คาโฆษณา การรับทําการตลาด เงินเดือนและ
คาจางแรงงาน ไมนําคาสวนกลาง คาตกแตงและตอเติมมาลงรายไดใหครบถวน เปนตน 

เจาหนาที่ใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับปญหาผูประกอบธุรกิจการคาอสังหาริมทรัพยใน
จังหวัดเชียงใหมที่เจาหนาที่ตองปฏิบัติเพื่อลดปญหาการเสียภาษีของผูประกอบธุรกิจการคาอสังหา 
ริมทรัพย ดังนี้ 

1. ควรมีการสงเสริมใหเจาหนาที่ที่เกี่ยวของกับการจัดการภาษีของธุรกิจการคา
อสังหาริมทรัพยไดรับการอบรมเพื่อสามารถใหขอมูลแกผูประกอบธุรกิจการคาอสังหาริมทรัพยได
อยางถูกตอง   

2. เจาหนาที่ตองสนใจขาวสารใหมๆ ที่เกี่ยวกับการประกอบธุรกิจการคาอสังหา    
ริมทรัพยเนื่องจากมีการอาจมีเปลี่ยนแปลงมาตรการทางภาษีซ่ึงจะเปนประโยชนตอผูประกอบธุรกจิ
การคาอสังหาริมทรัพยในการลดปญหาความเขาใจผิดและมีผลทําใหมีความผิดตองเสียภาษีเบีย้ปรับ 
และเงินเพิ่ม   

3. ควรอบรมเทคนิคการตรวจสอบ การตั้งขอสังเกต กรณีผูประกอบธุรกิจการคา
อสังหาริมทรัพยจงใจหลบเลี่ยงภาษี  

4. ควรศึกษาถึงเงื่อนไขสําคัญ ที่เกี่ยวของกับผูซ้ือและผูขายอสังหาริมทรัพย เชน  
วิธีการรับรูรายได จากการขายอสังหาริมทรัพย กรณีตางๆ โดยเฉพาะรับรูรายไดทั้งจํานวน  รับรู
รายไดตามอัตราสวนของงานที่ทําเสร็จ และเงื่อนไขอื่นๆที่สําคัญ เชน การรับรูรายไดตามเงินคางวด
ที่ถึงกําหนดชําระ  การรับเงินมัดจํา  
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