
บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบและขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาเรื่องพฤติกรรมการเปดรับสื่อมวลชนของเจเนอเรชั่นบีในอําเภอเมือง จังหวัด

เชียงใหม เปนการศึกษาเพื่อใหเขาใจถึงกระบวนการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน ความบอยคร้ัง 
ระยะเวลาและชวงเวลาในการเปดรับสื่อมวลชน 

ระเบียบวิธีการศึกษามีขอบเขตการศึกษา คือ ศึกษาถึงพฤติกรรมการเปดรับสื่อมวลชน
ของเจเนอเรชั่นบีในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม โดยศึกษาตามประเภทของสื่อ ชนิด เวลาในการ
เปดรับขาวสาร ความคิดเห็นในการเลือกเปดรับสื่อ โดยวัดจากเวลาที่ใชส่ือและความถี่ของการใช
ส่ือแยกตามประเภทของเนื้อหารายการที่แตกตางกันและเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม
จากกลุมตัวอยางทั้งหมด 400 ราย ที่มีอายุระหวาง 43-66 ป 

การวิเคราะหขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถามในสวนที่ 1 และ 2 จะนํามาวิเคราะห
โดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) สถิติที่ใช คือ ความถี่ (Frequency) รอยละ 
(Percentage) และคาเฉลี่ย (Mean) สําหรับแบบสอบถามสวนที่ 3 เปนการใหระดับเหตุผลในการ
เปดรับสื่อ สถิติที่ใช คือ ความถี่ (Frequency) และรอยละ (Percentage) และจากการวิเคราะหขอมูล
สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบและขอเสนอแนะไดดังนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 
 

สวนท่ี 1 ขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของเจเนอเรชั่นบีในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม 

 ผูตอบแบบสอบถามหรือกลุมเจเนอเรชั่นบสีวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 
63.25 มีอายุ 43-45 ปมากทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 45.50 สถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 69.25 ระดับ
การศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 54.00 ประกอบอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 
28.50 และมีรายไดเฉลี่ยตอเดอืน 20,001 – 30,000 บาท คิดเปนรอยละ 44.25  
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สวนท่ี 2  ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการเปดรับสื่อมวลชน 
ผูตอบแบบสอบถามหรือกลุมเจเนอเรชั่นบีสวนใหญ มีส่ือประเภทโทรทัศน       

อยูในบานมากที่สุด คิดเปนรอยละ 95.75 เปดรับสื่อมวลชนประเภทโทรทัศนมากที่สุด คิดเปน   
รอยละ 95.75  รองลงมาเปดรับสื่อหนังสือพิมพ คิดเปนรอยละ 88.50 นิตยสารหรือวารสาร คิดเปน
รอยละ 74.25 และเปดรับสื่อมวลชนประเภทโทรทัศนบอยที่สุด คิดเปนรอยละ 94.00 รองลงมา
ไดแก หนังสือพิมพ คิดเปนรอยละ 3.75 และนิตยสาร/วารสาร คิดเปนรอยละ 1.75 และเปดรับบอย
เพราะสะดวกในการเขาถึงเนื่องจากมีเครื่องรับสื่ออยูที่บาน คิดเปนรอยละ 98.50 
 
ตารางที่ 204 แสดงรายละเอียดการเปดรับสือ่มวลชน ประเภทโทรทัศน ชวงเวลาและระยะเวลา 
 

สื่อมวลชน ชวงเวลาและระยะเวลาที่เปดรับสื่อ 

โทรทัศน 
- รับชมโทรทัศนเปนประจํา 
คิดเปนรอยละ 95.75  
- รับชมวันละ 1 คร้ัง คิดเปน
รอยละ 59.27 
 - ชมรายการโทรทัศนจาก
สถานี โทรทัศนชอง 3 บอย
ที่สุด คิดเปนรอยละ 31.59 
-ชมโทรทัศนประเภทขาว
ประจําวันมากที่สุด คิดเปน
รอยละ 94.78 รองลงมาคือ
ประเภทรายการวิ เคราะห
ขาว คิดเปนรอยละ 65.27 
และเกมสโชวคิดเปนรอยละ 
59.53 ตามลําดับ 
 

• จันทร-ศุกร 
: ชมในวันจนัทร-ศุกร คิดเปนรอยละ 86.16 
ชวงเวลาในการรับสื่อ เวลา 20.00-20.59 น. คิดเปนรอยละ 90.30 
รองลงมาคือเวลา 19.30-19.59 น. คิดเปนรอยละ 84.55 เวลา 
21.00-21.59 น. คิดเปนรอยละ 69.70 
ระยะเวลาในการรับชมตอคร้ัง  2 ช่ัวโมง คิดเปนรอยละ 21.52 
รองลงมาระยะเวลา 3 ช่ัวโมง คิดเปนรอยละ 19.39 และ 1 ช่ัวโมง 
30 นาที คิดเปนรอยละ 16.97 โดยมีระยะเวลารับชมเฉลี่ยตอคร้ัง 
2 ช่ัวโมง 35 นาที 

• วันเสาร-อาทิตย 
: ชมในวันเสาร-อาทิตย คิดเปนรอยละ 97.13 
ชวงเวลาในการรับสื่อ เวลา 20.00-20.29 น. คิดเปนรอยละ 90.05 
รองลงมาคือเวลา 19.00-19.59 น. คิดเปนรอยละ 78.23 เวลา 
22.00-22.59 น. คิดเปนรอยละ 65.86 
ระยะเวลาในการรับชมตอคร้ัง 3 ช่ัวโมง คิดเปนรอยละ 18.82 
ระยะเวลา 2 ช่ัวโมง 30 นาท ีคิดเปนรอยละ 15.59 และระยะเวลา 
5 ช่ัวโมงคิดเปนรอยละ 13.17 โดยมีระยะเวลารับชมเฉลี่ยตอคร้ัง 
3 ช่ัวโมง 26 นาที 
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ตารางที่ 205  แสดงรายละเอยีดการเปดรับสื่อมวลชน ประเภทวิทยุ ชวงเวลาและระยะเวลา 
 

สื่อมวลชน ชวงเวลาและระยะเวลาที่เปดรับสื่อ 

วิทยุ 
- รับฟงวิทยุเปนประจํา คิด
เปนรอยละ 54.25  
- รับฟงวันละ 1 คร้ังคิดเปน
รอยละ 48.85 
- ฟงวิทยุระหวางเดินทาง  
คิ ด เ ป น ร อ ย ล ะ  73.73 
รองลงมาคือ ฟงวิทยุที่บาน 
คิดเปนรอยละ 42.86 
- ฟงวิทยุจากเครื่องเสียงใน
รถ  คิ ด เปนร อยละ  72.35 
รองลงมาคือ เครื่องเลนวิทยุ  
คิดเปนรอยละ 63.59 
- ฟงรายการวิทยุจากสถานี
วิทยุ FM100.75 - อสมท.
เชียงใหม  คิด เปนรอยละ 
25.35  รองลงมาคือ FM100 
เสียงสื่อสารมวลชน คิดเปน
รอยละ 22.58 
-ฟงวิทยุรายการเพลงคิดเปน
รอยละ 61.29 รองลงมาคือ
ขาวประจําวัน คิดเปนรอยละ 
34.10 

• จันทร-ศุกร 
: ฟงในวันจนัทร-ศุกร คิดเปนรอยละ 82.49 
ชวงเวลาในการรับฟง เวลา  07.00-07.59 น.คิดเปนรอยละ 42.46 
รองลงมาคือเวลา 17.00-17.59 น. คิดเปนรอยละ 34.64 เวลา
08.00-08.59น. คิดเปนรอยละ 24.02  
 ระยะเวลาในการรับฟงตอคร้ัง  1 ช่ัวโมง 30 นาที คดิเปนรอยละ 
23.46 ระยะเวลา 1 ช่ัวโมง คิดเปนรอยละ 21.79 และระยะเวลา 3 
ช่ัวโมงคิดเปนรอยละ 13.41 โดยมีระยะเวลาในการรับฟงเฉลี่ย 
ตอคร้ัง 2 ช่ัวโมง 3 นาที 

• วันเสาร-อาทิตย 
: ฟงในวันเสาร-อาทิตย คิดเปนรอยละ 33.64 
ชวงเวลาในการรับฟง เวลา 12.00-12.59 น. คิดเปนรอยละ 61.64 
รองลงมาคือ เวลา 11.00-11.59 น. คิดเปนรอยละ 45.21 เวลา 
07.00-07.59 น. และ 10.00-10.59 น. คิดเปนรอยละ 31.51 
ระยะเวลาในการรับฟงตอคร้ัง 1 ช่ัวโมง คิดเปนรอยละ 35.62 
ระยะเวลา 3 ช่ัวโมงคิดเปนรอยละ 16.44 และระยะเวลา 2 ช่ัวโมง
คิดเปนรอยละ 15.07 โดยมีระยะเวลาในการรับฟงเฉลี่ยตอคร้ัง  
1 ช่ัวโมง 54 นาที 
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ตารางที่ 206 แสดงรายละเอียดการเปดรับสือ่มวลชน ประเภทหนังสือพิมพ ชวงเวลาและระยะเวลา 
 

สื่อมวลชน ชวงเวลาและระยะเวลาที่เปดรับสื่อ 

หนังสือพิมพ 
- อ า นหนั ง สื อพิ มพ เ ป น
ประจําคิดเปนรอยละ 88.50  
- อานวันละ 1 คร้ัง คิดเปน
รอยละ 57.06  
- อานหนังสือพิมพที่บ าน 
คิ ด เ ป น ร อ ย ล ะ  6 9 . 7 7 
รองลงมาคือ  ที่ทํางาน  คิด
เปนรอยละ 65.25  
- อานหนังสือพิมพรายวัน
ฉบับภาษาไทยคิดเปนรอย
ล ะ  9 5 . 7 6   โ ด ย เ ป น
หนังสือพิมพไทยรัฐ  มาก
ที่ สุดคิดเปนรอยละ  52.51 
และหนังสือพิมพรายวัน
ฉบับภาษาอังกฤษ คิดเปน
รอยละ 3.95 โดยเปน
หนังสือพิมพ บางกอกโพสต  
มากที่ สุ ดคิ ด เปนร อ ยละ 
73.33 
- อานหนังสือพิมพสวนพาด
หัวขาวมากที่สุด คิดเปนรอย
ละ 98.59 รองลงมาคือ
การ เมื อ งคิ ด เปนร อ ยละ 
61.86 

• จันทร-ศุกร 
: อานในวันจนัทร-ศุกร คิดเปนรอยละ 68.64 
ชวงเวลาในการเปดรับสื่อ เวลา 12.00-12.59 น. คิดเปนรอยละ 
62.96 รองลงมาคือ เวลา 18.00-18.59 น. คิดเปนรอยละ 36.63 
เวลา 11.00-11.59 น. คิดเปนรอยละ 36.21  
ระยะเวลาในการอานตอคร้ัง  1 ช่ัวโมง คิดเปนรอยละ 58.02 
ระยะเวลา 30 นาที คิดเปนรอยละ 39.51 โดยมีระยะเวลาในการ
อานเฉลี่ยตอคร้ัง 49 นาที 

• วันเสาร-อาทิตย 
: อานในวันเสาร-อาทิตย คิดเปนรอยละ 39.32 
ชวงเวลาในการเปดรับสื่อ เวลา 10.00-10.59 น. คิดเปนรอยละ 
41.06 รองลงมาคือ เวลา 08.00-08.59 น. คิดเปนรอยละ 39.07 
เวลา 11.00-11.59 น. คิดเปนรอยละ 32.45 
ระยะเวลาในการอานตอคร้ัง  1 ช่ัวโมง คิดเปนรอยละ 68.87 
ระยะเวลา 30 นาที คิดเปนรอยละ  25.17 โดยมีระยะเวลาในการ
อานเฉลี่ยตอคร้ัง 54 นาที 
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ตารางที่ 207 แสดงรายละเอียดการเปดรับสือ่มวลชน ประเภทนิตยสาร ชวงเวลาและระยะเวลา 
 

สื่อมวลชน ชวงเวลาและระยะเวลาที่เปดรับสื่อ 

นิตยสาร 
- อานนิตยสารเปนประจํา 
คิดเปนรอยละ 74.25 
- อานนอยกวาสัปดาหละ
คร้ัง คิดเปนรอยละ 41.08    
- อานนิตยสารที่บาน คิดเปน
รอยละ 67.68 รองลงมา คือ 
รานที่ไปใชบริการ เชน ราน
เสริมสวย  รานอาหาร  คิด
เปนรอยละ 28.96  
- อ านนิ ต ยส า รประ เ ภท 
ผูหญิง มากที่สุดคิดเปนรอย
ละ 52.53 รองลงมาคือ
ประเภทบันเทิงดารา คิดเปน
รอยละ 41.08 และประเภท 
บานและการตกแตงบาน  
คิดเปนรอยละ 32.32 

• จันทร-ศุกร 
: อานในวันจนัทร-ศุกร คิดเปนรอยละ 57.91 
ชวงเวลาที่อาน เวลา 20.00-20.59 น. คิดเปนรอยละ 20.35 
รองลงมาเวลา 12.00-12.59 น. คิดเปนรอยละ 18.60 เวลา 17.00-
17.59 น. คิดเปนรอยละ 12.79 
ระยะเวลาในการอานตอคร้ัง 1 ช่ัวโมง คิดเปนรอยละ 52.33 
ระยะเวลา 30 นาที คิดเปนรอยละ 20.93 โดยมีระยะเวลาในการ
อานเฉลี่ยตอคร้ัง 1 ช่ัวโมง 18 นาที 

• วันเสาร-อาทิตย 
: อานในวันเสาร-อาทิตย คิดเปนรอยละ 77.10 
ชวงเวลาที่อาน เวลา 15.00-15.59 น. คิดเปนรอยละ 29.69 
รองลงมา คือ เวลา 14.00-14.59 น. คิดเปนรอยละ 26.20 เวลา 
10.00-10.59 น. คิดเปนรอยละ 24.89 
ระยะเวลาในการอานตอคร้ัง 1 ช่ัวโมง คิดเปนรอยละ 57.21 
ระยะเวลา 2 ช่ัวโมง คิดเปนรอยละ 22.27 โดยมีระยะเวลาในการ
อานเฉลี่ยตอคร้ัง 1 ช่ัวโมง 28 นาที 
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ตารางที่ 208 แสดงรายละเอียดการเปดรับสือ่มวลชน ประเภทอินเทอรเน็ต ชวงเวลาและระยะเวลา 
 

สื่อมวลชน ชวงเวลาและระยะเวลาที่เปดรับสื่อ 

อินเทอรเน็ต 
- ใชอินเทอรเน็ตเปนประจํา 
คิดเปนรอยละ 64.75 
- ใช สัปด าห ละ  4-5 ค ร้ั ง  
คิดเปนรอยละ 28.19   
- ใชอินเทอรเน็ตในสถานที่
ทํางานคิดเปนรอยละ 94.59  
ใช อิ น เ ทอ ร เ น็ ต ในบ า น  
คิดเปนรอยละ 45.17 
- ใชอินเทอรเน็ตโดยเขาชม
เว็บไซตจํ าพวกอี เมลมาก
ที่สุด  คิดเปนรอยละ  71.81 
รองลงมาใช Search Engine 
คิดเปนรอยละ 58.69  
- ใช อิน เทอร เน็ ต ในการ
รับสงอีเมลมากที่สุดคิดเปน
รอยละ 71.81 คนหาขอมูล
ขาวสารคิดเปนรอยละ 58.69  

• จันทร-ศุกร 
: ใชในวันจันทร-ศุกร คิดเปนรอยละ 99.61 
ชวงเวลาในการใชงาน เวลา 11.00-11.59 น. คิดเปนรอยละ 87.98 
รองลงมาคือเวลา 10.00-10.59 น. คิดเปนรอยละ 78.29 เวลา 
09.00-09.59 น. คิดเปนรอยละ 73.26 
ระยะเวลาในการใชตอคร้ัง  2  ช่ัวโมงคิดเปนรอยละ 27.52 
รองลงมาคือ 4 ช่ัวโมง คิดเปนรอยละ 19.38 และ 1 ช่ัวโมง  
คิดเปนรอยละ 18.60 โดยมีระยะเวลาในการใชเฉลี่ยตอคร้ัง  
2 ช่ัวโมง 56 นาที 

• วันเสาร-อาทิตย 
: ใชในวันเสาร-อาทิตย คิดเปนรอยละ 37.45 
ชวงเวลาในการใชงาน เวลา 12.00-12.59 น. คิดเปนรอยละ 42.27 
รองลงมาคือเวลา 11.00-11.59 น. คิดเปนรอยละ 39.18 เวลา 
13.00-13.59 และเวลา 14.00-14.59 คิดเปนรอยละ 35.05 
ระยะเวลาในการใชตอคร้ัง 1 ช่ัวโมง คิดเปนรอยละ 24.74 
รองลงมาคือเวลา 2  ช่ัวโมง คิดเปนรอยละ 19.59 และ 3 ช่ัวโมง 
คิดเปนรอยละ 17.53 โดยมีระยะเวลาในการใชเฉลี่ยตอคร้ัง  
2 ช่ัวโมง 5 นาที 
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ตารางที่ 209 แสดงรายละเอียดการเปดรับสือ่มวลชน ประเภทภาพยนตร ชวงเวลาและระยะเวลา 
 

สื่อมวลชน ชวงเวลาและระยะเวลาที่เปดรับสื่อ 

ภาพยนตร 
- ชมภาพยนตร คิดเปนรอย
ละ 18.50 
- ชมนอยกวาเดือนละครั้ง 
คิ ด เ ป น ร อ ย ล ะ  58.11 
รองลงมาเดือนละครั้ง คิด
เปนรอยละ 24.32 
-ประเภทของภาพยนตรที่ชม
คื อ ภ า พ ย น ต ร ป ร ะ เ ภ ท 
แอคชั่น ผจญภัย มากที่สุด 
คิ ด เ ป น ร อ ย ล ะ  64.86 
รองลงมาคือประเภทตลก 
คิดเปนรอยละ 55.41 
-ไปชมภาพยนตรกับสามี
หรือภรรยามากที่สุด คิดเปน
รอยละ 35.14 รองลงมาคือ
ไปชมตามลํ าพั ง  คิด เปน  
รอยละ  18.92 

• จันทร-ศุกร 
: ชมในวันจนัทร-ศุกร คิดเปนรอยละ 14.86 
ชวงเวลาที่ชมภาพยนตร เวลา 18.00-18.59 น. มากที่สุดคิดเปน
รอยละ 45.45 เวลา รองลงมาคือเวลา 19.00-19.59 น. คดิเปนรอย
ละ 36.36 

• วันเสาร-อาทิตย 
: ชมในวันเสาร-อาทิตย คิดเปนรอยละ 93.24 
ชวงเวลาที่ชมภาพยนตร เวลา 13.00-13.59 น. คิดเปนรอยละ 
37.68 รองลงมาคือเวลา 14.00-14.59 น. คิดเปนรอยละ 27.54  
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ตารางที่ 210 แสดงรอยละของผูที่รับชม ช่ือรายการและสถานีโทรทัศนที่รับชมแยกตามประเภท/ 
       รายการโทรทัศน 

 

ประเภท/รายการ 
รับชม* 
(รอยละ) 

ชองท่ีรับชม ชื่อรายการที่ชม 

ขาวประจําวัน 94.78 
ชอง 3 (39.40) 
ชอง 7 (28.10) 

- 

วิเคราะหขาว 65.27 
ชอง 3 (48.00) 
ชอง 9 (35.60) 

เร่ืองเลาเชานี้ (ชอง 3)  (38.00) 
เร่ืองเดนเย็นนี ้(ชอง 3) (25.20) 

เกมสโชว 59.53 
ชอง 3 (31.58) 
ชอง 7 (29.39) 

อัจฉริยะขามคนื (ชอง 3) (30.26) 
ชิงรอยชิงลาน (ชอง 7) (28.07)  

ละครไทย 58.22 
ชอง 3 (43.95) 
ชอง 7 (36.77) 

นางทาส (ชอง 7) (31.84) 
 พยัคฆสาวแซบอีหลี (ชอง 3) (26.01) 

วาไรตี้โชว 54.83 
ชอง 5 (69.05) 
ชอง 3 (62.86) 

ตีสิบ (ชอง 3) (37.14) 
ราตรีสโมสร (ชอง 3) (32.86) 

กีฬา 52.74 
ชอง 7 (65.35) 
ชอง 3 (52.48) 

ขาวกฬีา (ชอง 7) (56.93) 
ขาวกฬีา (ชอง 3) (48.51) 

สารคดี 51.70 
ชอง 9 (62.63) 
ชอง 5 (11.62) 

แดนสนธยา (ชอง 9) (52.53) 
คน คน คน (ชอง 9)  (19.19) 

ภาพยนตร
ตางประเทศ 

49.35 
ชอง 7 (76.72) 
ชอง 3 (50.79) 

Big Cinema (ชอง 7) (35.45) 
ยอดภาพยนตรนานาชาติ (ชอง 7) (34.39) 

ทองเที่ยว 44.91 
ชอง 3 (41.86) 
ชอง 5 (36.63) 

Say hi (ชอง 3) (31.40) 
คนกีฬาพาเที่ยว (ชอง 9) (14.53) 

รายการตลก 42.56 
ชอง 7 (50.31) 
ชอง 3 (36.20) 

กอนบายคลายเครียด (ชอง 3) (36.20) 
คดีเด็ด (ชอง 7) (33.13) 

รายการ 
สอนทําอาหาร 

41.25 
ชอง 7 (41.14) 
ชอง 9 (32.28) 

ปนโตเถาเล็ก (ชอง 7) (41.14) 
หมึกแดงโชว (ชอง 9) (32.28) 

รายการเพื่อสุขภาพ 40.21 
ชอง 5 (62.34) 
ชอง 9 (51.30) 

สมารทลิฟวิ่ง (ชอง 9) (51.30) 
คลับสุขภาพ (ชอง 7) (48.70) 

 



  
155 

ตารางที่ 210 แสดงรอยละของผูที่รับชม ช่ือรายการและสถานีโทรทัศนที่รับชมแยกตามประเภท/ 
       รายการโทรทัศน (ตอ) 

 

ประเภท/รายการ 
รับชม* 
(รอยละ) 

ชองท่ีรับชม ชื่อรายการที่ชม 

ทอลคโชว 34.99 
ชอง 3 (56.72) 
ชอง 7 (40.30) 

เร่ืองเลาเสาร-อาทิตย (ชอง 3) (41.79)  
ที่นี่หมอชิต (ชอง 7) (38.06)   

เพลง / คอนเสิรต 33.94 
ชอง 9 (66.92) 
ชอง 5 (48.46) 

The Star 4 (ชอง 9) (40.00) 
7 สีคอนเสิรต (ชอง 7) (33.08) 

รายการเกีย่วกบัรถยนต 13.05 
ชอง 9 (68.00) 
ชอง 5 (38.00) 

Motor world (ชอง 9) (44.00) 
รถ 2007 (ชอง 9) (38.00) 

รายการเพื่อการศึกษา 11.23 ชอง 11 (100.00) มสธ. (100.00) 

การตูน   6.53 
ชอง 9 (92.00) 
ชอง 7 (24.00) 

โมเดิรนไนน การตูน (ชอง 9) (60.00) 
โลกการตูน(ชอง9) (48.00) 

หมายเหตุ * ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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ตารางที่ 211 แสดงรอยละของผูที่รับฟง ช่ือรายการและสถานีวิทยุที่รับฟงแยกตามประเภท/รายการ 
       วิทย ุ

 

ประเภท/รายการ 
รับฟง* 

(รอยละ) 
สถานีที่รับฟง ชื่อรายการที่ฟง 

เพลง 61.29 
FM100.75 -อสมท. เชียงใหม(61.65) 

FM105.75 เสียงสามยอด(40.60) 
EFM (51.88) 

Modern Radio (33.83) 

ขาวประจําวัน 34.10 
FM100.75 อสมท. เชียงใหม(43.24) 

FM93.25 สวท.เชียงใหม(25.68) 
- 

วิเคราะหขาว 24.88 
FM100.75 อสมท. เชียงใหม(42.59) 
FM100 เสียงสื่อสารมวลชน  (35.19) 

- 

สุขภาพอนามยั   8.76 
FM100.00 –เสียงสื่อสารมวลชน 

(89.47) 
สนใจสุขภาพกับ สส.มช.

(89.47) 

สารคดี / ความรูทั่วไป   3.69 
FM100.00 –เสียงสื่อสารมวลชน 

(100.00) 
มรดกลานนา (100.00) 

การทายปญหา / 
การแขงขันเกม 

  1.84 - - 

วิทยุเพื่อการศกึษา   1.84 - - 
ละครวิทย ุ   0.46 - - 

หมายเหตุ * ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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ตารางที่ 212 แสดงรอยละของผูที่อาน คอลัมนและหนังสอืพิมพที่อานแยกตามประเภท/รายการของ 
       หนังสือพมิพ 
 

ประเภท/รายการ 
อาน* 

(รอยละ) 
หนังสือพิมพท่ีอาน คอลัมนท่ีอาน 

พาดหวัขาว 98.59 
ไทยรัฐ (69.05) 
เดลินิวส (49.86) 

พาดหวัขาว (39.83) 
สกูป (28.94) 

การเมือง 61.86 
ไทยรัฐ (46.12) 
เดลินิวส (40.64) 

คาบลูกคาบดอก (31.05) 
สังคมการเมือง (27.85) 

บันเทิง ดารา 59.89 
ไทยรัฐ (69.34) 
เดลินิวส (48.58) 

ซุบซิบกับหมวยแซบ (37.26) 
เฉพาะดารา (28.30) 

เบ็ดเตล็ด เชน ทองเที่ยว, 
ความคิดเหน็, การ

พยากรณโชคชะตา ฯลฯ 
50.00 

ไทยรัฐ (68.36) 
เดลินิวส (51.98) 

ดูดวง (80.79) 
รอยแปดจับเขาคุย (39.55) 

เศรษฐกิจ 45.48 
ไทยรัฐ (61.49) 
เดลินิวส (47.20) 

ดัชนีเศรษฐกิจ (67.70) 
ดัชนีหุน (42.24) 

สุขภาพและอนามัย 44.92 
ไทยรัฐ (59.75)  
เดลินิวส (44.65) 

ชีวจิต (55.35) 
รูไวไดประโยชน (48.43) 

วิชาการ 42.94 
ไทยรัฐ (47.37) 
เดลินิวส (36.18) 

รูไวไขชีวติ (55.26) 
แมทองตอพอประหยดั (36.84) 

อาชญากรรม 32.20 
ไทยรัฐ (63.16) 
เดลินิวส (43.86) 

แกะรอย (45.61) 
เกาะขาวอาชญากรรม (26.32) 

ขาวสังคม 25.14 
ไทยรัฐ (52.81) 
เดลินิวส (32.58) 

บุคคลในขาว (91.01) 
คัทลียา (13.48) 

กีฬา 22.60 
ไทยรัฐ (37.50) 
เดลินิวส (30.00) 

กีฬาวันนี้ (30.00) 
เกร็ดขาวลูกหนัง (25.00) 

เร่ืองยอละคร 20.62 
ไทยรัฐ (78.08) 
เดลินิวส (46.58) 

ดั่งดวงหฤทัย (58.90) 
กิ่งแกวกาฝาก (43.84) 

หมายเหตุ * ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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ตารางที่ 213 แสดงรอยละของผูที่อาน คอลัมนและนติยสารที่อานแยกตามประเภท/รายการของ 
       นิตยสาร   

 

ประเภท/รายการ 
อาน* 

(รอยละ) 
นิตยสารที่อาน คอลัมนท่ีอาน 

ผูหญิง 52.53 
ขวัญเรือน (36.54) 
สกุลไทย (20.51) 

สัมภาษณ(26.92) 
สุขภาพ(25.64) 

บันเทิง ดารา 41.08 
ทีวีพูล (38.52)   

คูสรางคูสม (36.89) 
อานทั้งเลม(71.31) 

บานและการตกแตง
บาน 

32.32 
บานและสวน (48.96) 

Room (28.13) 
ของตกแตง (28.13) 

จัดสวนมืออาชีพ(25.00) 

สุขภาพและอนามัย 26.60 
ชีวจิต (56.96) 

Health&cuisine (32.91) 
กินอยางไรใหมีความสุข(51.90) 

ปลอดโรค(6.33) 

การทองเที่ยว 24.58 
อสท. (61.64) 

เพื่อนเดนิทาง (26.03) 
ทองตางแดน(43.84) 
Backpacker(30.14) 

แฟชั่น/การแตงกาย 21.55 
Elle (36.17) 
แพรว(30.85) 

หนังสือคือเพือ่น(37.23) 
Health Tips(35.11) 

รถยนต 13.80 
XO มอเตอรสปอรต 

(46.34) 
สังเวียนยานยนต (39.02) 

- 

กีฬา 10.77 
สปอรตพูล (59.38) 
Star Soccer (53.13) 

เกาะตดิพรีเมียรลีค(65.63) 
วิเคราะหเกมส(40.63) 

คอมพิวเตอรและ
เทคโนโลยี 

  9.43 
Computer Today (53.57) 

Quick PC (42.86) 

มุม IT(39.29) 
การซอมแซมคอมพิวเตอร

เบื้องตน(25.00) 

ผูชาย   8.42 
FHM (64.00) 
GM (36.00) 

- 
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ตารางที่ 213 แสดงรอยละของผูที่อาน คอลัมนและนติยสารที่อานแยกตามประเภท/รายการของ 
       นิตยสาร  (ตอ) 

 

ประเภท/รายการ 
อาน* 

(รอยละ) 
นิตยสารที่อาน คอลัมนท่ีอาน 

วัยรุน 3.70 
A Day(36.36) , 

Buzz ,J-Spy (27.27) 

Health and Fitness / Beauty 
(54.55) 

Fashion(27.27) 

ดนตรี/เพลง 2.69 
MTV Magazine(50.00) 

POP(25.00) 
 

เด็ก 1.35 - - 
หมายเหตุ * ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
ตารางที่ 214 แสดงรอยละของผูที่ใชอินเทอรเน็ตแยกตามเว็บไซตที่ใชเปนประจําและสาเหตุที ่

       เลือกใชเวบ็ไซต 
 

เว็บไซตท่ีใชเปนประจํา (รอยละ) สาเหตุ (รอยละ) 
1. E-mail (Hotmail, Yahoo, Gmail, etc.) (71.81) 
2. Search engine (Google, Yahoo, Sanook, etc.) 
(58.69) 
3. อ่ืนๆ ไดแก เว็บไซตขององคกรที่ทํางานอยู (23.94) 
4. Chat room (MSN, Pirch, Camfrog, etc.) (15.06) 
5. Web board (Pantip, etc.) (8.11) 
6. Entertainment (Music, Movies, etc.) (6.95) 
7. Games (0.39) 

1. รับ/สง e-mail (71.81) 
2. คนหาขอมลูขาวสาร (58.69) 
3. เปน link เขาเยี่ยมชมเว็บไซตตางๆ (41.31) 
4. เขาเปนประจํา (15.44) 
5. สนทนา chat (14.67) 
6. ฟงเพลง / วทิยุออนไลน (10.81) 
7. เสวนาใน Web board (8.11) 
8.เลนเกม (0.39) 
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ตารางที่ 215 แสดงรอยละของผูที่ชมภาพยนตรแยกตามประเภทภาพยนตรและบุคคลที่ชม 
       ภาพยนตรดวย 

 
ประเภทภาพยนตร (รอยละ) บุคคลท่ีชมภาพยนตรดวย (รอยละ) 

1. แอคชั่น ผจญภัย (64.86) 
2. ตลก(55.41) 
3. ผี สยองขวัญ (54.05) 
4. ลึกลับ สืบสวน (37.84) 
5. ชีวิต , แฟนตาซี (9.46) 
6. รัก โรแมนติก (4.05) 

1. สามีหรือภรรยา (35.14) 
2. คนเดียว (18.92) 
3. เพื่อน (14.86) 
4. ญาติ (12.16) 
5. ลูก (9.46) 
6. พี่/นอง (6.76) 
7. พอ/แม (2.70) 
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สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับเหตุผลในการเปดรับสื่อมวลชน 
   
 จากผลการศึกษาสามารถสรุปไดวากลุมเจเนอเรชั่นบีตองการใชส่ือมวลชน เพื่อความ
ตองการดานขอมูลขาวสารเปนเหตุผลหลักในระดับมากที่สุด เชนเพื่อใหไดขอมูลที่อยากรู 
นอกจากนี้เหตุผลเหลานี้คือ เพื่อตองการรูเหตุการณตาง ๆ เพื่อแสวงหาขอมูลขาวสาร เพื่อรูเทาทัน
ส่ิงที่เกิดขึ้นในสังคม อยูในระดับมาก รองลงมาตองการใชส่ือมวลชนตอบสนองความตองการ ดาน
ความบันเทิง เชน เพื่อเปนการพักผอนหยอนใจ เพื่อความสนุกสนานเพลิดเพลิน เพื่อผอนคลาย
ความเครียดและ เพื่อเปนเพื่อนคลายเหงา นอกจากนี้ตองการใชส่ือมวลชนเพื่อตอบสนองความ
ตองการดานการสรางเอกลักษณใหกับตนเอง เชน เพื่อพัฒนาความคิดของตนเอง เพื่อใหเปนคน
ทันสมัย เพื่อสรางความมั่นใจใหตนเอง สวนดานความตองการการมีปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่น เชน 
เพื่อใชเปนขอมูลประกอบการพูดคุย เพื่อใหมีความเขาใจตอสังคม และเพื่อการอยูรวมกันกับ
ครอบครัวเปนอันดับสุดทาย  
 
อภิปรายผลการศึกษา 
 จากการศึกษาเรื่องพฤติกรรมการเปดรับสื่อมวลชนของเจเนอเรชั่นบีในอําเภอเมืองจังหวัด
เชียงใหมเปนการศึกษาเพื่อใหเขาใจถึงกระบวนการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน ความบอยครั้งใน
การเปดรับสื่อมวลชน ระยะเวลาและชวงเวลาในการเปดรับสื่อมวลชนของเจเนอเรชั่นบี โดยมี
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการศึกษา 4 เร่ืองคือ แนวความคิดดานการสื่อสาร ทฤษฎีเกี่ยวกับ
กระบวนการเปดรับขาวสาร (Selective Exposure) แนวความคิดเกี่ยวกับประเภทของสื่อมวลชน
และแนวความคิดเกี่ยวกับการเปดรับสื่อมวลชน ซ่ึงสามารถอภิปรายไดดังนี้ 
 จากการศึกษาของ Sissors & Bumba (1996) ที่พบวา การเปดรับสื่อนั้นสามารถวัดไดจาก
โอกาสที่บุคคลจะเปดรับสื่อ ซ่ึงเกิดจากการเปนเจาของสื่อ เชน วิทยุ โทรทัศน หรือการมี
หนังสือพิมพในบานนั้น ในภาพรวมของการเปดรับสื่อพบวา กลุมเจเนอเรชั่นบีในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม สวนใหญเปดรับสื่อแทบทุกประเภทในปริมาณที่มาก เชน โทรทัศน หนังสือพิมพ 
อินเทอรเน็ต วิทยุ นิตยสาร มีการเปดรับมากกวารอยละ 50.0 โดยเฉพาะอยางยิ่งสื่อโทรทัศนและ
หนังสือพิมพมีการเปดรับมากที่สุด โดยเปดรับมากกวารอยละ 95.75 และ 88.50 ซ่ึงสอดคลองกับ
การศึกษาของพรเพ็ญ พยัคฆาภร (2538)  ซ่ึงพบวาผูสูงอายุไทยสวนใหญเปดรับสื่อมวลชนประเภท
หนังสือพิมพทุกวัน นอกจากนี้ยังพบอีกวา เหตุผลที่เจเนอเรชั่นบีในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม
เปดรับสื่อคือ สะดวกในการเขาถึงสื่อเนื่องจากมีเครื่องรับสื่ออยูที่บานและตองการติดตามขาวสาร    
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 ในการศึกษาครั้งนี้ สามารถอภิปรายในดานที่เกี่ยวกับทฤษฎีและแนวความคิดขางตน    
โดยจะแยกอภิปรายตามชนิดของสื่อไดดังนี้ 
 
 โทรทัศน  
 กลุมเจเนอเรชั่นบีในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมเปดรับสื่อโทรทัศนมากที่สุด เนื่องจากมี
เครื่องรับสื่ออยูที่บาน เปนส่ือฟรี และเปนเจาของหรือสมาชิกในสื่อนั้น ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษา
ของ Summers (1972) ที่พบวา บุคคลมักเปดรับสื่อที่ใชความพยายามในการเขาถึงสื่อนอยกวา และ
นอกจากนี้ยังพบอีกวาประเภทรายการที่กลุม    เจเนอเรชั่นบีชมมากที่สุด คือ ขาวประจําวัน 
รองลงมาเปน วิเคราะหขาว เกมโชว ละครไทย วาไรตี้โชว สารคดี และกีฬา ซ่ึงรายการวิเคราะหขาว
มักจะมีรูปแบบรายการที่ใชวิธีการเลาขาวใหเขาใจงายพรอมทั้งสอดแทรกความบันเทิงทั้งในสวน
เนื้อหาขาวและวิธีการนําเสนอ เชนรายการเรื่องเลาเชานี้ เร่ืองเดนเย็นนี้ และขาวขนคนขาว สวน
รายการเกมโชว ละครไทย วาไรตี้โชว สารคดี และกีฬา เปนการเปดรับเพื่อความบันเทิงเปนหลัก 
โดยนิยมดูสถานีโทรทัศนชอง 3 มากที่สุด ซ่ึงแตกตางจากการศึกษาของพรเพ็ญ พยัคฆาภร (2538) 
ที่พบวา สถานีโทรทัศนที่นิยมดูมากที่สุดคือ สถานีโทรทัศนกองทัพบกชอง 7 เนื่องจากการศึกษา
ของพรเพ็ญ พยัคฆาภร เปนการศึกษาเฉพาะผูสูงอายุที่มีอายุตั้งแต 60 ปขึ้นไป ซ่ึงมีสัดสวน
ประชากรเพียงรอยละ 1.00 ของผลการศึกษาของเจเนอเรชั่นบีคร้ังนี้เทานั้น จึงทําใหผลการศึกษามี
ความแตกตางกัน 
 ในดานปริมาณการรับส่ือพบวา เจเนอเรชั่นบี สวนใหญใชเวลาดูโทรทัศนโดยเฉลี่ยคร้ังละ 
2 ช่ัวโมงครึ่งในวันจันทรถึงศุกร และ คร้ังละ 3 ช่ัวโมงครึ่งในวันเสารอาทิตย และดูในชวงเวลา 
20.00 – 20.59 น. ซ่ึงสอดคลองจากผลการศึกษาของ พรเพ็ญ พยัคฆาภร (2538) ที่พบวาผูสูงอายุจะ 
ดูโทรทัศนโดยเฉลี่ย คร้ังละ 2 ช่ัวโมง โดยจะดูโทรทัศนในชวงเวลา 17.00 – 21.00 น. 

 
 วิทยุ  
 เจเนอเรชั่นบีในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมเปดรับสื่อวิทยุมากเปนอันดับหา โดยจาก
การศึกษาพบวา เจเนอเรชั่นบีในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จะรับฟงประเภทของรายการวิทยุคือ 
รายการเพลง มากที่สุด รองลงมาคือขาวประจําวัน ซ่ึงสถานีวิทยุที่ฟงบอยที่สุดคือสถานีวิทยุ 
FM100.75 - อสมท. เชียงใหม โดยจะรับฟงวิทยุระหวางเดินทางมากที่สุด ซ่ึงขัดแยงกับการศึกษา
ของพรเพ็ญ พยัคฆาภร (2538) ที่พบวากลุมตัวอยางฟงวิทยุคนเดียวที่บานพักของตนเอง เนื่องจาก
การศึกษาของพรเพ็ญ พยัคฆาภร เปนการศึกษาเฉพาะผูสูงอายุที่มีอายุตั้งแต 60 ปขึ้นไป ซ่ึงมี
สัดสวนประชากรเพียงรอยละ 1.00 ของผลการศึกษาของเจเนอเรชั่นบีคร้ังนี้เทานั้น อีกทั้งกลุม



  
163 

ประชากรเจเนอเรชั่นบีที่ศึกษาในครั้งนี้สวนใหญเปนผูที่อยูในวัยทํางาน จึงทําใหผลการศึกษามี
ความแตกตางกัน 

ในดานปริมาณการเปดรับสื่อพบวา เจเนอเรชั่นบีเปดรับสื่อวิทยุวันละครั้ง ชวงเวลาในการ
รับฟงวิทยุ คือวันจันทร-ศุกรเวลา 17.00 - 17.59 น. ซ่ึงเปนชวงเวลาเดินทางกลับบาน และวันเสาร
และอาทิตยเวลา 12.00 - 12.59 น. โดยในแตละครั้งจะฟงวิทยุประมาณ 1 ช่ัวโมง ซ่ึงจาก               
ผลการศึกษานี้สอดคลองกับการศึกษาของพรเพ็ญ พยัคฆาภร (2538) ที่พบวา กลุมตัวอยาง เปดรับ
ส่ือมวลชนประเภทวิทยุ เฉลี่ยวันละ 1 ช่ัวโมง  

 
หนังสือพิมพ  
จากผลการศึกษาพบวาเจเนอเรชั่นบีในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  เปดรับสื่อ

หนังสือพิมพมากเปนอันดับสอง โดยเจเนอเรชั่นบีนิยมอานหนังสือพิมพประเภทหนังสือพิมพ
รายวันฉบับภาษาไทย คือหนังสือพิมพไทยรัฐ มากกวาหนังสือพิมพภาษาตางประเทศ โดยพบวา
คอลัมนของหนังสือพิมพที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนิยมอาน คือ พาดหัวขาว รองลงมาคือ 
การเมือง และบันเทิง ดารา ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ พรเพ็ญ พยัคฆาภร (2538) ซ่ึงพบวา
หนังสือพิมพที่ผูสูงอายุไทยนิยมอานมากที่สุดไดแกหนังสือพิมพไทยรัฐ และสอดคลองกับ
การศึกษาของ ชมนาท รัตนมณี (2538) ซ่ึงพบวานักธุรกิจชายชั้นนําในเขตกรุงเทพมหานครสวน
ใหญจะสนใจขาวการเมืองภายในประเทศและกระแสขาวเศรษฐกิจระหวางประเทศ สวนนักธุรกิจ
หญิงชั้นนําในกรุงเทพมหานครสวนใหญชอบเปดรับเนื้อหาสาระประเภทบันเทิงเพื่อตองการ
พักผอน 

ในดานปริมาณการรับสื่อพบวา เจเนอเรชั่นบี จะมีการเปดรับสื่อหนังสือพิมพโดยรวมวัน
ละครั้ง และนิยมอานหนังสือพิมพในวันจันทร -  ศุกร ชวงเวลาพักกลางวัน(12.00-12.59 น.) ซ่ึงเปน
หนังสือพิมพของที่ทํางานหรือรานอาหาร และชวงเวลา 10.00-10.59 น. ในวันเสารและอาทิตย     
ซ่ึงในแตละครั้งจะอานหนังสือพิมพนานประมาณ 1 ช่ัวโมง โดยผลที่ไดนี้สอดคลองกับการศึกษา
ของพรเพ็ญ พยัคฆาภร (2538) ที่พบวากลุมตัวอยางอานหนังสือพิมพทุกวัน 
 
 นิตยสาร  
 เจเนอเรชั่นบีในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมเปดรับสื่อนิตยสารมากเปนอันดับสามโดย
ประเภทของนิตยสารที่เปดรับมากที่สุด คือ นิตยสารผูหญิง รองลงมาคือ นิตยสารบันเทิงดารา 
นิตยสารบานและการตกแตงบานโดยนิยมอานนิตยสารทั้งเลม โดยจะชื่นชอบเฉพาะบางคอลัมน 
โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมักอานนิตยสารที่บาน รองลงมาคือ รานที่ไปใชบริการ เชน    
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รานเสริมสวย และที่ทํางาน จึงทําใหกลุมเจเนอเรชั่นบี อานนิตยสารที่หลากหลายมาก รวมไปถึง
นิตยสารวัยรุนดวย 
 ในดานปริมาณการเปดรับสื่อพบวา นิตยสารเปนสื่อมวลชนที่สามารถเขาถึงไดงาย 
เนื่องจากเจเนอเรชั่นบี แมจะนิยมอานนิตยสารนอยกวาสัปดาหละครั้งแตสามารถที่จะนํามาอานซ้ํา
กันไดหลายรอบ และหลายคน โดยชวงเวลาในการอานนิตยสารคือ ชวงหัวค่ําวันจันทรถึงศุกร 
(เวลา 20.00-20.59 น.)  และ ชวงบายของวันเสาร-อาทิตย (เวลา 15.00-15.59 น.) และในแตละครั้ง
จะอานนิตยสารนานประมาณ 1 ช่ัวโมง 
 
 อินเทอรเน็ต  
 เจเนอเรชั่นบีในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมเปดรับสื่ออินเทอรเน็ตมากเปนอันดับสี่         
โดยใชอินเทอรเน็ตสัปดาหละ 4-5 คร้ัง  สําหรับเว็บไซตที่เขาใชเปนประจํา คือ เว็บไซตในการเช็ค
อีเมลเชน Hotmail และ Yahoo รองลงมาไดแกเว็บไซตในการคนหาขอมูล เชน Google โดยเหตุผล
ที่เขาเยี่ยมชมเว็บไซตก็เพื่อใชในการคนหาขอมูลขาวสารและรับ/สงอีเมลโดยสวนใหญจะใช
อินเทอรเน็ตที่สถานที่ทํางาน รองมาคือที่บาน  
 ในดานปริมาณการเปดรับสื่อพบวา  เจเนอเรชั่นบีมีชวงเวลาที่ใชอินเทอร เน็ต  คือ              
วันจันทร – ศุกร ชวงเวลาทํางาน (09.00-16.59 น.) สวนวันเสารอาทิตยมีชวงเวลาใชอินเตอรเน็ต
ในชวงเที่ยงวันถึงชางเย็น (12.00-17.00 น.) โดยวันจันทร-ศุกรจะใชอินเตอรเน็ตเฉลี่ยคร้ังละ
ประมาณ 2 ช่ัวโมงและวันเสาร-อาทิตยใชอินเตอรเน็ตเฉลี่ยคร้ังละประมาณ 1 ช่ัวโมง  
 

ภาพยนตร  
เจเนอเรชั่นบีในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมเปดรับสื่อภาพยนตรมาเปนอันดับสุดทาย

เนื่องจากภาพยนตรเปนสื่อที่มีตนทุนในการเปดรับสูงที่สุดและเขาถึงยากกวาเมื่อเทียบกับสื่ออ่ืนๆ 
เปนสื่อที่เจเนอเรชั่นบีไมคอยนิยม เนื่องจากเจเนอเรชั่นบีนิยมที่จะเปดรับสื่อที่มีเปนเจาของ และ
นิยมสื่อที่บาน โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญชมภาพยนตรแอคชั่น ผจญภัย รองลงมาคือ ตลก 
โดยมักจะชมภาพยนตรกับสามีหรือภรรยา รองลงมาคือ ไปชมตามลําพังและไปชมกับเพื่อน  
 ในดานปริมาณการเปดรับสื่อพบวา เจเนอเรชั่นบีสวนใหญ ชมภาพยนตรนอยกวา       
เดือนละครั้ง โดยนิยมชมภาพยนตรในวันเสาร-อาทิตย และชวงเวลาที่ชมภาพยนตรคือ ชวงเย็น 
18.00-19.59 น. ในวันจันทรถึงศุกร และชวงบาย 13.00 -14.59 น. ในวันเสารและอาทิตย 
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ขอคนพบ 
 จากการศึกษาพฤติกรรมการเปดรับสื่อมวลชนของเจเนอเรชั่นบีในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม มีขอคนพบดังนี้ 
 ภาพรวมของการเปดรับสื่อพบวา เจเนอเรชั่นบีมีความหลากหลายในการเปดรับสื่อ         
ไปในแนวทางเดียวกันคือ ตองเปนสื่อที่มีความสะดวกในการเขาถึงเนื่องจากมีเครื่องรับสื่ออยูทีบ่าน 
นอกจากนี้ยังนิยมที่จะรับสื่อที่บาน เนื่องจากเจเนอเรชั่นบีมักจะใชเวลาที่เหลือจากที่ทํางานในการ
อยูบานกับครอบครัว 
 

1. โทรทัศน 
1.1 โทรทัศนเปนสื่อมวลชนที่เจเนอเรชั่นบีมีอยูในบาน และเปดรับบอยที่สุด 

  1.2 เจเนอเรชั่นบีชมโทรทัศนในวันเสาร-อาทิตย มากกวาวันจันทร-ศุกร 
  1.3 เจเนอเรชั่นบีมีการเปดรับสื่อโทรทัศนชวงเวลาเย็นหลัง 19.00 น. มากที่สุด 
  1.4 เจเนอเรชั่นบีมีการเปดรับสื่อมากที่สุดชวงเวลา 20.00-20.59 น. ในทุก ๆ วัน 
  1.4 ในแตละครั้งเจเนอเรชั่นบีจะชมโทรทัศนโดยเฉลี่ยไมนอยกวาครั้งละ 2 ช่ัวโมง 
โดยจะชมในวันเสารและอาทิตยนานกวาวันจันทรถึงศุกร 
  1.5 เจเนอเรชั่นบีเลือกชมโทรทัศนจากสถานีโทรทัศนชอง 3 บอยที่สุด 

1.6 เจเนอเรชั่นบีนิยมติดตามชมรายการขาวประจําวันจากสถานีโทรทัศนชอง 3   
มากที่สุด เนื่องจาก ตองการติดตามขาวสารและเหตุการณปจจุบัน 
  1.7 รายการวิเคราะหขาว เปนรายการโทรทัศนที่ไดรับความนิยมรองลงมาจาก
รายการขาวประจําวัน ไดแก รายการเรื่องเลาเชานี้ และเรื่องเดนเย็นนี้จากสถานีโทรทัศนชอง 3  
  1.8 เจเนอเรชั่นบีนิยมชมรายการโทรทัศนเพื่อติดตามขาวสารเปนหลัก เชนรายการ
ขาว และรายการวิเคราะหขาวในขณะที่การตูนไดรับความนิยมนอยที่สุดเนื่องจากเจเนอเรชั่นบีใช
รายการอื่นในการผอนคลายไมวาจะเปน ละคร เกมสโชวและวาไรตี้โชว 
 

2. วิทยุ  
  2.1 เจเนอเรชั่นบีเปดรับสื่อวิทยุมากเปนอันดับหา 
  2.2 เจเนอเรชั่นบีฟงวิทยุในวันจันทร-ศุกร มากกวาวันเสาร-อาทิตย 
  2.3 เจเนอเรชั่นบีฟงวิทยุวันละครั้ง ใกลเคียงกัน โดยใชเวลาฟงครั้งละ 1 ช่ัวโมง ถึง
1 ช่ัวโมงครึ่ง และนิยมฟงวิทยุชวงเชา (07.00 – 07.59 น.) และชวงเย็น ( 17.30 – 17.59 น.) ในวัน
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จันทร-ศุกร ในชวงระหวางการเดินทางไปทํางาน และชวงเชาถึงเที่ยงในวันเสาร-อาทิตย         
(07.00 – 12.59 น.)  

2.4 ระยะเวลาในการฟงวิทยุโดยเฉลี่ยในวันจันทร-ศุกร ยาวนานกวาวันเสาร-
อาทิตย 
  2.5 เจเนอเรชั่นบีมักฟงวิทยุเพื่อการฟงเพลงเปนหลัก โดย นิยมรับฟงวิทยุจาก
สถานีวิทยุที่กระจายเสียงมาจากเชียงใหมเชน FM100.75 - อสมท. เชียงใหม FM100.00 -           
เสียงสื่อสารมวลชน มากกวาสถานีวิทยุที่กระจายเสียงมาจากสวนกลาง 
  2.6 เจเนอเรชั่นบีสวนใหญรับฟงรายการเพลงจากวิทยุ เนื่องจากตองการการความ
ผอนคลายและความเพลิดเพลิน 

 2.7 เจเนอเรชั่นบีนิยมรับฟงวิทยุจากเครื่องเสียงในรถ ซ่ึงรับฟงระหวางเดินทางไป
ทํางานและกลับบาน รองลงมาคือ เครื่องเลนวิทยุในสถานที่ทํางานและสถานบริการตางๆ  

2.8 เจเนอเรชั่นบีนิยมรับฟงวิทยุตามคลื่นตาง ๆ โดยไมสามารถจดจําชื่อรายการใน
สถานีไดนอยแสดงถึงวามีการรับฟงคลื่นวิทยุไปเรื่อย ๆ โดยไมสนใจวาเปนรายการอะไร 

 
 3. หนังสือพิมพ 
  3.1 เจเนอเรชั่นบีเปดรับสื่อหนังสือพิมพมากเปนอันดับสองรองจากโทรทัศน 
  3.2 เจเนอเรชั่นบีอานหนังสือพิมพในวันจันทร-ศุกรมากกวาวันเสาร-อาทิตย 
  3.3 เจเนอเรชั่นบีอานหนังสือพิมพทุกวัน วันละครั้ง โดยใชเวลาอานครั้งละ
ประมาณ 1 ช่ัวโมง โดยสวนใหญอานในชวงเวลากลางวันกอนรับประทานอาหาร  
  3.4 เจเนอเรชั่นบีนิยมอานหนังสือพิมพที่บาน และที่ทํางาน 
  3.5 หนังสือพิมพรายวันฉบับภาษาไทย เปนหนังสือพิมพที่เจเนอเรชั่นบีนิยมอาน
มากที่สุด คือ หนังสือพิมพไทยรัฐ ไมนิยมอานหนังสือพิมพฉบับภาษาอังกฤษ 
  3.6 เจเนอเรชั่นบีสวนใหญอาน คอลัมนพาดหัวขาว โดยจะเลือกอานเฉพาะหัวขอ
ที่สนใจเรื่องขาวที่กําลังไดรับความนิยมในขณะนั้น รองลงมานิยมอานขาวการเมือง ขาวบันเทิง 
ดารา และขาวเบ็ดเตล็ด เชน ทองเที่ยว ความคิดเห็น การพยากรณโชคชะตา ฯลฯ  
 

4. นิตยสาร 
  4.1 เจเนอเรชั่นบีเปดรับสื่อนิตยสารมากเปนอันดับที่สาม  
  4.2 เจเนอเรชั่นบีอานนิตยสารในวันเสาร-อาทิตยมากกวาวันจันทร-ศุกร  
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  4.3 เจเนอเรชั่นบีอานนิตยสารนอยกวาสัปดาหละครั้ง โดยใชเวลาอานครั้งละ        
1 ช่ัวโมง ในเวลาวาง เชนชวงพักกลางวัน 12.00-12.59 น. หรือชวงกลางคืน 20.00-20.59 น. 
  4.4 นิตยสารที่เจเนอเรชั่นบีนิยมอานมากที่สุดคือ นิตยสารผูหญิง ไดแก ขวัญเรือน 
รองลงมาคือ บันเทิง ดารา ไดแก ทีวีพูล และคูสรางคูสม 
  4.5 เจเนอเรชั่นบีนิยมอานนิตยสารทั้งเลมแตจะอานแยกเปนคอลัมนที่ตัวเองสนใจ 
เพราะสามารถระบุคอลัมนไดเปนสวนใหญ 
 

5. อินเทอรเน็ต 
  5.1 เจเนอเรชั่นบีเปดรับสื่ออินเทอรเน็ตมากเปนอันดับสี่ 
  5.2 เจเนอเรชั่นบีสวนใหญเปดรับสื่ออินเทอรเน็ต สัปดาหละ 4-5 ครั้ง โดยเปดรับ
ในวันทํางานจันทร-ศุกรมากกวาวันเสาร-อาทิตย และใชอินเทอรเน็ตในที่ทํางานมากที่สุด 
  5.3 เจเนอเรชั่นบีจะใชประโยชนจากอินเทอรเน็ตในหลายๆดานพรอมกัน เชน 
คนหาขอมูลขาวสารที่ตองการ มีการใชเพื่อรับสงอีเมล  ซ่ึงลวนเกี่ยวของกับการทํางานมากกวา   
การพักผอน 
  5.4 เวลาที่ใชอินเทอรเน็ต คือ ชวงเวลากลางวันตอนทํางาน 08.00 – 16.00 น. และ
ระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ตในวันจันทรถึงศุกรยาวนานกวาวันเสารและอาทิตย โดยในแตละ
คร้ังจะใชอินเทอรเน็ตประมาณครั้งละ 1- 2 ช่ัวโมง 
  5.5 มีเจเนอเรชั่นบีบางสวนใชอินเทอรเน็ตครั้งละมากกวา 8 ช่ัวโมง ในวันจันทร-
ศุกร ทั้งนี้อาจจะเปนผูที่ทํางานที่เกี่ยวของกับอินเทอรเน็ตโดยตรง 
  5.6 เว็บไซตที่เจเนอเรชั่นบีเขาใชเปนประจํา ไดแก Hotmail, Yahoo และ Google 
 

6. ภาพยนตร 
  6.1 เจเนอเรชั่นบีเปดรับสื่อภาพยนตรเปนสุดทายเนื่องจากการชมภาพยนตร     
เปนกิจกรรมในยามวาง และเปนคานิยมตามยุคสมัยและมีตนทุนในการบริโภคสูง อีกทั้งการ       
ชมภาพยนตรยังตองออกไปชมนอกบาน ซ่ึงขัดแยงกับลักษณะของเจเนอเรชั่นบีที่เปดรับสื่อที่ตองมี
เครื่องรับสื่อเปนของตัวเอง และนิยมที่จะบริโภคสื่ออยูที่บานกับครอบครัว 
  6.2 แมวาเจเนอเรชั่นบีจะเปนกลุมที่มีฐานะสามารถรับสื่อที่มีตนทุนสูงอยางการ
ชมภาพยนตรได แตก็มีระยะเวลาในการรับสื่อเพียงนอยกวาเดือนละครั้ง  
  6.3 เจเนอเรชั่นบีนิยมชมภาพยนตรชวงบาย (13.00-14.59 น.) ในวันเสาร-อาทิตย
เนื่องจากเปนวันหยุดพักผอนจากการทํางาน 
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  6.4 เจเนอเรชั่นบีนิยมไปชมภาพยนตรกับสามีหรือภรรยา ไปชมเองตามลําพัง และ
ไปชมกับเพื่อน นิยมชมภาพยนตรแอคชั่น ผจญภัย และ ตลก เนื่องจากตองการชมภาพยนตรที่       
มีความบันเทิงเพื่อการผอนคลาย 
  
ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการศึกษาไปประยุกตใช 
 จากการศึกษาพฤติกรรมการเปดรับสื่อมวลชนของเจเนอเรชั่นบีในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม มีขอเสนอแนะดังนี้ 

1. ส่ือโทรทัศน เปนสื่อที่สามารถเขาถึงกลุมเจเนอเรชั่นบีในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมได
ทั่วถึง เนื่องจากกลุมเจเนอเรชั่นบีเปดรับในปริมาณที่มากและมีความบอยที่สุด ดังนั้นควรเลือก
ชองทางการสื่อสารทางโทรทัศน ไปยังกลุมเจเนอเรชั่นบีเปนอยางแรก โดยควรเลือกชวงเวลา     
การสื่อสารไปกับรายการที่เกี่ยวกับขาวสาร เนื่องจากเปนชวงที่เจเนอเรชั่นบีใหความสนใจเปน 
อยางแรก เชน ชวงเวลา 19.00-21.00 น. ซ่ึงพบวาเจเนอเรชั่นบีเปดรับสื่อโทรทัศนทุกวันในชวงเวลา
ดังกลาว 

2. จากผลการศึกษาสามารถแสดงใหเห็นวา ส่ือที่จะเขาถึงกลุมเจเนอเรชั่นบีไดงายและ       
มีประสิทธิภาพสูงที่สุด คือ ส่ือที่เจเนอเรชั่นบีสามารถเปนเจาของไดงาย ส่ือที่มีตนทุนผูรับสื่อต่ํา  
เปนสื่อฟรี สามารถรับไดบอยตามความสะดวกและมีความสดใหมของขอมูลที่นําเสนอ เชน 
โทรทัศน หนังสือพิมพ อินเทอรเน็ตและวิทยุ เปนตน ผูที่ตองการวางแผนสื่อโฆษณาที่มีกลุม        
เจเนอเรชั่นบีเปนกลุมเปาหมายนั้นควรจะเลือกชองทางผานแตละสื่อโดยพิจารณาตามความ
เหมาะสม เชน รูปแบบของขอมูลที่ตองการสื่อสาร งบประมาณในการโฆษณา  ความถี่และ      
ความครอบคลุมของสื่อ 
 3. ส่ืออินเทอรเน็ต เจเนอเรชั่นบีสามารถที่จะใชงานอินเทอรเน็ตผานทางอีเมลได ดังนั้น
การสงขาวสารทางอีเมล จะสามารถเขาถึงเจเนอเรชั่นบไีดดีอีกทางหนึ่ง แตควรยกเวนการสงสื่อ
ผานทางเว็บไซตทั่วไป 
 4. ส่ือที่สงผานและไดรับการตอบรับอยางดีจากคนกลุมนี้ ลวนแตเปนสื่อที่ใหขอมูล
ขาวสารเปนหลัก และตองเขาถึงไดงาย สะดวก รวดเร็ว สอดคลองกับวิถีชีวิต และควรเปนสื่อที่
สามารถรับไดที่บาน จึงจะไดรับความนิยม ในขณะที่การสงสื่อที่มีแตความบันเทิง หรือการศึกษา
อยางเดียว อาจจะเขาถึงคนกลุมนี้ไดยากตองมีการปรับปรุงสื่อที่จะสงเชน สอดแทรกขาวสารขอมูล 
สอดแทรกเกร็ดความรูดานสุขภาพ เปนตน 
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 ตอไปนี้เปนขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการศึกษาไปประยุกตใชตามประเภทของสื่อ        
6 ประเภท ดังนี้ 
 

1. โทรทัศน 
เปนสื่อที่มีขอมูลขาวสารทันตอเหตุการณ  สามารถเขาถึงและครอบคลุมกลุม              

เจเนอเรชั่นบีไดมากที่สุด เนื่องจากเปนสื่อที่เจเนอเรชั่นบีเปดรับและมีเครื่องรับสื่อในครอบครอง
มากที่สุด โดยผูที่ตองการวางแผนสื่อโฆษณาที่มีกลุมเจเนอเรชั่นบีเปนกลุมเปาหมายผานสื่อ
โทรทัศนนั้น สามารถวางแผน ไดโดยการโฆษณาผานโทรทัศนไดทุกวัน(จันทร-อาทิตย) วันละ 1 
คร้ัง คือชวงเย็นระหวางเวลา 19.00-21.00 น. โดยเนนการโฆษณาในวันในชวงรายการที่กลุมเจเนอ
เรชั่นบีสวนใหญนิยมรับชม คือ ขาวประจําวัน วิเคราะหขาว เกมโชว ละครไทย และวาไรตี้โชว เชน
รายการเรื่องเลาเชานี้ เร่ืองเดนเย็นนี้ ละครไทยหลังขาวภาคค่ํา ชิงรอยชิงลาน อัจฉริยะขามคืน เปน
ตน และควรเลือกโฆษณาผานทางสถานีโทรทัศนชอง 3 เปนอันดับแรก เนื่องจากกลุมเจเนอเรชั่นบี
รับชมมากที่สุด   
 

2. หนังสือพิมพ  
เปนสื่อที่ดี และมีประสิทธิภาพในการเขาถึงกลุมเจเนอเรชั่นบีไดดีรองจากโทรทัศน  

เนื่องจากเจเนอเรชั่นบีเปนกลุมที่ติดตามขาวสารมากดังนั้นหนังสือพิมพซ่ึงเนนการนําเสนอขาวสาร
ที่ทันเหตุการณและยังเปนสื่อที่มีตนทุนที่ถูกพรอมทั้งสามารถรับสื่อที่บานไดจึงเปนสื่อที่เขาถึง     
เจเนอเรชั่นบีไดโดยตรง สงผลใหหนังสือพิมพเปนสื่อที่เจเนอเรชั่นบีนิยมอานทุกวัน อีกทั้ง
หนังสือพิมพจัดเปนสื่อที่มีความคงทนถาวร สามารถอานซ้ําและมีโอกาสอานไดมากกวา 1 คน 
ดังนั้นหากโฆษณาผานทางหนังสือพิมพจะทําใหกลุมเจเนอเรชั่นบีสามารถสื่อโฆษณาซ้ํา ๆและเพิ่ม
ปริมาณผูรับสื่อได และการโฆษณาทางหนังสือพิมพเพื่อใหเขาถึงกลุมเจเนอเรชั่นบีนั้น จะตอง
โฆษณาผานหนังสือพิมพรายวันฉบับภาษาไทย  เชน  ไทยรัฐ  เดลินิวส   ขาวสด  เนื่องจาก              
เปนหนังสือพิมพที่กลุมเจเนอเรชั่นบีอานมากที่สุด สวนหนังสือพิมพรายวันฉบับภาษาอังกฤษนั้น
ควรเลือกลงหนังสือพิมพ บางกอกโพสต หรือเดอะเนชั่น โดยควรลงโฆษณาในบริเวณใกลเคียงกับ
สวนขาวการเมือง ขาวบันเทิง ดารา และขาวเบ็ดเตล็ด เชนดูดวง เปนตน เพราะเปนคอลัมนที่          
มีผูอานมากรองมาจากพาดหัวขาวซึ่งไมสามารถที่จะลงโฆษณาได 
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3. นิตยสาร 
                  เปนสื่อที่เขาถึงกลุมเจเนอเรชั่นบีไดมาก เนื่องจากเปนสื่อที่เจเนอเรชั่นบีใชอานเพื่อ 
ความบันเทิง ถึงแมวาจะมีการเปดรับสื่อในความถี่ที่นอยกวาสื่ออ่ืน ๆ คือนอยกวาสัปดาหละครั้ง 
คร้ังละ 1 ช่ัวโมง แตนิตยสารเปนสื่อที่สามารถอานไดนาน และอานไดหลายคร้ัง ทําใหความตั้งใจ
ในการเปดรับสื่อในนิตสารจะมีมากกวาสื่ออ่ืน ๆ นอกจากนี้โอกาสในการอานนิตยสารและรับรู   
ถึงโฆษณาในนิตยสารที่สามารถเปดซ้ําไดบอย ๆ  จะมากกวาหนังสือพิมพที่อานวันละเลมโดยอาน
แตเนื้อหาเปนสวนใหญ แตเนื่องจากนิตยสารมักจะออกเปนรายสัปดาห รายปกษหรือรายเดือน    
ทําใหขาดความทันสมัยของขอมูลขาวสาร อีกทั้งมีตนทุนของผูรับสื่อคอนขางสูงเมื่อเปรียบเทียบ 
กับสื่ออ่ืน แตก็ไมเกินกําลังที่เจเนอเรชั่นบีที่สวนใหญมีฐานะคอนขางดีและมีความสามารถที่จะ   
ซ้ือมาครอบครองได ดังนั้นหากผูประกอบการสนใจที่จะใชการโฆษณาผานสื่อนิตยสารจะตอง
โฆษณาในนิตยสารที่กลุมเจเนอเรชั่นบีอานกันมาก เชน นิตยสารผูหญิง (ขวัญเรือน สกุลไทย  
แพรวสุดสัปดาห)  นิตยสารบันเทิง ดารา (ทีวีพูล คูสรางคูสม) และนิตยสารบานและการ       
ตกแตงบาน (บานและสวน Room)   
 

4. วิทยุ 
เปนสื่ออีกอยางหนึ่งที่สะดวกในการเขาถึงกลุมเจเนอเรชั่นบี เนื่องจากเจเนอเรชั่นบี   

จะรับฟงวิทยุวันละครั้ง คร้ังละประมาณ 2 ช่ัวโมงโดยจากการศึกษาพบวา เจเนอเรชั่นบีสวนใหญ
รับฟงรายการเพลงจากสถานีวิทยุมากที่สุด และมักจะฟงรายการวิทยุจากสถานีวิทยุที่กระจายเสียง
จากเชียงใหมมากกวาสถานีวิทยุที่กระจายเสียงจากสวนกลาง ดังนั้นการโฆษณาเพื่อใหเขาถึงกลุม 
เจเนอเรชั่นบีโดยผานสื่อวิทยุนั้น จะตองลงโฆษณาในรายการเพลง หรือหลังจากรายการเพลง
กอนที่จะเริ่มรายการขาวในแตละชั่วโมง เพราะเจเนอเรชั่นบีสนใจจะรับฟงขาวรองลงมาจากเพลง 
โดยจะตองมีเนื้อหาที่ส้ัน กระชับและรวดเร็ว อีกทั้งตองเนนเนื้อหาที่มีสาระสําคัญ ไมกํากวมเพราะ
จะทําใหเจเนอเรชั่นบีไมเขาใจและไมสนใจ สงผลใหเกิดการเปลี่ยนสถานี โดยชวงเวลาที่เหมาะ  
แกการโฆษณาควรเปนวันเสาร-อาทิตย ที่เปนเวลาพักผอนตั้งแตเวลา 07.00-12.00 น. โดยควรจะ
โฆษณาเกี่ยวกับสินคาหรือบริการในทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม ในสถานีวิทยุกระจายเสียง          
ในจังหวัดเชียงใหมจะประสบความสําเร็จมากกวา  
 

5. อินเทอรเน็ต 
เปนสื่อที่สะดวกในการเขาถึงเจเนอเรชั่นบีไดดีในระดับหนึ่ง เนื่องจากสวนใหญ        

เจเนอเรชั่นบีมีความสามารถที่จะใชงานคอมพิวเตอรไดในระดับหนึ่งเทานั้น เนื่องจากเจเนอเรชั่นบี
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ไมไดเติบโตขึ้นมากับคอมพิวเตอรเหมือนกับเจเนอเรชั่นอื่น ๆ ถึงแมวาจะมีกําลังทรัพยพอที่จะเปน
เจาของสื่อ ดังนั้นการใชงานอินเทอรเน็ตของเจเนอเรชั่นบี สวนใหญจะใชงานเฉพาะในเวลาทํางาน 
คือชวงเวลา 08.00-17.00 น. ในวันจันทร-ศุกรเปนสวนใหญเพราะมีความจําเปนตองใชเพื่อทํางาน 
โดยสวนใหญเจเนอเรชั่นบีจะใชอินเทอรเน็ตเพียงแคการรับสงอีเมลในเวลางาน ดังนั้นควรจะ
โฆษณาโดยการสงอีเมลไปยังกลุมคนเหลานี้โดยตรง    โดยการสงเปนขอความใหอานจะประสบ
ความสําเร็จมากกวา การสงเปน Link หรือ ช่ือเว็บไซตใหเขาไปคนหาเอง เพราะเจเนอเรชั่นบี       
ไมนิยมที่จะทองเว็บไซต 

 
6. ภาพยนตร  

แมวาจะเปนสื่อที่เจเนอเรชั่นบีไมนิยม อีกทั้งยังมีคาใชจายสูง แตก็ไมใชเหตุผลที่ทําให
เจเนอเรชั่นนี้ไมนิยม และจากผลการศึกษาก็พบวา มีการชมภาพยนตรนอยกวาเดือนละครั้ง          
ซ่ึงเหตุผลหลักที่ทําใหเจเนอเรชั่นบีไมคอยชมภาพยนตรคือ การที่จะตองเดินทางออกมารับสื่อ       
ที่โรงภาพยนตรแทนที่จะเปนที่บาน ทําใหขัดกับพฤติกรรมเจเนอเรชั่นบีที่นิยมบริโภคสื่อที่     
เขาถึงไดงาย และเปนเจาของสื่อเปนหลัก แตทั้งนี้เนื่องจากภาพยนตรเปนสื่อที่กลายเปนคานิยม 
ตามยุคสมัย และเปนกิจกรรมในยามวางเพื่อการพักผอน ทําใหกลุมเจเนอเรชั่นบีที่ตองทํางาน        
อยางหนักตองการที่จะใชเวลากับครอบครัวไมวาจะเปนกับคูรักหรือเพื่อน มาเปนกิจกรรมที่ทํา
รวมกันในวันหยุด ดังนั้นหากผูประกอบการสนใจจะลงโฆษณาสินคาหรือบริการผานสื่อภาพยนตร 
ใหเขาถึงกลุมเจเนอเรชั่นบีใหมีประสิทธิภาพแลว จะตองโฆษณาพรอมกับการฉายภาพยนตรแนว
แอคชั่น ผจญภัย รองลงมาคือแนว ตลก โดยควรเนนในชวงบายของวันเสาร-อาทิตย เพราะเปน   
ชวงที่เจเนอเรชั่นบีชมภาพยนตรมากที่สุด นอกเหนือจากการโฆษณาแลว การที่ผูประกอบการ     
จัดกิจกรรมทางการตลาดรวมกับภาพยนตรที่กําลังเปนกระแสนิยม ก็ไมอาจจะเขาถึงเจเนอเรชั่นบี
ไดมากนัก เนื่องจากเจเนอเรชั่นบีไมใชกลุมที่นิยมและใสใจในเรื่องภาพยนตรอยางจริงจัง 
 

ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาในอนาคต 
            1.  การเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง โดยใชวิธีที่ใหผูตอบแบบสอบถามตอบดวยตนเองนั้น
อาจทําใหไดขอมูลที่ผิดพลาดและไมครบถวน เนื่องจากการตองการทราบถึงพฤติกรรมในการ
เปดรับสื่อมวลชนของผูบริโภคในเชิงลึก เปนเรื่องที่มีรายละเอียดและขอมูลคอนขางมาก อาจทําให
ผูตอบแบบสอบถามสับสนเชน ช่ือรายการ สถานีที่ออกอากาศ คอลัมนที่อาน เปนตน อีกทั้ง       
เกิดความรูสึกเหนื่อยลาในการตอบแบบสอบถาม ดังนั้นผูวิจัยควรเลือกใชวิธีการเก็บขอมูลแบบการ
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สัมภาษณรายบุคคล เพื่อจะไดมีโอกาสตอบคําถามและอธิบายในสิ่งที่ผูตอบแบบสอบถามสับสน
หรือไมแนใจได 
 2.  กลุมประชากรเจเนอเรชั่นบี ที่มีอายุระหวาง 43-66 ปนั้น โดยสวนมากแลวเปนกลุม           
วัยทํางานในระดับบริหารซึ่งมีเวลาวางนอย ดังนั้นการกรอกแบบสอบถามที่มีจํานวนคําถามมาก   
จะทําใหกลุมเจเนอเรชั่นบีอาจจะรีบรอนตอบแบบสอบถาม ซ่ึงอาจทําใหเกิดความผิดพลาดใน     
ผลการศึกษาได ดังนั้นควรมีการปรับแบบสอบถามใหกระชับขึ้น หรือทําแบบสอบถามเปนตัวเลือก
ใหตอบเพื่อใหผูตอบแบบสอบถามเขียนเองนอยที่ สุด  ซ่ึงจะชวยใหประหยัดเวลาในการ             
ตอบแบบสอบถามได 
 3.   การระบุใหตอบชื่อรายการตาง ๆ นั้นควรเตรียมตัวเลือกใหผูตอบแบบสอบถามเลือก
มากกวาที่จะใหผูตอบแบบสอบถามระบุเอง เนื่องจากในเวลาที่ตอบแบบสอบถาม  ผูตอบ
แบบสอบถามอาจจะนึกชื่อรายการนั้น ๆ ไมออกทําใหไมไดระบุออกมา สังเกตุไดจากการระบุ
รายการตาง ๆ จะมีผูที่ระบุช่ือรายการไมไดบางสวน  
 
ขอจํากัดของการศึกษา 
 จากการศึกษาในครั้งนี้ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ ซ่ึงมีจํานวนคําถามคอนขางมาก 
ในขณะที่เจเนอเรชั่นบีสวนใหญจะทํางานในระดับบริหารซึ่งมีเวลาวางคอนขางนอย ถึงแมวาจะมี
การแนบรายละเอียดผังรายการโทรทัศนของทุกสถานีไปดวยเพ่ือชวยลดเวลาในการตอบ
แบบสอบถาม ก็ยังตองใชเวลาพอสมควรในการตอบแบบสอบถาม ซ่ึงเจเนอเรชั่นบีที่เปนผูบริหาร
ระดับสูงขององคกรตางๆ มักจะไมคอยใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามหรืออาจจะตอบ
แบบสอบถามอยางเรงรีบจนทําใหขอมูลเกิดความคลาดเคลื่อนได อีกทั้งเจเนอเรชั่นบีที่ตอบ
แบบสอบถามสวนใหญเปนผูหญิง จึงอาจทําใหขอมูลเกิดความคลาดเคลื่อนไดอีกทางหนึ่ง 


