
 

บทที่  5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
การคนควาแบบอิสระเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพย

ของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  มีวัตถุประสงคพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอ          
การตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยของนักลงในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  และ
ศึกษาปญหาในการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากผูตอบแบบสอบถาม จํานวน  280  ราย   

ผลการศึกษาสามารถสรุปได  4  สวน ดังนี ้
สวนท่ี 1  สรุปขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 2  สรุปผลการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพย

ของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  
สวนท่ี 3  สรุปผลการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพย

ของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย จําแนกตามเพศ  อายุ  การศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือน  
สวนท่ี 4  สรุปปญหาและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 

 
สรุปผลการศึกษา 
 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุอยูในชวง 40 - 49  ป  

การศึกษาระดับปริญญาตรี  มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว  มีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา  50,000  บาท  
สวนใหญมีประสบการณในการซ้ือขายหลักทรัพยมากกวา 3 ป มีวงเงินท่ีใชในการซื้อขาย
หลักทรัพยอยูระหวาง 1,000,000 - 5,000,000  บาท และเปดบัญชีซ้ือขายหลักทรัพยประเภทเงินสด  
ระยะเวลาการลงทุนภายใน 2 - 4 สัปดาห แหลงขอมูลในการตัดสินใจลงทุนจากเจาหนาท่ีการตลาด 
สาเหตุท่ีเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยของนักลงทุน จากความคุนเคยกับเจาหนาท่ีการตลาด      
มานาน และสถานท่ีสะดวกมาใชบริการ 
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เม่ือจําแนกตามเพศ   อายุ   การศึกษา   รายไดเฉล่ียตอเดอืน  พบวา 

จําแนกตามเพศ  
เพศชายสวนใหญมีระยะเวลาท่ีเปดบัญชีซ้ือขายมาแลวมากกวา  3  ป  วงเงินท่ีไดรับ

อนุมัติในการซ้ือขายหลักทรัพย 1 ลานบาท - 5 ลานบาท ระยะเวลาการลงทุนในตลาดหลักทรัพย
ภายใน 2 - 4  สัปดาห  แหลงขอมูลท่ีใชในการตัดสินใจลงทุนใชการวิเคราะหปจจัยพื้นฐาน  

เพศหญิงสวนใหญมีระยะเวลาท่ีเปดบัญชีซ้ือขายมาแลวมากกวา 3  ป วงเงินท่ีไดรับ
อนุมัติในการซ้ือขายหลักทรัพย 1 ลานบาท  -  5  ลานบาท  ระยะเวลาการลงทุนในตลาดหลักทรัพย
ภายใน 2  - 4 สัปดาห  แหลงขอมูลท่ีใชในการตัดสินใจลงทุนจากเจาหนาท่ีการตลาด   

จําแนกตามอายุ 
ผูตอบแบบสอบถาม อายุ 20 - 29  ป  สวนใหญมีระยะเวลาที่เปดบัญชีซ้ือขายมาแลว

มากกวา 1 ป  แตไมเกิน 2 ป  และมากกวา 3  ป, วงเงินท่ีไดรับอนุมัติในการซ้ือขายหลักทรัพย     
นอยกวา 5 แสนบาท - 1 ลานบาท, ระยะเวลาการลงทุนภายใน 1 สัปดาห, แหลงขอมูลท่ีใชใน       
การตัดสินใจลงทุนใชเจาหนาท่ีการตลาด  

ผูตอบแบบสอบถาม อายุ 30  - 39  ป สวนใหญมีระยะเวลาที่เปดบัญชีซ้ือขายมาแลว
มากกวา 3 ป, วงเงินท่ีไดรับอนุมัติในการซ้ือขายหลักทรัพย 5 แสนบาท - 1 ลานบาท, ระยะเวลาใน  
การลงทุนภายใน 2  -  4  สัปดาห, แหลงขอมูลท่ีใชในการตัดสินใจลงทุนใชเจาหนาท่ีการตลาด 

ผูตอบแบบสอบถาม อายุ 40 - 49 ป สวนใหญมีระยะเวลาท่ีเปดบัญชีซ้ือขายมาแลว
มากกวา 3  ป,  วงเงินท่ีไดรับอนุมัติในการซ้ือขายหลักทรัพย 1 ลานบาท - 5 ลานบาท, ระยะเวลาใน
การลงทุนภายใน 2 - 4  สัปดาห,  แหลงขอมูลท่ีใชในการตัดสินใจลงทุนใชเจาหนาท่ีการตลาด 

ผูตอบแบบสอบถาม อายุ  50 - 59 ป สวนใหญมีระยะเวลาท่ีเปดบัญชีซ้ือขายมาแลว
มากกวา 3  ป, วงเงินท่ีไดรับอนุมัติในการซ้ือขายหลักทรัพย 1 ลานบาท - 5 ลานบาท, ระยะเวลาใน
การลงทุนภายใน 2 - 4 สัปดาห, แหลงขอมูลท่ีใชในการตัดสินใจลงทุนใชการวิเคราะหปจจัยพื้นฐาน 

ผูตอบแบบสอบถาม อายุ 60 ปข้ึนไป  สวนใหญมีระยะเวลาท่ีเปดบัญชีซ้ือขายมาแลว
มากกวา 3  ป,  วงเงินท่ีไดรับอนุมัติในการซ้ือขายหลักทรัพย 1 ลานบาท - 5 ลานบาท, ระยะเวลาใน
การลงทุนภายใน  2 - 4  สัปดาห,  แหลงขอมูลท่ีใชในการตัดสินใจลงทุนใชการวิเคราะหปจจัย 
พื้นฐาน 
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จําแนกตามการศึกษา 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมี การศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี  สวนใหญมีระยะเวลาท่ีเปดบัญชี

ซ้ือขายมาแลวมากกวา 3 ป,  วงเงินท่ีไดรับอนุมัติในการซ้ือขายหลักทรัพย 1 ลานบาท - 5 ลานบาท, 
ระยะเวลาการลงทุนภายใน 2 - 4  สัปดาห,  แหลงขอมูลท่ีใชในการตัดสินใจลงทุนใชการวิเคราะห
ทางเทคนิค        

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาปริญญาตรี สวนใหญมีระยะเวลาท่ีเปดบัญชีซ้ือขาย
มาแลวมากกวา 3  ป, วงเงินท่ีไดรับอนุมัติในการซ้ือขายหลักทรัพย 1 ลานบาท - 5 ลานบาท, 
ระยะเวลาการลงทุนภายใน  2 - 4  สัปดาห,  แหลงขอมูลท่ีใชในการตัดสินใจลงทุนใชเจาหนาท่ี
การตลาด  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาปริญญาโท สวนใหญมีระยะเวลาท่ีเปดบัญชีซ้ือขาย
มาแลวมากกวา 3  ป, วงเงินท่ีไดรับอนุมัติในการซ้ือขายหลักทรัพย 1 ลานบาท - 5 ลานบาท, 
ระยะเวลาการลงทุนภายใน 2 - 4  สัปดาห, แหลงขอมูลท่ีใชในการตัดสินใจลงทุนใชเจาหนาท่ี
การตลาด 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาปริญญาเอก สวนใหญมีระยะเวลาท่ีเปดบัญชีซ้ือขาย
มาแลวมากกวา 3  ป,  วงเงินท่ีไดรับอนุมัติในการซ้ือขายหลักทรัพย 5 ลานบาท - 10 ลานบาท, 
ระยะเวลาการลงทุนภายใน  2 - 4  สัปดาห,  แหลงขอมูลท่ีใชในการตัดสินใจลงทุนใชการวิเคราะห
ปจจัยพื้นฐาน   

จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดอืน 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน  20,000 - 30,000 บาท  สวนใหญมีระยะ 

เวลาท่ีเปดบัญชีซ้ือขายมาแลวมากกวา 3  ป, วงเงินท่ีไดรับอนุมัติในการซ้ือขายหลักทรัพย 5 แสน
บาท - 1 ลานบาท, ระยะเวลาการลงทุนภายใน 2 - 4 สัปดาห, แหลงขอมูลท่ีใชในการตัดสินใจลงทุน
ใชเจาหนาท่ีการตลาดและวิเคราะหปจจัยพื้นฐาน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001 - 40,000 บาท สวนใหญมีระยะ 
เวลาท่ีเปดบัญชีซ้ือขายมาแลวมากกวา 3 ป, วงเงินท่ีไดรับอนุมัติในการซ้ือขายหลักทรัพย 1 ลานบาท 
- 5 ลานบาท,  ระยะเวลาการลงทุนภายใน 2 - 4  สัปดาห,  แหลงขอมูลท่ีใชในการตัดสินใจลงทุนใช
เจาหนาท่ีการตลาด 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 40,001 - 50,000 บาท สวนใหญมีระยะเวลา 
ท่ีเปดบัญชีซ้ือขายมาแลวมากกวา 3 ป, วงเงินท่ีไดรับอนุมัติในการซ้ือขายหลักทรัพย 1 ลานบาท -    
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 50,000 บาท สวนใหญมีระยะเวลา
ท่ีเปดบัญชีซ้ือขายมาแลวมากกวา 3 ป, วงเงินท่ีไดรับอนุมัติในการซ้ือขายหลักทรัพย  1 ลานบาท -   
5  ลานบาท, ระยะเวลาการลงทุนภายใน  2 - 4  สัปดาห, แหลงขอมูลท่ีใชในการตัดสินใจลงทุนใช
เจาหนาท่ีการตลาด 

 
สวนท่ี 2  สรุปผลการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยของนักลงทุน  
ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  
 ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดมี
คาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.97 โดยมีปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก เรียงลําดับ
ความสําคัญดังนี้ คือ ปจจัยดานทําเลท่ีตั้งและชองทางการจัดจําหนาย คาเฉล่ีย 4.29  มีปจจัยยอย 
ลําดับแรก คือ  ติดตอทางโทรศัพทไดสะดวกรวดเร็ว  รองลงมา  คือ  ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ 
คาเฉล่ีย  4.25  มีปจจัยยอยลําดับแรก คือ พนักงานเอาใจใสดูแดการลงทุนของลูกคา  ปจจัยดาน
บริการ คาเฉล่ีย 4.11 มีปจจัยยอยลําดับแรก คือ การใหคําแนะนําในการลงทุนท่ีดี  ปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการ คาเฉล่ีย 4.10 มีปจจัยยอยลําดับแรก คือ ความสะดวกรวดเร็วในการให 
บริการ  ปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ  คาเฉล่ีย 3.89 มีปจจัยยอยลําดับแรก คือ สถานท่ีจอดรถ
สะดวกสบาย  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  คาเฉล่ีย  3.63  มีปจจัยยอยลําดับแรก คือ  มีรายงาน
บทวิเคราะหแนะนําการลงทุนแจกรายเดือน ปจจัยดานราคา  คาเฉล่ีย 3.55  มีปจจัยยอยลําดับแรก คือ  
ความเหมาะสมของคาธรรมเนียม   
 
สวนท่ี 3 สรุปผลการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยของนัก
ลงทุนในตลาด หลักทรัพยแหงประเทศไทย จําแนกตามเพศ  อายุ  การศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือน
จําแนกตามเพศ 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย สวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด
โดยรวมอยูในระดับมาก ไดแก ปจจัยดานบริการ  มีปจจัยยอยลําดับแรก คือ การใหคําแนะนําใน 
การลงทุนท่ีดี ปจจัยดานราคา มีปจจัยยอยลําดับแรก คือ คาธรรมเนียมเปนมาตรฐานเดียวกนัทุกสาขา  
ปจจัยดานทําเลท่ีตั้งและชองทางการจัดจําหนาย  มีปจจัยยอลําดับแรก คือ ติดตอทางโทรศัพทได
สะดวกรวดเร็ว   ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด   มีปจจัยยอยลําดับแรก คือ  มีรายงานบทวิเคราะห
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 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง สวนใหญ ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด
โดยรวมอยูในระดับมาก ไดแก  ปจจัยดานบริการ  มีปจจัยยอยลําดับแรก คือ การใหคําแนะนําใน
การลงทุนท่ีดี  ปจจัยดานราคา   มีปจจัยยอยลําดับแรก คือ  ความเหมาะสมของคาธรรมเนียม  ปจจัย
ดานทําเลที่ตั้งและชองทางการจัดจําหนาย  มีปจจัยยอยลําดับแรก  คือ  ติดตอทางโทรศัพทไดสะดวก
รวดเร็ว   ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  มีปจจัยยอยลําดับแรก คือ  มีรายงานบทวิเคราะหแนะนํา
การลงทุนแจกรายเดือน  ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ  มีปจจัยยอยลําดับแรก คือ พนักงานเอาใจใส
ดูแลการลงทุนของลูกคา ปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ มีปจจัยยอยลําดับแรก คือ สถานท่ีจอดรถ 
สะดวกสบาย  และมีระบบเทคโนโลยีและอุปกรณท่ีทันสมัยรวดเร็ว  ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ   มีปจจัยยอยลําดับแรก คือ ความสะดวกและรวดเร็วในการใหบริการ 
  จําแนกตามอายุ 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 20 - 29 ป   สวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด 
โดยรวมอยูในระดับมาก ไดแก ปจจัยดานบริการ  มีปจจัยยอยลําดับแรก คือ ความนาเช่ือถือและ     
ความม่ันคงของบริษัท ปจจัยดานราคา  มีปจจัยยอยลําดับแรก คือ  ความเหมาะสมของคาธรรมเนียม  
ปจจัยดานทําเลท่ีตั้งและชองทางการจัดจําหนาย  มีปจจัยยอยลําดับแรก คือ  ติดตอทางโทรศัพทได
สะดวกรวดเร็ว ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีปจจัยยอยลําดับแรก คือ มีรายงานบทวิเคราะห
แนะนําการลงทุนแจกรายเดือน  ปจจัยดานบุคลากร มีปจจัยยอยลําดับแรก คือ  พนักงานมีความรู
ความสามารถในการใหคําแนะนําการลงทุน และพนักงานเอาใจใสดูแลการลงทุนของลูกคา ปจจัย
ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ  มีปจจัยยอยลําดับแรก คือ มีส่ิงอํานวยความสะดวกครบครัน เชน 
Bisnews  Internet  ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  มีปจจัยยอยลําดับแรก คือ การติดตามแกไข
ปญหาใหลูกคาอยางรวดเร็ว  
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 30 - 39 ป  สวนใหญ ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด  
โดยรวมอยูในระดับมาก ไดแก ปจจัยดานบริการ มีปจจัยยอยลําดับแรก คือ การใหคําแนะนําใน       
การลงทุนท่ีดี   ปจจัยดานราคา  มีปจจัยยอยลําดับแรก คือ  คาธรรมเนียมเปนมาตรฐานเดียวกันทุก
สาขา  ปจจัยดานทําเลที่ตั้งและชองทางการจัดจําหนาย  มีปจจัยยอยลําดับแรก คือ ติดตอทาง
โทรศัพทไดสะดวกรวดเร็ว  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  มีปจจัยยอยลําดับแรก คือ มีรายงาน



 
 117 

 
                

 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 40 - 49 ป  สวนใหญ ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสม
การตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก ไดแก ปจจัยดานบริการ  มีปจจัยยอยลําดับแรก คือ การใหคํา 
แนะนําในการลงทุนท่ีดี ปจจัยดานราคา  มีปจจัยยอยลําดับแรก คือ ความเหมาะสมของคาธรรมเนียม 
ปจจัยดานทําเลที่ตั้งและชองทางการจัดจําหนาย  มีปจจัยยอยลําดับแรก คือ ติดตอทางโทรศัพทได
สะดวกรวดเร็ว  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  มีปจจัยยอยลําดับแรก คือ มีรายงานบทวิเคราะห
แนะนําการลงทุนแจกรายเดือน  ปจจัยดานบุคลากร มีปจจัยยอยลําดับแรก คือ  พนักงานแจงขอมูลท่ี
สําคัญเปนประโยชนแกลูกคา  ปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ มีปจจัยยอยลําดับแรก คือ สถานท่ี
จอดรถสะดวกสบาย  ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  มีปจจัยยอยลําดับแรกคือ ความสะดวกและ
รวดเร็วในการใหบริการ   
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 50 - 59 ป  สวนใหญ ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด  
โดยรวมอยูในระดับมาก ไดแก ปจจัยดานบริการ มีปจจัยยอยลําดับแรก คือ  การใหคําแนะนําใน       
การลงทุนท่ีดี   ปจจัยดานราคา  มีปจจัยยอยลําดับแรก คือ  คาธรรมเนียมเปนมาตรฐานเดียวกันทุก
สาขา  ปจจัยดานทําเลที่ตั้งและชองทางการจัดจําหนาย  มีปจจัยยอยลําดับแรก คือ ติดตอทาง
โทรศัพทไดสะดวกรวดเร็ว  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีปจจัยยอยลําดับแรก คือ มีรายงาน 
บทวิเคราะหแนะนําการลงทุนแจกรายเดือน  ปจจัยดานบุคลากร มีปจจัยยอยลําดับแรก คือ พนักงาน
เอาใจใสดูแลการลงทุนของลูกคา  ปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ  มีปจจัยยอยลําดับแรก คือ  
สถานที่จอดรถสะดวกสบาย ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ มีปจจัยยอยลําดับแรก คือ ความสะดวก 
และรวดเร็วในการใหบริการ   
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 60 ปข้ึนไป สวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด  
โดยรวมอยูในระดับมาก ไดแก ปจจัยดานบริการ  มีปจจัยยอยลําดับแรก คือ ความมีช่ือเสียงของบริษัท   
ปจจัยดานราคา  มีปจจัยยอยลําดับแรก คือ ความเหมาะสมของคาธรรมเนียม และคาธรรมเนียมเปน
มาตรฐานเดียวกันทุกสาขา   ปจจัยดานทําเลที่ตั้งและชองทางการจัดจําหนาย  มีปจจัยยอยลําดับแรก 
คือ   ติดตอทางโทรศัพทไดสะดวกรวดเร็ว   ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  มีปจจัยยอยลําดับแรก 
คือ มีรายงานบทวิเคราะหแนะนําการลงทุนแจกรายเดือน  ปจจัยดานบุคลากร มีปจจัยยอยลําดับแรก 
คือ  พนักงานมีความรูความสามารถในการใหคําแนะนําการลงทุน และพนักงานเอาใจใสดูแล      
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 จําแนกตามระดับการศึกษา 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี สวนใหญใหความสําคัญตอปจจัย
สวนประสมการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก ไดแก ปจจัยดานบริการ มีปจจัยยอยลําดับแรก คือ  
การใหคําแนะนําในการลงทุนท่ีดี  ปจจัยดานราคา  มีปจจัยยอยลําดับแรก คือ ความเหมาะสมของ
คาธรรมเนียม  ปจจัยดานทําเลที่ตั้งและชองทางการจัดจําหนาย  มีปจจัยยอยลําดับแรก คือ ติดตอทาง
โทรศัพทไดสะดวกรวดเร็ว  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  มีปจจัยยอยลําดับแรก คือ มีรายงาน
บทวิเคราะหแนะนําการลงทุนแจกรายเดือน  และมีการจัดสรรหุนจองเพ่ือจูงใจลูกคา  ปจจัยดาน
บุคลากรผูใหบริการ  มีปจจัยยอยลําดับแรก คือ   พนักงานมีความรูความสามารถในการใหคําแนะนํา
การลงทุน  ปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ   มีปจจัยยอยลําดับแรก  คือ  สถานท่ีจอดรถ
สะดวกสบาย  ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  มีปจจัยยอยลําดับแรก คือ ความสะดวกและรวดเร็ว
ในการใหบริการ  
 ผู ตอบแบบสอบถามท่ี มีการศึกษาปริญญาตรี  ส วนใหญ ใหความสําคัญตอป จจั ย                             
สวนประสมการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก ไดแก ปจจัยดานบริการ  มีปจจัยยอยลําดับแรก คือ  การให
คําแนะนําในการลงทุนท่ีดี  ปจจัยดานราคา  มีปจจัยยอยลําดับแรก คือ คาธรรมเนียมเปนมาตรฐาน
เดียวกันทุกสาขา  ปจจัยดานทําเลที่ตั้งและชองทางการจัดจําหนาย  มีปจจัยยอยลําดับแรก คือ ติดตอ
ทางโทรศัพทไดสะดวกรวดเร็ว ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  มีปจจัยยอยลําดับแรก คือ มี
รายงานบทวิเคราะหแนะนําการลงทุนแจกรายเดือน ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ มีปจจัยยอย
ลําดับแรก คือ  พนักงานเอาใจใสดูแลการลงทุนของลูกคา  ปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ  ปจจยั
ยอยลําดับแรก คือ สถานท่ีจอดรถสะดวกสบาย ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ มีปจจัยยอย   
ลําดับแรก คือ  ความสะดวกและรวดเร็วในการใหบริการ  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาปริญญาโท  สวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยสวน
ประสมการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก ไดแก ปจจัยดานบริการ มีปจจัยยอยลําดับแรก คือ การให 
คําแนะนําในการลงทุนท่ีดี ปจจัยดานราคา  มีปจจัยยอยลําดับแรก  คือ ความเหมาะสมของ
คาธรรมเนียม  ปจจัยดานทําเลที่ตั้งและชองทางการจัดจําหนาย  มีปจจัยยอยลําดับแรก คือ ติดตอทาง     
โทรศัพทไดสะดวกรวดเร็ว  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีปจจัยยอยลําดับแรก คือ มีรายงาน 
บทวิเคราะหแนะนําการลงทุนแจกรายเดือน  ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ  มีปจจัยยอยลําดับแรก
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาปริญญาเอก  สวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยสวน
ประสมการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก ไดแก ปจจัยดานบริการ มีปจจัยยอยลําดับแรก คือ ความมี
ช่ือเสียงของบริษัท  ปจจัยดานราคา  มีปจจัยยอยลําดับแรก คือ ความเหมาะสมของคาธรรมเนียม  
และคาธรรมเนียมเปนมาตรฐานเดียวกันทุกสาขา   ปจจัยดานทําเลท่ีตั้งและชองทางการจัดจําหนาย  
มีปจจัยยอยลําดับแรก  คือ  ติดตอทางโทรศัพทไดสะดวกรวดเร็ว  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  
มีปจจัยยอยลําดับแรก คือ  มีรายงานบทวิเคราะหแนะนําการลงทุนแจกรายเดือน  ปจจัยดานบุคลากร
ผูใหบริการ  มีปจจัยยอยลําดับแรก คือ พนักงานมีความรูความสามารถในการใหคําแนะนําการลงทุน  
พนักงานเอาใจใสดูแลการลงทุนของลูกคา   และพนักงานแจงขอมูลท่ีสําคัญเปนประโยชนแกลูกคา   
ปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ  ปจจัยยอยลําดับแรก คือ มีระบบเทคโนโลยีและอุปกรณท่ี
ทันสมัยรวดเร็ว   และสถานท่ีจอดรถสะดวกสบาย   ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  มีปจจัยยอย
ลําดับแรก คือ  ความสะดวกและรวดเร็วในการใหบริการ  
 จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 20,000 - 30,000 บาท  สวนใหญใหความสําคัญตอปจจัย
สวนประสมการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก ไดแก ปจจัยดานบริการ  มีปจจัยยอยลําดับแรก คือ  
ความนาเช่ือถือและความม่ันคงของบริษัท ปจจัยดานราคา  มีปจจัยยอยลําดับแรก  คือ  คาธรรมเนียม
มาตรฐานเดียวกันทุกสาขา  ปจจัยดานทําเลท่ีตั้งและชองทางการจัดจําหนาย  มีปจจัยยอยลําดับแรก 
คือ  ติดตอทางโทรศัพทไดสะดวกรวดเร็ว  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  มีปจจัยยอยลําดับแรก 
คือ มีรายงานบทวิเคราะหแนะนําการลงทุนแจกรายเดือน ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ  มีปจจัย
ยอยลําดับแรก คือ  พนักงานเอาใจใสดูแลการลงทุนของลูกคา  ปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพมี
ปจจัยยอยลําดับแรก คือ มีระบบเทคโนโลยีและอุปกรณท่ีทันสมัยรวดเร็ว  ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ  มีปจจัยยอยลําดับแรก คือ  ความสะดวกและรวดเร็วในการใหบริการ  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 30,001 - 40,000 บาท  สวนใหญใหความสําคัญตอปจจัย
สวนประสมการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก ไดแก ปจจัยดานบริการ มีปจจัยยอยลําดับแรก คือ
การใหคําแนะนําในการลงทุนท่ีดี  ปจจัยดานราคา โดยมีปจจัยยอยลําดับแรก  คือ คาธรรมเนียม
มาตรฐานเดียวกันทุกสาขา ปจจัยดานทําเลที่ตั้งและชองทางการจัดจําหนาย มีปจจัยยอยลําดับแรก 
คือ  ติดตอทางโทรศัพทไดสะดวกรวดเร็ว  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  มีปจจัยยอยลําดับแรก 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 40,001 - 50,000 บาท  สวนใหญใหความสําคัญตอปจจัย
สวนประสมการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก ไดแก ปจจัยดานบริการ มีปจจัยยอยลําดับแรก คือ  
การใหคําแนะนําในการลงทุนท่ีดี  ปจจัยดานราคา  มีปจจัยยอยลําดับแรก  คือ  คาธรรมเนียม
มาตรฐานเดียวกันทุกสาขา   ปจจัยดานทําเลที่ตั้งและชองทางการจัดจําหนาย  มีปจจัยยอยลําดับแรก 
คือ  ติดตอทางโทรศัพทไดสะดวกรวดเร็ว   ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  มีปจจัยยอยลําดับแรก 
คือ มีรายงานบทวิเคราะหแนะนําการลงทุนแจกรายเดือน   ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ  มีปจจัย
ยอยลําดับแรก คือ  พนักงานมีความรูความสามารถในการใหคําแนะนําการลงทุน ปจจัยดาน
ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ  มีปจจัยยอยลําดับแรก คือ สถานท่ีจอดรถสะดวกสบาย  ปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการ  มีปจจัยยอยลําดับแรก คือ  ความสะดวกและรวดเร็วในการใหบริการ  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดมากกวา 50,000  บาท  สวนใหญ ใหความสําคัญตอปจจัย
สวนประสมการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก ไดแก ปจจัยดานบริการ  มีปจจัยยอยลําดับแรก คือ  
การใหคําแนะนําในการลงทุนท่ีดี   ปจจัยดานราคา  มีปจจัยยอยลําดับแรก  คือ ความเหมาะสมของ
คาธรรมเนียม   ปจจัยดานทําเลท่ีตั้งและชองทางการจัดจําหนาย  มีปจจัยยอยลําดับแรก คือ ติดตอ
ทางโทรศัพทไดสะดวกรวดเร็ว  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  มีปจจัยยอยลําดับแรก คือ มี
รายงานบทวิเคราะหแนะนําการลงทุนแจกรายเดือน  ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ  มีปจจัยยอย
ลําดับแรก คือ  พนักงานมีความรูความสามารถในการใหคําแนะนําการลงทุน  ปจจัยดานส่ิงแวดลอม
ทางกายภาพ  มีปจจัยยอยลําดับแรก คือ สถานท่ีจอดรถสะดวกสบาย ปจจัยดานกระบวนการให 
บริการ  มีปจจัยยอยลําดับแรก คือ  ความสะดวกและรวดเร็วในการใหบริการ  
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 สวนท่ี 4 สรุปปญหาและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 
ปญหาและขอเสนอแนะท่ีผูตอบแบบสอบถามไดแสดงความคิดเห็นดังตอไปนี้ 
 ปญหาดานบริการ 
 จากการศึกษา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหาดานบริการมีคาเฉล่ีย 
โดยรวมอยูในระดับนอยมีคาเฉล่ียรวม 2.00  ปญหาลําดับแรกในเร่ืองการใหคําแนะนําลงทุนชาไม
ทันการณ รองลงมา มีบริการดานหลักทรัพยบางประเภทไมครบวงจรและบริษัทยังไมเปนท่ีรูจัก  
 ปญหาดานราคา 
 จากการศึกษา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหาดานราคามีคาเฉล่ีย โดยรวม
อยูในระดับนอยมีคาเฉล่ียรวม 2.08  ปญหาลําดับแรกในเร่ืองคาธรรมเนียมไมเหมาะสมไมมี
มาตรฐานคาธรรมเนียมเหมือนกันทุกสาขา  
 ปญหาดานทําเลท่ีตั้งและชองทางการจัดจําหนาย 
 จากการศึกษา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหาดานทําเลที่ตั้งและชองทาง
การจัดจําหนายมีคาเฉล่ีย โดยรวมอยูในระดับปานกลางมีคาเฉล่ียรวม 2.51  ปญหาลําดับแรกในเร่ือง  
การติดตอทางโทรศัพทไมสะดวก รองลงมา ท่ีตั้งของบริษัทและสาขาไมสะดวกในการใชบริการ   
 ปญหาดานการสงเสริมการตลาด 
 จากการศึกษา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหาดานการสงเสริมการตลาดมี
คาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับนอยมีคาเฉล่ียรวม 2.20  ปญหาลําดับแรกในเร่ืองรายงานบทวิเคราะห
แนะนําไมสมํ่าเสมอทุกเดือน  รองลงมา  การจัดสรรหุนจองใหเฉพาะกลุมและไมมีของท่ีระลึกแจก
ในเทศกาลตางๆ   
 ปญหาดานบุคลากรผูใหบริการ 
 จากการศึกษา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหาดานบุคลากรผูใหบริการมี
คาเฉล่ีย โดยรวมอยูในระดับปานกลางมีคาเฉล่ียรวม 2.66  ปญหาลําดับแรกในเร่ืองพนักงานไมแจง
ขอมูลท่ีสําคัญและมีผลตอการลงทุนในหลักทรัพยใหทราบ  รองลงมาพนักงานขาดความรูความ 
สามารถในการลงทุน  พนักงานไมสนใจดูแลการลงทุนของลูกคา  และพนักงานใหบริการลูกคาไม
เทาเทียมกัน    
 ปญหาดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 
 จากการศึกษา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหาดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 
มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับนอยมีคาเฉล่ียรวม  2.44   ปญหาลําดับแรกในเรื่องสถานท่ีจอดรถไม
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 ปญหาดานกระบวนการใหบริการ 
 จากการศึกษา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหาดานกระบวนการใหบริการมี
คาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับนอยมีคาเฉล่ียรวม  2.28  ปญหาลําดับแรกในเร่ือง  ความลาชาในการ
ใหบริการ รองลงมา  การติดตามแกไขปญหาลูกคาใชเวลานาน  และข้ันตอนระบบการทํางานยุงยาก    
 
อภิปรายผลการศึกษา 
 

ทฤษฎีสวนประสมการตลาดบริการ ของ ศิริวรรณ  เสรีรัตน ซ่ึงประกอบดวย ดาน
ผลิตภัณฑ (Product) ดานราคา (Price) ดานการจัดจําหนาย (Place) ดานการสงเสริมการตลาด 
(Promotion) ดานคนหรือบุคลากร (People) ดานส่ิงมีตัวตนที่มองเห็นได (Physicial Evidence) ดาน
กระบวนการ (Process)  จากการศึกษาพบวา  ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพย
ของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
หลักทรัพยของนักลงทุนในระดับมาก โดยมีรายละเอียดในแตละปจจัย ดังนี้ 

ปจจัยดานบริการ 
 จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมในระดับมากตอปจจัย
ดานบริการ โดยปจจัยยอยลําดับแรก คือ  การใหคําแนะนําในการลงทุนท่ีดี  ซ่ึงไมสอดคลองกับ
การศึกษาของ สุริย  เจริญวงศ  (2545)  ท่ีไดทําการศึกษา  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการ
ในบริษัทหลักทรัพยในกรุงเทพมหานคร  พบวา  ปจจัยดานบริการในเร่ืองความชํานาญและความ
เช่ียวชาญในการบริการ   
 ปจจัยดานราคา  
 จาการศึกษา พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก ตอปจจัย
ดานราคา  โดยปจจัยยอยลําดับแรก  คือ ความเหมาะสมของคาธรรมเนียมสาขา  ซ่ึงสอดคลองกับ
การศึกษาของ สุริย  เจริญวงศ  (2545)  ท่ีไดทําการศึกษา  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการ
ในบริษัทหลักทรัพยในกรุงเทพมหานคร  พบวา ปจจัยดานราคานักลงทุนเห็นดวยวาราคา
คาธรรมเนียมควรข้ึนอยูกับคุณภาพการบริการ   ปจจัยดานราคา โดยปจจัยยอยรองลงมาคือ 
คาธรรมเนียมเปนมาตรฐานเดียวกันทุก  ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของ ภัทรินณ  อมฤตธรรม 
(2548)  ไดทําการศึกษาเรื่อง  การแขงขันของธุรกิจหลักทรัพยในจังหวัดเชียงใหม  พบวา  ผูบริหาร
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 ปจจัยดานทําเลท่ีตั้งและชองทางการจัดจําหนาย   
                  จากการศึกษา พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก ตอปจจัย
ดานทําเลที่ตั้งและชองทางการจัดจําหนาย โดยปจจัยยอยลําดับแรก คือ ติดตอทางโทรศัพทได
สะดวกรวดเร็ว  ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของ  สุริย   เจริญวงศ (2545)  ท่ีไดทําการศึกษาเร่ือง 
ปจจัยท่ีมีอิทธิผลตอการตัดสินใจใชบริการในบริษัทหลักทรัพยในกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัย
ดานทําเลที่ตั้งและการจัดจําหนาย ควรมีสาขามากและกระจายครอบคลุมหลายพ้ืนท่ี    
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 จากการศึกษา พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก ตอปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาด โดยปจจัยยอยลําดับแรก  คือ มีรายงานบทวิเคราะหแนะนําการลงทุนแจก
รายเดือน รองลงมา คือ การจัดสรรหุนจองเพ่ือจูงใจลูกคา ใหความสําคัญระดับปานกลาง คือ มีการ
แจกของท่ีระลึกในเทศกาลตางๆ   
 ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ 
                 จากการศึกษา พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก ตอปจจัย
ดานบุคลากรผูใหบริการ โดยปจจัยยอยลําดับแรก คือ  พนักงานเอาใจใสดูแลการลงทุนของลูกคา  
รองลงมาคือ พนักงานมีความรูความสามารถในการใหคําแนะนําการลงทุน ซ่ึงการศึกษานี้สอดคลอง
กับการศึกษาของ  วิภารัตน  อ้ิมพัฒน  (2549)  ท่ีไดทําการศึกษา  ความรูความเขาใจ ทัศนคติและ
พฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการบริษัทหลักทรัพยของนักลงทุนท่ัวไป พบวา  ดานพนักงาน คือ 
ความเอาใจใสของพนักงาน   ความสุภาพในการพูดจาของพนักงาน  ความซ่ือสัตยของพนักงาน  
การใหคําปรึกษาแนะนําในการลงทุน ความนาเช่ือถือของพนักงาน  การปฏิบัติงานรับคําส่ังซ้ือขาย
ถูกตองแมนยํา   

ปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 
 จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก ตอปจจัย
ดานส่ิงแวดลอมทางภาพภาพ โดยปจจัยยอยลําดับแรก  คือ  สถานท่ีจอดรถสะดวกสบาย  รองลงมา
คือ  มีระบบเทคโนโลยีและอุปกรณท่ีทันสมัยรวดเร็ว  มีส่ิงอํานวยความสะดวกครบครัน เชน 
Bisnews  Internet  และบริษัทจัดตกแตงสถานท่ีมีความสะอาดสวยงาม ซ่ึงการศึกษาน้ีสอดคลอง   
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 ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
 จากการศึกษา พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก ตอปจจัย
ดานกระบวนการใหบริการ  โดยปจจัยยอยลําดับแรก  คือ ความสะดวกและรวดเร็วในการใหบริการ 
รองลงมา การติดตามแกไขปญหาใหลูกคาอยางรวดเร็ว และข้ันตอนการอนุมัติตางๆ รวดเร็ว  ซ่ึง
การศึกษานี้สอดคลองกับการศึกษาของ  วิสาขา  ลายช่ืน  (2548)  ท่ีไดทําการศึกษาในเร่ืองความ    
พึงพอใจของลูกคาตอคุณภาพการบริการของบริษัทหลักทรัพยไทย ในจังหวัดเชียงใหม  พบวา  
ปจจัยดานการตอบสนอง คือ  การใหบริการท่ีรวดเร็ว   
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ขอคนพบ 
 

 จากการศึกษา พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด
ในระดับมากท่ีสุดจําแนกตาม เพศ  อายุ   การศึกษา และรายไดเฉล่ียตอเดือนดังนี้   

 เพศชาย ใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ตอปจจัยดานทําเลท่ีตั้งและชองทางการจัดจําหนาย 
ในเร่ืองติดตอทางโทรศัพทไดสะดวกรวดเร็ว ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการในเร่ือง พนักงาน มีความรู
ความสามารถในการใหคําแนะนําการลงทุน ปจจัยดานกระบวนการใหบริการในเร่ืองความสะดวกและ
รวดเร็วในการใหบริการ   

    ผูท่ีมีอายุ 30 - 39 ป ใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ตอปจจัยดานทําเลที่ตั้งและชองทาง 
การจัดจําหนาย ในเร่ืองติดตอทางโทรศัพทไดสะดวกรวดเร็ว ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ใน
เร่ืองความสะดวกและรวดเร็วในการใหบริการ  

    ผูท่ีมีอายุ 50 - 59 ป ใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ตอปจจัยดานทําเลที่ตั้งและชองทาง 
การจัดจําหนาย ในเร่ืองติดตอทางโทรศัพทไดสะดวกรวดเร็ว ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ ในเร่ือง 
พนักงานเอาใจใสดูแลการลงทุนของลูกคา พนักงานมีความรูความสามารถในการใหคําแนะนําการ
ลงทุน และพนักงานแจงขอมูลท่ีสําคัญเปนประโยชนแกลูกคา  ปจจัยดานกระบวนการใหบริการใน
เร่ืองความสะดวกและรวดเร็วในการใหบริการ  

    ผูท่ีมีอายุ 60 ปข้ึนไป ใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ตอปจจัยดานบริการ ในเร่ือง  
ความมีช่ือเสียงของบริษัท และการใหคําแนะนําในการลงทุนท่ีดี ปจจัยดานทําเลที่ตั้งและชองทาง
การจัดจําหนาย ในเร่ืองติดตอทางโทรศัพทไดสะดวกรวดเร็ว ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ ในเร่ือง  
พนักงานมีความรูความสามารถในการใหคําแนะนําการลงทุน และพนักงานเอาใจใสดูแลการลงทุน
ของลูกคา ปจจัยดานกระบวนการใหบริการในเร่ืองความสะดวกและรวดเร็วในการใหบริการ  

    ผูท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาเอกใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ตอปจจัยดานทําเลที่ตั้ง 
และชองทางการจัดจําหนาย  ในเร่ืองติดตอทางโทรศัพทไดสะดวกรวดเร็ว และท่ีตั้งของบริษัทและ
สาขาสะดวกในการติดตอ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในเร่ืองมีรายงานบทวิเคราะหแนะนําการ
ลงทุนแจกรายเดือน ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ ในเร่ืองพนักงานมีความรูความสามารถในการให 
คําแนะนําการลงทุน พนักงานเอาใจใสดูแลการลงทุนของลูกคา และพนักงานแจงขอมูลท่ีสําคัญเปน
ประโยชนแกลูกคาปจจัยดานกระบวนการใหบริการในเร่ืองความสะดวกและรวดเร็วในการใหบริการ   

     ผูมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุดตอปจจัยดานบุคลากร 
ผูใหบริการ ในเร่ืองพนักงานมีความรูความสามารถในการใหคําแนะนําการลงทุนและพนักงานเอาใจใส 
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 ผูมีระดับการศึกษาปริญญาตรี  ใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุดตอปจจัยดานกระบวน 
การใหบริการ ในเร่ืองความสะดวกและรวดเร็วในการใหบริการ   
 ผูมีรายได 20,001 - 30,000 บาท ใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุดตอปจจัยดานกระบวน 
การใหบริการ ในเร่ืองความสะดวกและรวดเร็วในการใหบริการ 
 ผูมีรายได   30,001 -  40,000 บาท ใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุดตอปจจัยบุคลากรผูให 
บริการ ในเร่ืองพนักงานเอาใจใสดูแลการลงทุนของลูกคา ปจจัยดานกระบวนการใหบริการในเร่ือง 
ความสะดวกและรวดเร็วในการใหบริการ   
 ผูมีรายได 40,001 - 50,000  บาท ใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุดตอปจจัยดานทําเลที่ตั้ง 
และชองทางการจัดจําหนาย  ในเร่ืองติดตอทางโทรศัพทไดสะดวกรวดเร็ว ปจจัยดานบุคลากรผู
ใหบริการ  ในเร่ืองพนักงานเอาใจใสดูแลการลงทุนของลูกคา  ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ    
ในเร่ืองความสะดวกและรวดเร็วในการใหบริการ   
 ปญหาของปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัท
หลักทรัพยของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ใหความสําคัญโดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง ไดแก 

 

ขอคนพบปญหาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีคามากท่ีสุดลําดับแรกในระดับปานกลาง 
 

ปญหา 
ปจจัยยอยท่ีมีคาของปญหา 

มากท่ีสุดลําดบัแรก 

ปญหาดานทําเลที่ตั้งและชองทางการจัด
จําหนาย 

การตัดตอทางโทรศัพทไมสะดวก 

ปญหาดานบุคลากรผูใหบริการ พนักงานไมแจงขอมูลท่ีสําคัญและมีผลตอการลงทุน
ในหลักทรัพยใหทราบ 
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ขอเสนอแนะ 
 

จากการศึกษาคนควาแบบอิสระ ทําใหทราบขอมูลท่ีเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใชบริการ
ในบริษัทหลักทรัพยของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพย  ซ่ึงเปนขอมูลท่ีสําคัญท่ีจะชวยพัฒนาธุรกิจ
หลักทรัพย อีกท้ังยังเปนพื้นฐานในการวางแผนกลยุทธการตลาด และปรับปรุงสวนประสม
การตลาด ใหสอดคลองกับความตองการของนักลงทุน  และแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนตามความตองการ
ของนักลงทุน   ผูศึกษามีขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังนี้ คือ 

1. ปจจัยดานบริการ  บริษัทหลักทรัพยตองมีบริการดานคําแนะนําการลงทุนท่ีรวดเร็ว
ทันเหตุการณดวยการจัดทีมวิเคราะหติดตอขอมูลและแจงใหพนักงานทราบเพื่อแจงใหนักลงทุน
ทราบ เพื่อใหนักลงทุนไมพลาดโอกาสในการลงทุน 
  2. ปจจัยดานทําเลท่ีตั้งและชองทางการจัดจําหนาย  นักลงทุนคํานึงถึงการติดตอทาง
โทรศัพทไดสะดวกโทรติดงาย   เปนวิธีการท่ีรวดเร็วและประหยัดเวลาการเดินทาง และมีผลตอ
ผลตอบแทนจากการลงทุน ในปจจุบันระบบการส่ือสารเทคโนโลยีใหมๆ ซ่ึงมีตนทุนตํ่ากวา  บริษัท
ควรลงทุนระบบโทรศัพทเพื่อใหมีการบริการท่ีตรงไปถึงนักลงทุนอยางรวดเร็ว   
    3. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด นักลงทุนตัดสินใจลงทุนจากขอมูลปจจัยพื้นฐาน  
จากรายงานแนะนําการซ้ือขายจากบริษัท  และมีรายงานการวิเคราะหหลักทรัพยเสนอลูกคาเปน
ประจําอยางรวดเร็วทันเหตุการณ บริษัทควรติดตามและใหความสําคัญกับคําแนะนําการลงทุนท่ี
ถูกตองตามการวิเคราะหวิจัยโดยมีผูเช่ียวชาญในการวิเคราะหและใหคําแนะนําเพราะมีผลตอการ
ลงทุนของนักลงทุน และสามารถสรางความเช่ือมั่นแกนักลงทุนได  

4. ปจจัยดานบุคลากร บริษัทหลักทรัพยควรใหความสําคัญตอพนักงานเพราะจะติดตอ   
นักลงทุนโดยตรง ควรจัดการอบรมใหความรูและทดสอบความสามารถในการใหคําแนะนําการ
ลงทุนอยางสมํ่าเสมอเพื่อเพิ่มความรูความเขาใจตอการลงทุนรวม ท้ังมีอุปกรณเคร่ืองมือท่ีติดตาม
ขาวสารขอมูลการลงทุนไดทันตอเหตุการณ  และมีการสรางแรงจูงใจในการทํางานเสมอ 
      5.  ปจจัยดานกระบวนการ นักลงทุนตัดสินใจเลือกใชบริการจากการติดตามแกไขปญหา
ลูกคา  เขาใจความตองการลูกคา รับฟงคําแนะนํา และเจาหนาหนาท่ีการตลาดควรศึกษาความ
ตองการของลูกคา แบงกลุมลูกคาท่ีตองการความชวยเหลือ มีปญหาบอย  ควรมีแผนงานท่ีชัดเจนเมือ่
เกิดปญหาเจาหนาท่ีการตลาดจะไดปรึกษาหาวิธีการไขไดอยางรวดเร็ว  
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ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 
 

การศึกษาคร้ังนี้ เนนการศึกษาในเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการบริษัท
หลักทรัพยของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  ซ่ึงในการศึกษาคร้ังตอไป ผูศึกษามี
ขอเสนอแนะคือ  ควรศึกษาถึงรูปแบบการบริการของบริษัทหลักทรัพยไทยและบริษัทหลักทรัพย
ตางประเทศ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพย  เพื่อเปรียบเทียบวาระหวาง
รูปแบบการบริการของบริษัทหลักทรัพยไทยและบริษัทหลักทรัพยตางประเทศ มีผลตอการตัดสินใจ
แตกตางกันในดานใดบาง                         
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