
                 
บทที่ 4 

ผลการศึกษา 
 

การศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยของ
นักลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม 
จากผูลงทุนในบริษัทหลักทรัพยตางๆ 10 บริษัท จํานวนท้ังหมด 280 ตัวอยาง และนําขอมูลท่ีไดมา
ทําการวิเคราะหและแปลผล โดยแบงการวิเคราะหขอมูลออกเปน 4 สวน ดังนี้ คือ 

สวนท่ี  1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามประกอบดวย  ขอมูลบริษัท
หลักทรัพยตางๆ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพปจจุบัน รายไดตอเดือน ระยะเวลาในการเปดบัญชี
ซื้อขายหลักทรัพย วงเงินที่ไดรับอนุมัติใหซื้อขายหลักทรัพย ประเภทบัญชีที่ใชในการซื้อขาย
หลักทรัพย และระยะเวลาการลงทุน  

        สวนท่ี 2 ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยของ 
นักลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  ซึ่งประกอบดวยปจจัยดานบริการ ปจจัยดาน 
ราคา ปจจัยดานทําเลท่ีตั้งและการจัดจําหนาย ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยดานบุคลากร    
ผูใหบริการปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพและปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  ใชการวิเคราะหคาเฉล่ีย 
และรอยละ 

      สวนท่ี 3 ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ บริษัทหลักทรัพยของ
นักลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล ประกอบดวยเพศ   
อายุ  การศึกษา  รายไดเฉล่ียตอเดือน   
                          สวนท่ี 4 ปญหาจากการตัดสินใจเลือก ใชบริการบริษัทหลักทรัพยของนักลงทุน   
ซ่ึงประกอบดวยปจจัยสวนประสมการตลาด โดยการวิเคราะหคาเฉล่ียรอยละ 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
1.1 แสดงขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ตารางท่ี 1 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 

          14ชาย  151 53.93 
          หญิง  129  46.07 

รวม 280          100.00 
 

จากตารางท่ี 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 151 คน คิดเปน 
รอยละ 53.93  และเพศหญิง จํานวน 129 คน  คิดเปนรอยละ  46.07 
 
ตารางท่ี 2 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน รอยละ 
          20-29 ป 14  5.00 
          30-39 ป 39 13.93 
          40-49 ป             104 37.14 
          50-59 ป 82 29.29 
          60 ข้ึนไป 41 14.64 

รวม             280          100.00 
 

จากตารางท่ี 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดมีอายุอยูในชวง 40 - 49 ป  มีจํานวน 104 
คน คิดเปนรอยละ 37.14  รองลงมา ชวงอายุ 50 - 59 ป จํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 29.29  ชวง
อายุ 60 ข้ึนไป จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 14.64 ชวงอายุ 30 - 39 ป จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 
13.93  และชวงอายุ 20 - 29  ป  จํานวน 14  คน คิดเปนรอยละ  5.00 
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ตารางท่ี 3 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

การศึกษา จํานวน รอยละ 
          15ต่ํากวาปริญญาตรี 31 11.07 
          ปริญญาตรี 190 67.86 
          ปริญญาโท 57 20.36 
          ปริญญาเอก 2   0.71 

รวม             280          100.00 
 

จากตารางท่ี 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 190 
คน คิดเปนรอยละ 67.86 รองลงมา มีการศึกษาระดับปริญญาโท จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 20.36 มี
การศึกษา ระดับต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 11.07 และมีการศึกษาระดับปริญญาเอก 
จํานวน  2 คน  คิดเปนรอยละ  0.71 

 
ตารางท่ี 4  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
          19ธุรกิจสวนตัว 164 58.57 
          พนักงานบริษัท 75 26.78 
          ขาราชการ 12 4.29 
          พนักงานรัฐวิสาหกิจ 14 5.00 
          แมบาน 15 5.36 

รวม 280          100.00 
 

จากตารางท่ี  4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพธุรกิจสวนตัว จาํนวน 164 คน 
คิดเปนรอยละ 58.57 รองลงมา มีอาชีพเปนพนักงานบริษัท จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 26.78  
อาชีพเปนแมบาน จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 5.36 มีอาชีพเปนพนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 14   
คน  คิดเปนรอยละ 5.00  มีอาชีพเปนขาราชการ จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 4.29     
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ตารางท่ี 5 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน รอยละ 
          20,000 - 30,000 บาท 30  10.71  
          30,001 - 40,000 บาท  30  10.71 
          40,001 - 50,000 บาท  54  19.29 
          มากกวา 50,000 บาท             166  59.29 

รวม             280         100.00 
  

 จากตารางท่ี 5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดเฉล่ียตอเดือน มากกวา 50,000 
บาท มีจํานวน 166 คน คิดเปนรอยละ 59.29 รองลงมา มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 40,001 -  50,000  บาท 
จํานวน  54  คน คิดเปนรอยละ 19.29  รายไดเฉล่ียตอเดือน  20,000 - 30,000 บาท จํานวน 30 คน คิดเปน 
รอยละ 10.71  และรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001 - 40,000 จํานวน 30  คน คิดเปนรอยละ 10.71  
 
ตารางท่ี 6  แสดงจาํนวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาที่เปดบัญชีซ้ือขาย
หลักทรัพยมาแลว 

 

ระยะเวลาท่ีเปดบัญชีซ้ือขายมาแลว จํานวน รอยละ 
          16นอยกวา 6 เดือน  5   1.79 
          6 เดือน  -  1 ป  5   1.79 
          มากกวา 1 ป  -  แตไมเกิน 2  ป 34 12.14 
          มากกวา 2 ป แตไมเกนิ 3 ป 58 20.71 
          มากกวา 3 ป            178 63.57 

รวม            280           100.00 
 

จากตารางท่ี 6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปดบัญชีซื้อขายหลักทรัพย 
มาแลวมากกวา 3 ป จํานวน 178 คน คิดเปนรอยละ 63.57 รองลงมา เปดบัญชีซ้ือขายมากกวา 2 ป 
แตไมเกิน 3 ป จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 20.71 เปดบัญชีซ้ือขายมากกวา 1 ป แตไมเกิน 2 ป 
จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 12.14 เปดบัญชีซ้ือขายระหวาง 6 เดือน ถึง 1 ป จํานวน 5  คน คิดเปน 
รอยละ 1.79  และเปดบัญชีซ้ือขายนอยกวา 6  เดือน  จํานวน  5 คน คิดเปนรอยละ 1.79 
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ตารางท่ี 7  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามวงเงินท่ีไดรับอนุมัตใินการซ้ือขาย 
หลักทรัพย 
 

วงเงินในการรับอนุมัติซ้ือขาย จํานวน รอยละ 
          นอยกวา 500,000 บาท  16   5.71 
          500,000 - 1,000,000 บาท  74 26.43 

          1,000,001 - 5,000,000 บาท 133 47.50 
          5,000,001 - 10,000,000 บาท  38 13.57 
          มากกวา 10,000,000 บาท  19   6.79 

รวม           280          100.00 
              

จากตารางท่ี 7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด ไดรับวงเงินอนุมัติ 1,000,001 - 
5,000,000 บาท จํานวน 133 คน คิดเปนรอยละ 47.50 รองลงมา มีวงเงินท่ีไดรับอนุมัติ 500,000 - 
1,000,000 จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 26.43 มีวงเงินอนุมัติระหวาง 5,000,001 - 10,000,000 บาท  
จํานวน  38 คน คิดเปนรอยละ 13.57 มีวงเงินมากกวา 10,000,000 บาท  จํานวน 19 คน  คิดเปนรอยละ 
6.79  และมีวงเงินนอยกวา 500,000 บาท จํานวน 16  คน  คิดเปนรอยละ 5.71    

 
ตารางท่ี 8  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามประเภทบัญชีท่ีใชในการซ้ือขาย 
หลักทรัพย 
 

ประเภทบัญชี จํานวน รอยละ 
          บัญชีเงินสด 265  94.64  
          บัญชีเงินกูซ้ือขายหลักทรัพย    4  1.43  
          ท้ังสองบัญชี  11  3.93 
                             รวม             280        100.00 

 

จากตารางท่ี 8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีบัญชีประเภทบัญชีเงินสดเพื่อใชใน
การซ้ือขายหลักทรัพย จํานวน 265  คน  คิดเปนรอยละ 94.64  รองลงมา  ใชท้ังบัญชีเงินสดและบัญชี 
เงินกูซ้ือขายหลักทรัพย จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 3.93 และบัญชีเงินกูซ้ือขายหลักทรัพย จํานวน  
4  คน  คิดเปนรอยละ 1.43    
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ตารางท่ี  9 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาการลงทุนใน
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
 

ระยะเวลาลงทุนในตลาดหลักทรัพย จํานวน รอยละ 
          ภายใน 1 สัปดาห 56          20.00   
          ภายใน 2  –  4 สัปดาห 158 56.43 
          ภายใน  1 –  3 เดือน  46 16.43 
          มากกวา  3  เดือน  20   7.14 

รวม        280        100.00 
 
จากตารางท่ี 9 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  มีระยะเวลาการลงทุนในตลาด

หลักทรัพยภายใน  2 - 4 สัปดาห  มีจํานวน 158 คน  คิดเปนรอยละ  56.43  รองลงมา  มีระยะเวลาการลงทุน       
ในตลาดหลักทรัพยภายใน 1 สัปดาห จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 20.00  มีระยะเวลาการลงทุนในตลาด
หลักทรัพยภายใน 1 - 3 เดือน จํานวน 46 คน  คิดเปนรอยละ 16.43  และมีระยะเวลาการลงทุนใน
ตลาดหลักทรัพยมากกวา  3  เดือน  จํานวน  20  คน คิดเปนรอยละ  7.14 
 
ตารางท่ี 10 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงขอมูลในการตัดสินใจ
ลงทุน 
 

แหลงขอมูลในการตัดสินใจลงทุน จํานวน รอยละ 
           เจาหนาท่ีการตลาด 92 32.86 
           การวิเคราะหปจจัยพืน้ฐาน 89 31.79 
           การวิเคราะหทางเทคนิค 47 16.79 
           รายงานวิเคราะหหุนของบริษัทหลักทรัพย 52 18.56 
                             รวม           280       100.00 

    

จากตารางท่ี 10 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดใชแหลงขอมูลในการตัดสินใจลงทุน
จากเจาหนาท่ีการตลาด จํานวน 92 คน  คิดเปนรอยละ 32.96 รองลงมา ใชการวิเคราะหปจจัย 
พื้นฐาน จํานวน 89 คน  คิดเปนรอยละ 31.79  ใชการรายงานวิเคราะหหุนของบริษัทหลักทรัพย  
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ตารางท่ี 11  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสาเหตุท่ีเลือกใชบริการ
บริษัทหลักทรัพยของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพย 

สาเหตุท่ีเลือกใชบริการบริษทัหลักทรัพย จํานวน รอยละ 
          สะดวกมาใชบริการ 131  46.78  
          บริษัทมีช่ือเสียง  84 30.00 

          คุนเคยกบัเจาหนาท่ีการตลาดมานาน 171 61.07 
          มีขอมูลขาวสารดี  94 33.57 
          คนท่ีรูจักแนะนํา 

 

  33  11.99 
          มีบทวิเคราะหแนะนําการลงทุนที่ด ี   94  33.57 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา  1 ขอ 
 

จากตารางท่ี 11 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีสาเหตุท่ีเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพย
มากท่ีสุด คือ ความคุนเคยกับเจาหนาท่ีการตลาดมานาน จํานวน 171 คน คิดเปนรอยละ 61.07 
รองลงมา ความสะดวกมาใชบริการ จํานวน  131  คน คิดเปนรอยละ 46.78   มีขอมูลขาวสารดีและมี
บทวิเคราะหท่ีใชแนะนําการลงทุนท่ีดีเทากัน จํานวน  94  คน คิดเปนรอยละ 33.57  บริษัทมีช่ือเสียง 
จํานวน  84  คน คิดเปนรอยละ  30.00  และคนท่ีรูจักแนะนํา  จํานวน  33  คน คิดเปนรอยละ 11.99 
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1.2 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปจําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได 
 

ตารางที่ 12 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามระยะเวลาท่ีเปดบัญชีซ้ือขาย
มาแลว จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย         หญิง 
รวม 

ระยะเวลาที่เปดบัญชีซื้อขายมาแลว 
24จํานวน 
รอยละ 

25จํานวน 
26รอยละ 

    27จํานวน 

         0นอยกวา 6 เดือน 3 
1.99 

2 
1.55 

5 
 

          6 เดือน  -  1 ป 4 
2.65 

1 
0.78 

5 
 

          มากกวา 1 ป -  แตไมเกิน 2 ป 7 
4.64 

27 
20.93 

34 
 

          มากกวา 2 ป แตไมเกิน 3 ป 26 
17.22 

32 
24.81 

58 
 

          มากกวา 3 ป 
 

111 
73.50 

67 
51.93 

178 
 

28รวม 
151 

100.00 
129 

100.00 
        280 

 

 จากตารางท่ี 12 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีระยะเวลาท่ีเปดบัญชีซ้ือขายมาแลว 
มากกวา 3 ป  คิดเปนรอยละ 73.50  รองลงมา มีระยะเวลาที่เปดบัญชีซ้ือขายมาแลว  มากกวา 2 ป แต
ไมเกิน 3 ป คิดเปนรอยละ 17.22  มีระยะเวลาท่ีเปดบัญชีซ้ือขายมาแลวมากกวา 1 ป - แตไมเกิน 2 ป 
คิดเปนรอยละ 4.64  มีระยะเวลาท่ีเปดบัญชีซ้ือขายมาแลว 6 เดือน - 1 ป คิดเปนรอยละ 2.65 และมี
ระยะเวลาที่เปดบัญชีซ้ือขายมาแลวนอยกวา 6 เดือน คิดเปนรอยละ 1.99   
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง  มีระยะเวลาที่เปดบัญชีซ้ือขายมาแลวมากกวา 3 ป  คิดเปน 
รอยละ 51.93  รองลงมา มีระยะเวลาท่ีเปดบัญชีซ้ือขายมาแลว มากกวา 2 ป แตไมเกิน 3 ป คิดเปน
รอยละ 24.81 มีระยะเวลาท่ีเปดบัญชีซ้ือขายมาแลวมากกวา 1 ป - แตไมเกิน 2 ป คิดเปนรอยละ 
20.93  มีระยะเวลาท่ีเปดบัญชีซ้ือขายมาแลวนอยกวา 6 เดือน คิดเปนรอยละ 1.55  และมีระยะเวลาท่ี
เปดบัญชีซ้ือขายมาแลว 6  เดือน - 1 ป  คิดเปนรอยละ 0.78   
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ตารางที่ 13  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามวงเงินท่ีไดรับอนุมัติในการซ้ือ
ขายหลักทรัพย จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

           ชาย 
 
       หญิง 

รวม 
วงเงินท่ีไดรับอนุมัติในการซื้อขายหลักทรัพย 

29จํานวน 
รอยละ 

30จํานวน 
31รอยละ 

32จํานวน 

          นอยกวา 500,000 บาท 5 
3.31 

11 
8.53 

16 
 

          500,000-1,000,000 บาท 37 
24.50 

37 
28.68 

74 
 

          1,000,001-5,000,000 บาท 63 
41.72 

70 
54.26 

133 
 

          5,000,001-10,000,000 บาท 34 
22.52 

4 
3.10 

38 
 

          มากกวา 10,000,000 บาท 12 
7.95 

7 
5.43 

19 
 

33รวม 
151 

100.00 
129 

100.00 
280 

 

 จากตารางท่ี 13  พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย  มีวงเงินท่ีไดรับอนุมัติในการซื้อขาย
หลักทรัพย 1 ลานบาท - 5  ลานบาท   คิดเปนรอยละ  41.72  รองลงมา มีวงเงินท่ีไดรับอนุมัติในการซ้ือขาย
หลักทรัพย 5  แสนบาท  -  1 ลานบาท  คิดเปนรอยละ  24.50   มีวงเงินท่ีไดรับอนุมัติในการซ้ือขายหลักทรัพย   
5 ลานบาท - 10 ลานบาท คิดเปนรอยละ  22.52  มีวงเงินท่ีไดรับอนุมัติในการซื้อขายหลักทรัพย มากกวา          
10  ลานบาท คิดเปนรอยละ 7.95  และมีวงเงินท่ีไดรับอนุมัติในการซ้ือขายหลักทรัพย นอยกวา  5  แสนบาท 
คิดเปนรอยละ  3.31    
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง  มีวงเงินท่ีไดรับอนุมัติในการซื้อขายหลักทรัพย 1 ลานบาท -         
5 ลานบาท  คิดเปนรอยละ 54.26  รองลงมา มีวงเงินท่ีไดรับอนุมัติในการซ้ือขายหลักทรัพย 5 แสนบาท -         
1 ลานบาท คิดเปนรอยละ  28.68  มีวงเงินท่ีไดรับอนุมัติในการซื้อขายหลักทรัพยนอยกวา 5 แสนบาท         
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ตารางท่ี14  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามระยะเวลาการลงทุน จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย         หญิง 
รวม 

ระยะเวลาการลงทุน 
34จํานวน 
รอยละ 

35จํานวน 
36รอยละ 

37จํานวน 

          ภายใน 1 สัปดาห 30 
19.87 

26 
20.16 

56 
 

          ภายใน 2 - 4 สัปดาห 81 
53.64 

77 
59.69 

158 
 

          ภายใน  1 - 3  เดือน 30 
19.87 

16 
12.40 

46 
 

          มากกวา  3  เดือน 10 
6.62 

10 
7.75 

20 
 

38รวม 
151 

100.00 
129 

100.00 
280 

 

 จากตารางท่ี 14 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีระยะเวลาการลงทุนในตลาด     
หลักทรัพย ภายใน 2 - 4  สัปดาห คิดเปนรอยละ 53.64  รองลงมา มีระยะเวลาการลงทุนภายในตลาด
หลักทรัพยภายใน 1 สัปดาห และ 1 - 3 สัปดาหคิดเปนรอยละ 19.87 เทากัน และมีระยะเวลาใน     
การลงทุนในตลาดหลักทรัพยมากกวา 3  เดือน คิดเปนรอยละ  6.62   
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีระยะเวลาการลงทุนในตลาดหลักทรัพยภายใน 2 - 4  
สัปดาห คิดเปนรอยละ 59.69 รองลงมา มีระยะเวลาการลงทุนภายในตลาดหลักทรัพยภายใน 1 
สัปดาห คิดเปนรอยละ  20.16  มีระยะเวลาการลงทุนตลาดหลักทรัพยภายใน 1 - 3  สัปดาห คิดเปน
รอยละ 12.40  และมีระยะเวลาการลงทุนตลาดหลักทรัพยมากกวา 3 เดือน คิดเปนรอยละ 7.75    
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ตารางท่ี 15 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามแหลงขอมูลท่ีใชในการตัดสินใจ 
ลงทุน จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย         หญิง 
รวม 

แหลงขอมูลท่ีใชในการตัดสินใจลงทุน 
39จํานวน 
รอยละ 

40จํานวน 
41รอยละ 

42จํานวน 

          122เจาหนาท่ีการตลาด 39 
25.83 

53 
41.09 

92 
 

          การวิเคราะหปจจัยพืน้ฐาน 53 
35.10 

36 
27.91 

89 
 

          การวิเคราะหทางเทคนิค 31 
20.53 

16 
12.40 

47 
 

          รายงานวิเคราะหหุนของบริษัทหลักทรัพย 28 
18.54 

24 
18.60 

52 
 

43รวม 
151 

100.00 
129 

100.00 
280 

 

จากตารางท่ี 15 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย แหลงขอมูลที่ใชในการตัดสินใจ
ลงทุนใชการวิเคราะหปจจัยพื้นฐาน คิดเปนรอยละ 35.10 รองลงมา ใชเจาหนาท่ีการตลาด คิดเปน
รอยละ 25.83 ใชการวิเคราะหทางเทคนิค คิดเปนรอยละ 20.53 และใชรายงานวิเคราะหหุนของ
บริษัทหลักทรัพย  คิดเปนรอยละ 18.54   

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง แหลงขอมูลที่ใชในการตัดสินใจลงทุนจากเจาหนาท่ี    
การตลาด คิดเปนรอยละ 41.09  รองลงมา ใชการวิเคราะหปจจัยพื้น คิดเปนรอยละ 27.91  ใชรายงาน
วิเคราะหหุนของบริษัทหลักทรัพย คิดเปนรอยละ18.60 และใชการวิเคราะหทางเทคนิค คิดเปน   
รอยละ 12.40    
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ตารางที่ 16  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามระยะเวลาที่เปดบัญชีซ้ือขาย
มาแลว จําแนกตามอายุ 
 

อายุ 

20 - 29 ป 30 - 39ป 40 - 49 ป 50 - 59 ป 60 ปขึ้นไป 
รวม 

ระยะเวลาท่ีเปดบัญชีซ้ือขาย
มาแลว จํานวน 

รอยละ 
จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ จํานวน 

     นอยกวา 6 เดือน 3 
21.43 

1 
2.56  

1 
0.96  

0 
     0.00 

0 
0.00 

5 
  

     6 เดือน - 1 ป 1 
7.14 

 3 
7.69 

1 
0.96 

0 
0.00 

0 
0.00 

5 
 

     มากกวา 1 ป - แตไมเกิน 2 ป 4 
28.57 

7 
17.95 

 20 
19.23 

 2 
2.44 

 1 
2.44 

 34 
 

     มากกวา 2 ป แตไมเกิน 3 ป 
 

2 
14.29 

 7 
17.95 

35 
33.65 

10 
12.20 

4 
9.76 

58 
 

     มากกวา 3 ป 4 
28.57 

21 
53.85 

47 
45.20 

70 
85.36 

36 
87.80 

178 
 

 

                       44รวม 
14  

100.00 
39  

100.00 
104  

100.00 
 82 

100.00 
41 

100.00 
280 

 

 จากตารางท่ี 16 พบวา ผูตอบแบบสอบถามชวงอายุ 20 - 29 ป มีระยะเวลาท่ีเปดบัญชี  
ซื้อขายมาแลวมากกวา 3 ป และมากกวา 1 ป แตไมเกิน 2 ป คิดเปนรอยละ  28.57 เทากัน   
รองลงมา มีระยะเวลาที่เปดบัญชีซ้ือขายมาแลวนอยกวา 6 เดือน คิดเปนรอยละ 21.43 มีระยะเวลาที่
เปดบัญชีซ้ือขายมาแลวมากกวา 2 ป แตไมเกิน 3 ป คิดเปนรอยละ 14.29  และมีระยะเวลาท่ีเปดบัญชี
ซ้ือขายมาแลว 6 เดือน - 1 ป  คิดเปนรอยละ 7.14   
 ผูตอบแบบสอบถามชวงอายุ 30 - 39 ป มีระยะเวลาที่เปดบัญชีซ้ือขายมาแลวมากกวา 3 ป 
คิดเปนรอยละ 53.85 รองลงมา มีระยะเวลาที่เปดบัญชีซ้ือขายมาแลวมากกวา 1 ป แตไมเกิน 2 ป และ
มากกวา 2 ป แตไมเกิน 3 ป  คิดเปนรอยละ 17.95 เทากัน  มีระยะเวลาที่เปดบัญชีซื้อขายมาแลว  
6 เดือน - 1 ป คิดเปนรอยละ 7.69  และมีระยะเวลาที่เปดบัญชีซ้ือขายมาแลวนอยกวา 6 เดือน คิดเปน 
รอยละ 2.56   



                  
26 

 

 ผูตอบแบบสอบถามชวงอายุ 40 - 49 ป มีระยะเวลาที่เปดบัญชีซ้ือขายมาแลวมากกวา 3 ป
คิดเปนรอยละ 45.20  รองลงมา  มีระยะเวลาท่ีเปดบัญชีซ้ือขายมาแลวมากกวา 2 ป แตไมเกิน 3 ป  
คิดเปนรอยละ 33.65 มีระยะเวลาที่เปดบัญชีซ้ือขายมาแลวมากกวา 1 ป แตไมเกิน 2 ป คิดเปนรอยละ 
19.23  และมีระยะเวลาที่เปดบัญชีซ้ือขายมาแลว 6 เดือน - 1 ป และนอยกวา 6 เดือน คิดเปนรอยละ
0.96  เทากัน  
 ผูตอบแบบสอบถามชวงอายุ 50 - 59 ป มีระยะเวลาที่เปดบัญชีซ้ือขายมาแลวมากกวา 3 ป 
คิดเปนรอยละ 85.36 รองลงมา มีระยะเวลาที่เปดบัญชีซ้ือขายมาแลวมากกวา 2 ป แตไมเกิน 3 ป    
คิดเปนรอยละ 12.20  และมีระยะเวลาท่ีเปดบัญชีซ้ือขายมาแลวมากกวา 1 ป แตไมเกิน 2 ป คิดเปน
รอยละ 2.44 
 ผูตอบแบบสอบถามชวงอายุ 60 ปข้ึนไป  มีระยะเวลาท่ีเปดบัญชีซ้ือขายมาแลวมากกวา  
3 ป คิดเปนรอยละ 87.80  รองลงมา มีระยะเวลาที่เปดบัญชีซ้ือขายมาแลวมากกวา 2 ป แตไมเกิน 3 ป 
คิดเปนรอยละ 9.76  และมีระยะเวลาท่ีเปดบัญชีซ้ือขายมาแลวมากกวา 1 ป แตไมเกิน 2 ป คิดเปน
รอยละ  2.44 
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ตารางที่ 17  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามวงเงินท่ีไดรับอนุมัติในการซ้ือ
ขายหลักทรัพย จําแนกตามอายุ 
 

อายุ 

20 - 29 ป 30 - 39ป 40 - 49 ป 50 - 59 ป 60 ปขึ้นไป 
รวม 

วงเงินท่ีไดรับอนุมัติในการซื้อ
ขายหลักทรัพย จํานวน 

รอยละ 
จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ จํานวน 

     นอยกวา 500,000 บาท 5 
35.71 

6 
15.38  

 4 
3.85 

0 
0.00 

1 
2.44 

16 
 

     500,000 - 1,000,000 บาท 5 
35.71 

 18 
46.15 

20 
19.23 

17 
20.73 

14 
34.15 

74 
 

     1,000,001 - 5,000,000 บาท 1 
7.14 

15 
38.47 

 68 
65.38 

 32 
39.02 

 17 
41.46 

 133 
 

     5,000,001 - 10,000,000 บาท 0 
0.00 

 0 
0.00 

9 
8.65 

25 
30.49 

4 
9.75 

38 
 

     มากกวา 10,000,000 บาท 3 
21.44 

0 
0.00 

3 
2.88 

8 
9.76 

5 
12.20 

19 
 

 

                       45รวม 
14  

100.00 
39  

100.00 
104  

100.00 
 82 

100.00 
41 

100.00 
280 

 
 จากตารางท่ี 17 พบวา ผูตอบแบบสอบถามชวงอายุ  20 - 29 ป วงเงินท่ีไดรับอนุมัติใน
การซ้ือขายหลักทรัพยนอยกวา 5 แสนบาท  และ 5 แสนบาท - 1 ลานบาท คิดเปนรอยละ 35.71 
เทากัน รองลงมา วงเงินท่ีไดรับอนุมัติในการซ้ือขายหลักทรัพยมากกวา 10 ลานบาท คิดเปนรอยละ 
21.44 และวงเงินท่ีไดรับอนุมัติในการซ้ือขายหลักทรัพย 1 ลานบาท - 5 ลานบาท คิดเปนรอยละ  
7.14 
 ผูตอบแบบสอบถามชวงอายุ 30 - 39 ป  วงเงินท่ีไดรับอนุมัติในการซ้ือขายหลักทรัพย 
5 แสนบาท - 1  ลานบาท คิดเปนรอยละ 46.15 รองลงมา วงเงินที่ไดรับอนุมัติในการซื้อขาย      
หลักทรัพย 1 ลานบาท - 5  ลานบาท คิดเปนรอยละ 38.47 และวงเงินที่ไดรับอนุมัติในการซื้อขาย
หลักทรัพยนอยกวา  5  แสนบาท  คิดเปนรอยละ 15.38 
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 ผูตอบแบบสอบถามชวงอายุ 40 - 49  ป วงเงินท่ีไดรับอนุมัติในการซื้อขายหลักทรัพย    
1 ลานบาท - 5 ลานบาท คิดเปนรอยละ 65.38  รองลงมา วงเงินท่ีไดรับอนุมัติในการซ้ือขาย
หลักทรัพย 5 แสนบาท - 1 ลานบาท  คิดเปนรอยละ 19.23 วงเงินท่ีไดรับอนุมัติในการซ้ือขาย
หลักทรัพย 5  ลานบาท - 10 ลานบาท คิดเปนรอยละ 8.65 วงเงินท่ีไดรับอนุมัติในการซ้ือขาย
หลักทรัพยนอยกวา 5 แสนบาท  คิดเปนรอยละ 3.85 และวงเงินท่ีไดรับอนุมัติในการซ้ือขาย
หลักทรัพยมากกวา 10  ลานบาท  คิดเปนรอยละ 2.88 
 ผูตอบแบบสอบถามชวงอายุ  50 - 59  ป วงเงินท่ีไดรับอนุมัติในการซ้ือขายหลักทรัพย    
1 ลานบาท -  5 ลานบาท คิดเปนรอยละ 39.02  รองลงมา วงเงินท่ีไดรับอนุมัติในการซ้ือขาย
หลักทรัพย 5  ลาน บาท -  10  ลานบาท  คิดเปนรอยละ 30.49 วงเงินท่ีไดรับอนุมัติในการซ้ือขาย
หลักทรัพย 5 แสนบาท - 1 ลานบาท  คิดเปนรอยละ  20.73  และวงเงินท่ีไดรับอนุมัติในการซ้ือขาย
หลักทรัพยมากกวา  10  ลานบาท  คิดเปนรอยละ  9.76 
   ผูตอบแบบสอบถามชวงอายุ  60  ปข้ึนไป วงเงินท่ีไดรับอนุมัติในการซ้ือขายหลักทรัพย       
1 ลานบาท - 5  ลานบาท คิดเปนรอยละ 41.46  รองลงมา วงเงินท่ีไดรับอนุมัติในการซ้ือขาย
หลักทรัพย  5  แสนบาท - 1 ลานบาท  คิดเปนรอยละ 34.15 วงเงินท่ีไดรับอนุมัติในการซื้อขาย
หลักทรัพยมากกวา 10  ลานบาท  คิดเปนรอยละ 12.20 วงเงินท่ีไดรับอนุมัติในการซ้ือขายหลักทรัพย  
5 ลานบาท - 10  ลานบาท คิดเปนรอยละ  9.75  และวงเงินท่ีไดรับอนุมัติในการซ้ือขายหลักทรัพย
นอยกวา  5  แสนบาท  คิดเปนรอยละ  2.44   
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ตารางที่ 18 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามระยะเวลาการลงทุน จําแนก
ตามอายุ  
 

อายุ 

20 - 29 ป 30 - 39ป 40 - 49 ป 50 - 59 ป 60 ปขึ้นไป 
รวม 

ระยะเวลาการลงทุน 
จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ    จํานวน 

          ภายใน 1 สัปดาห 9  
64.29 

5 
12.82  

17 
16.35  

16  
19.51 

9  
21.95 

56  
 

          ภายใน 2 - 4 สัปดาห 3  
21.43 

21 
53.85  

64  
61.54 

50  
60.98 

20  
48.78 

158  
 

          ภายใน  1 - 3 เดือน 2  
14.28 

9 
23.08  

15 
14.42  

11 
13.41  

9 
21.95  

46 
 

          มากกวา  3 เดือน 0  
0.00 

4 
10.25  

8  
7.69 

5  
6.10 

3  
7.32 

20  
 

 

                       46รวม 
14  

100.00 
39  

100.00 
104  

100.00 
 82 

100.00 
41 

100.00 
280 

 
 

 จากตารางที่ 18 พบวา ผูตอบแบบสอบถามชวงอายุ 20 - 29 ป มีระยะเวลาการลงทุน
ภายใน 1 สัปดาห  คิดเปนรอยละ 64.29  รองลงมา ระยะเวลาการลงทุนภายใน 2 - 4  สัปดาห คิดเปน
รอยละ 21.43  และระยะเวลาการลงทุนภายใน 1 - 3  สัปดาห  คิดเปนรอยละ 14.28   
 ผูตอบแบบสอบถามชวงอายุ 30 - 39 ป มีระยะเวลาการลงทุนภายใน 2 - 4 สัปดาห คิดเปน 
รอยละ 53.85 รองลงมา มีระยะเวลาการลงทุนภายใน 1 - 3 เดือน คิดเปนรอยละ 23.08 ระยะเวลา         
การลงทุนภายใน 1 สัปดาห  คิดเปนรอยละ 12.82  และระยะเวลาการลงทุนมากกวา 3  เดือน คิดเปน
รอยละ 10.25 
 ผูตอบแบบสอบถามชวงอายุ 40 - 49 ป มีระยะเวลาการลงทุนภายใน 2 - 4 สัปดาห คิดเปน 
รอยละ 61.54  รองลงมา มีระยะเวลาการลงทุน ภายใน 1 สัปดาห  คิดเปนรอยละ 16.35 ระยะเวลา
การลงทุนภายใน 1 - 3 เดือน  คิดเปนรอยละ 14.42  และระยะเวลาการลงทุนมากกวา 3 เดือน คิดเปน
รอยละ 7.69 
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 ผูตอบแบบสอบถามชวงอายุ 50 - 59 ป มีระยะเวลาการลงทุนภายใน 2 - 4 สัปดาห คิดเปน 
รอยละ 60.98  รองลงมา มีระยะเวลาการลงทุน ภายใน 1 สัปดาห  คิดเปนรอยละ 19.51 ระยะเวลา
การลงทุนภายใน 1 - 3 เดือน  คิดเปนรอยละ 13.41  และระยะเวลาการลงทุนมากกวา 3 เดือน คิดเปน
รอยละ 6.10 
 ผูตอบแบบสอบถามชวงอายุ 60 ปข้ึนไป มีระยะเวลาการลงทุนภายใน 2 - 4 สัปดาห คิดเปน 
รอยละ 48.78  รองลงมา มีระยะเวลาการลงทุน ภายใน 1 สัปดาห  คิดเปนรอยละ 21.95 ระยะเวลา
การลงทุนภายใน 1 - 3 เดือน  คิดเปนรอยละ 21.95  และระยะเวลาการลงทุนมากกวา 3 เดือน คิดเปน
รอยละ 7.32 
 
ตารางท่ี 19  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามแหลงขอมูลท่ีใชในการตัดสินใจ
ลงทุน จําแนกตามอายุ 
 

อายุ 

20 - 29 ป 30 - 39ป 40 - 49 ป 50 - 59 ป 60 ปขึ้นไป 
รวม 

แหลงขอมูลท่ีใชในการตัดสินใจลงทุน 
จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 

         123เจาหนาที่การตลาด 8 
54.14 

15 
38.46 

44 
42.31 

22 
26.83 

3 
7.32 

92 
 

          การวิเคราะหปจจัยพ้ืนฐาน 0 
0.00 

6 
15.38 

30 
28.85 

27 
32.93 

26 
63.41 

89 
 

          การวิเคราะหทางเทคนิค 4 
28.57 

7 
17.95 

11 
10.57 

15 
18.29 

10 
24.39 

47 
 

          รายงานวิเคราะหหุนของบริษัท  
          หลักทรัพย 

2 
14.29 

11 
28.21 

19 
18.27 

18 
21.95 

2 
4.88 

52 
 

47รวม 
14 

100.00 
39 

100.00 
104 

100.00 
82 

100.00 
41 

100.00 
280 

 
จากตารางที่ 19 พบวา ผูตอบแบบสอบถามชวงอายุ 20 - 29 ป แหลงขอมูลที่ใชใน      

การตัดสินใจลงทุนใชเจาหนาท่ีการตลาด คิดเปนรอยละ 54.14 รองลงมา ใชการวิเคราะหทางเทคนิค 
คิดเปนรอยละ 28.57  และใชรายงานวิเคราะหหุนของบริษัทหลักทรัพย  คิดเปนรอยละ 14.29   
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ผูตอบแบบสอบถามชวงอายุ 30 - 39 ป แหลงขอมูลที่ใชในการตัดสินใจลงทุนใช       
เจาหนาท่ีการตลาด คิดเปนรอยละ 38.46 รองลงมา ใชรายงานวิเคราะหหุนของบริษัทหลักทรัพย คิดเปน 
รอยละ 28.21 ใชการวิเคราะหทางเทคนิค คิดเปนรอยละ 17.95 และใชการวิเคราะหปจจัยพื้นฐาน  
คิดเปนรอยละ  15.38 

 ผูตอบแบบสอบถามชวงอายุ 40 - 49 ป แหลงขอมูลที่ใชในการตัดสินใจลงทุนใช
เจาหนาท่ีการตลาด คิดเปนรอยละ 42.31 รองลงมาใชการวิเคราะหปจจัยพื้นฐาน คิดเปนรอยละ  
28.85 ใชรายงานวิเคราะหหุนของบริษัทหลักทรัพย คิดเปนรอยละ 18.27 และใชการวิเคราะหทาง
เทคนิค  คิดเปนรอยละ  10.57 

ผูตอบแบบสอบถามชวงอายุ 50 - 59 ป แหลงขอมูลที่ใชในการตัดสินใจลงทุนใช
การวิเคราะหปจจัยพื้นฐาน คิดเปนรอยละ 32.93 รองลงมา ใชเจาหนาท่ีการตลาด คิดเปนรอยละ 26.83 
ใชรายงานวิเคราะหหุนของบริษัทหลักทรัพย คิดเปนรอยละ 21.95 และใชการวิเคราะหทางเทคนิค  
คิดเปนรอยละ 18.29 

ผูตอบแบบสอบถามชวงอายุ 60 ปขึ้นไป แหลงขอมูลท่ีใชในการตัดสินใจลงทุนใช
การวิเคราะหปจจัยพื้นฐาน คิดเปนรอยละ 63.41 รองลงมา ใชการวิเคราะหทางเทคนิค คิดเปนรอยละ 
24.39 ใชเจาหนาที่การตลาด คิดเปนรอยละ 7.32 ใชรายงานวิเคราะหหุนของบริษัทหลักทรัพย      
คิดเปนรอยละ 4.88 
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ตารางที่ 20 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามระยะเวลาท่ีเปดบัญชีซ้ือขาย
มาแลว จําแนกตามการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวาปริญญา
ตรี 

ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 
รวม 

ระยะเวลาที่เปดบัญชีซื้อขายมาแลว 

จํานวน 
49รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 

     นอยกวา 6 เดือน 0 
0.00 

5 
2.63 

0 
0.00 

0 
0.00 

5 
 

     6 เดือน - 1 ป 0 
0.00 

5 
2.63 

0 
0.00 

0 
0.00 

5 
 

     มากกวา 1 ป - แตไมเกิน 2 ป 0 
0.00 

30 
15.79 

4 
7.02 

0 
0.00 

34 
 

     มากกวา 2 ป แตไมเกิน 3 ป 0 
0.00 

45 
23.68 

12 
21.05 

1 
50.00 

58 
 

     มากกวา 3 ป 31 
100.00 

105 
55.27 

41 
71.93 

1 
50.00 

178 
 

50รวม 
31 

100.00 
190 

100.00 
57 

100.00 
2 

100.00 
280 

 

จากตารางท่ี 20  พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี มีระยะเวลา
ท่ีเปดบัญชีซ้ือขายมาแลวมากกวา 3  ป คิดเปนรอยละ 100.00 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีระยะเวลาที่เปดบัญชีซ้ือขายมาแลว
มากกวา 3ป คิดเปนรอยละ  55.27   รองลงมา ระยะเวลาท่ีเปดบัญชีซ้ือขายมาแลวมากกวา 2  ป แตไมเกิน   
3  ป คิดเปนรอยละ  23.68  ระยะเวลาท่ีเปดบัญชีซ้ือขายมาแลวมากกวา  1  ป แตไมเกิน 2  ป คิดเปนรอยละ 
15.79  ระยะเวลาท่ีเปดบัญชีซ้ือขายมาแลว  6  เดือน - 1 ป  คิดเปนรอยละ 2.63  และนอยกวา  6  เดือน      
คิดเปนรอยละ  2.63 
            ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาโท มีระยะเวลาท่ีเปดบัญชีซ้ือขายมาแลว
มากกวา 3 ป คิดเปนรอยละ 71.93   รองลงมา  ระยะเวลาท่ีเปดบัญชีซ้ือขายมาแลวมากกวา  2  ป แตไมเกิน 
3  ป คิดเปนรอยละ 21.05  ระยะเวลาท่ีเปดบัญชีซ้ือขายมาแลวมากกวา 1 ป แตไมเกิน 2  ป คิดเปนรอยละ 
7.02   
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      ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาเอก มีระยะเวลาท่ีเปดบัญชีซ้ือขาย
มาแลวมากกวา 3 ป และมากกวา 2 ป  แตไมเกิน 3 ป คิดเปนรอยละ 50.00  เทากัน 
 
ตารางท่ี 21 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามวงเงินท่ีไดรับอนุมัติในการซ้ือขาย
หลักทรัพย จําแนกตามการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวาปริญญา
ตรี 

ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 
รวม 

วงเงินท่ีไดรับอนุมัติในการซื้อขาย
หลักทรัพย 

จํานวน 
52รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 

     นอยกวา 500,000 บาท 0 
0.00 

13 
6.84 

3 
5.26 

0 
0.00 

16 
 

     500,000-1,000,000 บาท 3 
9.68 

61 
32.11 

10 
17.54 

0 
0.00 

74 
 

     1,000,001-5,000,000 บาท 14 
45.16 

90 
47.37 

29 
50.88 

0 
0.00 

133 
 

     5,000,001-10,000,000 บาท 9 
29.03 

21 
11.05 

7 
12.28 

1 
50.00 

38 
 

     มากกวา 10,000,000 บาท 5 
16.13 

5 
2.63 

8 
14.04 

1 
50.00 

19 
 

53รวม 
31 

100.00 
190 

100.00 
57 

100.00 
2 

100.00 
280 

 
จากตารางท่ี 21 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี วงเงิน

ท่ีไดรับอนุมัติในการซ้ือขายหลักทรัพย  1 ลานบาท - 5  ลานบาท คิดเปนรอยละ 45.16 รองลงมา
วงเงินท่ีไดรับอนุมัติในการซ้ือขายหลักทรัพย  5 ลานบาท - 10  ลานบาทคิดเปนรอยละ 29.03  วงเงิน
ท่ีไดรับอนุมัติในการซ้ือขายหลักทรัพยมากกวา 10  ลานบาท คิดเปนรอยละ 16.13 และวงเงินท่ี
ไดรับอนุมัติในการซ้ือขายหลักทรัพย  5  แสนบาท - 1 ลานบาท  คิดเปนรอยละ 9.68 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี วงเงินท่ีไดรับอนุมัติในการซ้ือขาย
หลักทรัพย 1 ลานบาท - 5 ลานบาท คิดเปนรอยละ 47.37 รองลงมา วงเงินท่ีไดรับอนุมัติในการซ้ือ
ขายหลักทรัพย 5 แสนบาท - 1 ลานบาท คิดเปนรอยละ 32.11 วงเงินที่ไดรับอนุมัติในการซื้อขาย
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      ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาโท วงเงินท่ีไดรับอนุมัติในการซ้ือขาย
หลักทรัพย 1 ลานบาท - 5 ลานบาท คิดเปนรอยละ 50.88 รองลงมา วงเงินท่ีไดรับอนุมัติในการซ้ือ
ขายหลักทรัพย 5 แสนบาท - 1 ลานบาท คิดเปนรอยละ 17.54 วงเงินท่ีไดรับอนุมัติในการซ้ือขาย
หลักทรัพยมากกวา 10 ลานบาท คิดเปนรอยละ 14.04  วงเงินท่ีไดรับอนุมัติในการซ้ือขายหลักทรัพย 
5 ลานบาท - 10 ลานบาท คิดเปนรอยละ 12.28 และวงเงินท่ีไดรับอนุมัติในการซ้ือขายหลักทรัพย
นอยกวา 5  แสนบาท  คิดเปนรอยละ 5.26 
      ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาเอก วงเงินท่ีไดรับอนุมัติในการซ้ือขาย
หลักทรัพย  5 ลานบาท - 10 ลานบาท และมากกวา  10 ลานบาท คิดเปนรอยละ 50.00 เทากัน 
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ตารางท่ี 22 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามระยะเวลาการลงทุน จําแนกตาม    
การศึกษา 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวาปริญญา
ตรี 

ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 
รวม 

ระยะเวลาการลงทุน 

จํานวน 
55รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 

          ภายใน 1 สัปดาห 4 
12.90 

39 
20.53 

13 
22.81 

0 
0.00 

56 
 

          ภายใน 2 - 4 สัปดาห 25 
80.65 

101 
53.16 

31 
54.39 

1 
50.00 

158 
 

          ภายใน  1 - 3 เดือน 2 
6.45 

35 
18.42 

9 
15.78 

0 
0.00 

46 
 

          มากกวา  3 เดือน 0 
0.00 

15 
7.89 

4 
7.02 

1 
50.00 

20 
 

56รวม 
31 

100.00 
190 

100.00 
57 

100.00 
2 

100.00 
280 

 

จากตารางที่ 22  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี  มี
ระยะเวลาการลงทุนภายใน 2 - 4 สัปดาห  คิดเปนรอยละ 80.65  รองลงมา มีระยะเวลาการลงทุน
ภายใน 1 สัปดาห คิดเปนรอยละ 12.90 และระยะเวลาการลงทุนภายใน 1 - 3  เดือน  คิดเปนรอยละ 
6.45 
      ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี  มีระยะเวลาการลงทุนภายใน 2 - 4 
สัปดาห คิดเปนรอยละ 53.16 รองลงมา มีระยะเวลาการลงทุนภายใน 1 สัปดาห คิดเปนรอยละ 20.53   
ระยะเวลาการลงทุนภายใน 1 - 3  เดือน  คิดเปนรอยละ 18.42  และระยะเวลาการลงทุนมากกวา 3 เดือน 
คิดเปนรอยละ 7.89 
           ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาโท  มีระยะเวลาการลงทุนภายใน 2 - 4 
สัปดาห คิดเปนรอยละ 54.39  รองลงมา มีระยะเวลาการลงทุนภายใน 1 สัปดาห  คิดเปนรอยละ 22.81  
ระยะเวลาในการลงทุนภายใน 1 - 3  เดือน  คิดเปนรอยละ 15.78  และระยะเวลาการลงทุนมากกวา 
3  เดือน คิดเปนรอยละ 7.02 
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      ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาเอก   มีระยะเวลาการลงทุนภายใน  2 - 4 
สัปดาห คิดเปนรอยละ 50.00 รองลงมา มีระยะเวลาการลงทุนมากกวา 3 เดือน คิดเปนรอยละ 50.00 
 

ตารางท่ี 23 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามแหลงขอมูลท่ีใชในการตัดสินใจ
ลงทุน จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 
ตํ่ากวาปริญญา

ตรี 
ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

รวม แหลงขอมูลท่ีใชในการตัดสินใจ
ลงทุน 

จํานวน 
58รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 

     124เจาหนาท่ีการตลาด 6 
19.35 

65 
34.21 

21 
36.84 

0 
0.00 

92 
 

      การวิเคราะหปจจัยพืน้ฐาน 6 
19.35 

61 
32.11 

20 
35.08 

2 
100.00 

89 
 

     การวิเคราะหทางเทคนิค 10 
32.26 

29 
15.26 

8 
14.04 

0 
0.00 

47 
 

      รายงานวเิคราะหหุนของ 
      บริษัทหลักทรัพย 

9 
29.04 

35 
18.43 

8 
14.04 

0 
0.00 

52 
 

                    59รวม 
          31 

100.00 
190 

100.00 
57 

100.00 
2 

100.00 
280 

 
จากตารางท่ี 23  พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี แหลงขอมูลท่ีใชใน

การตัดสินใจลงทุนใชการวิเคราะหทางเทคนิค คิดเปนรอยละ 32.26 รองลงมา ใชรายงานวิเคราะห
หุนของบริษัทหลักทรัพย  คิดเปนรอยละ 29.04  ใชเจาหนาท่ีการตลาด คิดเปนรอยละ 19.35  และใช
การวิเคราะหปจจัยพื้นฐาน  คิดเปนรอยละ 19.35 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาปริญญาตรี แหลงขอมูลท่ีใชในการตัดสินใจลงทุน ใช
การวิเคราะหปจจัยพื้นฐาน คิดเปนรอยละ 32.11 รองลงมา ใชเจาหนาท่ีการตลาด คิดเปนรอยละ 
34.21  ใชรายงานวิเคราะหหุนของบริษัทหลักทรัพย  คิดเปนรอยละ 18.43 และใชการวิเคราะหทาง
เทคนิค คิดเปนรอยละ 15.26 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาปริญญาโท แหลงขอมูลท่ีใชในการตัดสินใจลงทุน
ใชเจาหนาท่ีการตลาด คิดเปนรอยละ 36.84 รองลงมา ใชการวิเคราะหปจจัยพื้นฐาน คิดเปนรอยละ 
35.08 ใชการวิเคราะหทางเทคนิค คิดเปนรอยละ 14.04 ใชรายงานวิเคราะหหุนของบริษัทหลักทรัพย  
คิดเปนรอยละ 14.04 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาปริญญาเอก แหลงขอมูลท่ีใชในการตัดสินใจลงทุนใช
การวิเคราะหปจจัยพื้นฐาน คิดเปนรอยละ 100.00 
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ตารางที่ 24  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามระยะเวลาท่ีเปดบัญชีซ้ือขายมาแลว
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
20,000 

ถึง 30,000 
30,001 

ถึง 40,000 
40,001 

ถึง 50,000 
มากกวา 
50,000 

 

60รวม  
ระยะเวลาท่ีเปดบัญชีซ้ือขายมาแลว 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 

     นอยกวา 6 เดือน 1 
3.33 

1 
3.33 

3 
5.56 

0.00 
5 
 

     6 เดือน - 1 ป 3 
10.00 

2 
6.67 

0 
0.00 

0 
0.00 

5 
 

     มากกวา 1 ป - แตไมเกิน 2 ป 9 
30.00 

8 
26.67 

9 
16.66 

8 
4.82 

34 
 

     มากกวา 2 ป แตไมเกิน 3 ป 3 
10.00 

2 
6.67 

21 
38.89 

32 
19.28 

58 
 

     มากกวา 3 ป 14 
46.67 

17 
56.66 

21 
38.89 

126 
75.90 

178 
 

 

                              61รวม 
30 

100.00 
30 

100.00 
54 

100.00 
166 

100.00 
280 

 

 จากตารางที่  24 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,000 - 30,000 
บาท มีระยะเวลาที่เปดบัญชีซ้ือขายมาแลวมากกวา 3 ป คิดเปนรอยละ 46.67 รองลงมา มีระยะเวลาท่ี
เปดบัญชีซ้ือขายมาแลวมากกวากวา 1 ป แตไมเกิน 2 ป คิดเปนรอยละ 30.00  มีระยะเวลาท่ีเปดบัญชี
ซ้ือขายมาแลวมาก 2 ป แตไมเกิน 3 ป และ 6 เดือน - 1 ป คิดเปนรอยละ 10.00 เทากัน  และนอยกวา 
6 เดือน คิดเปนรอยละ 3.33 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001 - 40,000 บาท มีระยะเวลาที่เปด
บัญชีซื้อขายมาแลวมากกวา 3 ป คิดเปนรอยละ 56.66 รองลงมา มีระยะเวลาที่เปดบัญชีซื้อขาย
มาแลวมากกวา 1 ป แตไมเกิน 2 ป คิดเปนรอยละ 26.67 มีระยะเวลาที่เปดบัญชีซื้อขายมาแลว



                  
39 

 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 40,001 - 50,000 บาท มีระยะเวลาที่เปด
บัญชีซ้ือขายมาแลวมากกวา 3 ป คิดเปนรอยละ 38.89 รองลงมา มีระยะเวลาท่ีเปดบัญชีซ้ือขายมา 
แลวมากกวา   2 ป แตไมเกิน 3 ป คิดเปนรอยละ 38.89 มีระยะเวลาท่ีเปดบัญชีซ้ือขายมาแลวมากกวา 
1 ป แตไมเกิน 2 ป คิดเปนรอยละ 16.66  และนอยกวา  6  เดือน คิดเปนรอยละ  5.56 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน มากกวา 50,000  บาท มีระยะเวลาท่ีเปด
บัญชีซ้ือขายมาแลวมากกวา  3 ป  คิดเปนรอยละ 75.90  รองลงมา มีระยะเวลาท่ีเปดบัญชีซ้ือขาย    
มาแลวมากกวา  2  ป แตไมเกิน 3  ป  คิดเปนรอยละ 19.28 และมีระยะเวลาท่ีเปดบัญชีซ้ือขายมาแลว
มากกวา 1  ป  แตไมเกิน 2  ป  คิดเปนรอยละ  4.82   
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ตารางท่ี 25  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามวงเงินท่ีไดรับอนุมัติในการซ้ือขาย
หลักทรัพย จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
20,000 

ถึง 30,000 
30,001 

ถึง 40,000 
40,001 

ถึง 50,000 
มากกวา 
50,000 

 

62รวม  วงเงินท่ีไดรับอนุมัติในการซื้อขาย
หลักทรัพย 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 

          นอยกวา 500,000 บาท 7 
23.33 

3 
10.00 

5 
9.26 

1 
.60 

16 
 

          500,000 -1,000,000 บาท 16 
53.33 

9 
30.00 

13 
24.07 

36 
21.69 

74 
 

          1,000,001-5,000,000 บาท 6 
20.00 

18 
60.00 

35 
64.81 

74 
44.58 

133 
 

          5,000,001-10,000,000 บาท 1 
3.34 

0 
0.00 

1 
1.86 

36 
21.69 

38 
 

          มากกวา 10,000,000 บาท 0 
0.00 

0 
0.00 

0 
0.00 

19 
11.44 

19 
 

 

                              63รวม 
30 

100.00 
30 

100.00 
54 

100.00 
166 

100.00 
280 

 

 จากตารางที่  25 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,000 - 30,000 
บาท วงเงินท่ีไดรับอนุมัติในการซ้ือขายหลักทรัพย 5 แสนบาท - 1 ลานบาท คิดเปนรอยละ 53.33 
รองลงมา วงเงินท่ีไดรับอนุมัติในการซื้อขายหลักทรัพยนอยกวา 5 แสนบาท  คิดเปนรอยละ 23.33  
วงเงินท่ีไดรับอนุมัติในการซ้ือขายหลักทรัพย 1 ลานบาท - 5 ลานบาท คิดเปนรอยละ 20.00 วงเงินท่ี
ไดรับอนุมัติในการซ้ือขายหลักทรัพย  5  ลานบาท - 10 ลานบาท คิดเปนรอยละ 3.34   
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001 - 40,000 บาท วงเงินท่ีไดรับอนุมัติ
ในการซื้อขายหลักทรัพย  1 ลานบาท -  5  ลานบาท  คิดเปนรอยละ 60.00  รองลงมา วงเงินท่ีไดรับ
อนุมัติในการซ้ือขายหลักทรัพย  5 แสนบาท - 1 ลานบาท คิดเปนรอยละ 30.00  วงเงินท่ีไดรับอนุมัติ 
ในการซ้ือขายหลักทรัพยนอยกวา  5  แสนบาท  คิดเปนรอยละ 10.00   
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 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 40,001 - 50,000 บาท วงเงินท่ีไดรับอนุมัติ
ในการซื้อขายหลักทรัพย 1 ลานบาท - 5 ลานบาท คิดเปนรอยละ 60.00 รองลงมา วงเงินที่ไดรับ
อนุมัติในการซื้อขายหลักทรัพย 5 แสนบาท - 1 ลานบาท คิดเปนรอยละ 30.00  วงเงินท่ีไดรับอนุมัติ
ในการซ้ือขายหลักทรัพยนอยกวา 5 แสนบาท คิดเปนรอยละ 10.00 และวงเงินที่ไดรับอนุมัติใน  
การซ้ือขายหลักทรัพย  5 ลานบาท - 10 ลานบาท คิดเปนรอยละ 1.86  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน มากกวา 50,000  บาท วงเงินท่ีไดรับอนุมัติ
ในการซื้อขายหลักทรัพย 1 ลานบาท -  5  ลานบาท  คิดเปนรอยละ 44.58  รองลงมา วงเงินท่ีไดรับ
อนุมัติในการซ้ือขายหลักทรัพย  5  แสนบาท - 1 ลานบาท และ  5  ลานบาท  -  10  ลานบาท คิดเปน
รอยละ  21.69 เทากัน  วงเงินท่ีไดรับอนุมัติในการซ้ือขายหลักทรัพยมากกวา 10 ลานบาท คิดเปน
รอยละ 11.44 และวงเงินท่ีไดรับอนุมัติในการซ้ือขายหลักทรัพยนอยกวา  5 แสนบาท  คิดเปนรอยละ 
0.60 
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ตารางท่ี 26  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามระยะเวลาการลงทุน จําแนกตาม
รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
20,000 

ถึง 30,000 
30,001 

ถึง 40,000 
40,001 

ถึง 50,000 
มากกวา 
50,000 

 

64รวม  
ระยะเวลาการลงทุน 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 

          ภายใน 1 สัปดาห 8 
26.67 

10 
33.33 

4 
7.41 

34 
20.48 

56 
 

          ภายใน 2 - 4 สัปดาห 11 
36.67 

13 
43.33 

34 
62.96 

100 
60.24 

158 
 

          ภายใน  1 - 3 เดือน 6 
20.00 

5 
16.67 

12 
22.22 

23 
13.86 

46 
 

          มากกวา  3  เดือน 5 
16.66 

2 
6.67 

4 
7.41 

9 
5.42 

20 
 

 

                              65รวม 
30 

100.00 
30 

100.00 
54 

100.00 
166 

100.00 
280 

 

 จากตารางท่ี 26 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,000 - 30,000 บาท 
มีระยะเวลาการลงทุนภายใน 2 - 4  สัปดาห คิดเปนรอยละ 36.67 รองลงมา มีระยะเวลาการลงทุน 
ภายใน 1  สัปดาห คิดเปนรอยละ 26.67  มีระยะเวลาการลงทุนภายใน 1 - 3  เดือน คิดเปนรอยละ  
20.00  และมีระยะเวลาการลงทุนมากกวา  3  เดือน คิดเปนรอยละ  16.66 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน  30,00 - 40,000 บาท มีระยะเวลาการลงทุน 
ภายใน 2 - 4 สัปดาห คิดเปนรอยละ 43.33 รองลงมามีระยะเวลาการลงทุนภายใน 1 สัปดาหคิดเปน 
รอยละ 33.33  มีระยะเวลาการลงทุนภายใน 1 - 3 เดือน คิดเปนรอยละ 16.67 และมีระยะเวลา   
การลงทุนมากกวา  3  เดือน คิดเปนรอยละ 6.67 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 40,001 - 50,000 บาท มีระยะเวลาการลงทุน 
ภายใน 2 - 4 สัปดาห คิดเปนรอยละ 62.96  รองลงมา มีระยะเวลาการลงทุนภายใน 1 - 3 เดือน คิดเปน
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน มากกวา  50,000  บาท  มีระยะเวลาการลงทุน 
ภายใน 2 - 4 สัปดาห คิดเปนรอยละ 60.24  รองลงมา มีระยะเวลาการลงทุนภายใน 1 สัปดาห คิดเปน 
รอยละ 20.48  มีระยะเวลาการลงทุนภายใน 1 - 3 เดือน คิดเปนรอยละ 13.86 และมี ระยะเวลาการลงทุน
มากกวา  3  เดือน  คิดเปนรอยละ 5.46 
 
ตารางท่ี 27 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามแหลงขอมูลท่ีใชในการตัดสินใจ
ลงทุน จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

               รายไดเฉล่ียตอเดือน 
20,000 - 

30,000 บาท 
30,001 - 

40,000 บาท 
40,001 - 

50,000 บาท  
มากกวา 

50,000 บาท 

 

รวม 
แหลงขอมูลท่ีใชในการตัดสินใจลงทุน 

จํานวน 

รอยละ 

จํานวน 

รอยละ 

จํานวน 

รอยละ 

จํานวน 

รอยละ 
70จํานวน 

     125เจาหนาท่ีการตลาด 9 
30.00 

9 
30.00 

17 
31.48 

57 
34.34 

92 
 

     การวิเคราะหปจจยัพื้นฐาน 9 
30.00 

8 
26.67 

21 
38.89 

51 
30.72 

89 
 

     การวิเคราะหทางเทคนิค 5 
16.67 

5 
16.67 

6 
11.11 

31 
18.67 

47 
 

     รายงานวเิคราะหหุนของบริษัทหลัก 
     ทรัพย 

7 
23.33 

8 
26.66 

10 
18.52 

27 
16.27 

52 
 

                            71รวม 
30 

100.00 
30 

100.00 
54 

100.00 
166 

100.00 
280 

 
จากตารางท่ี 27 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,000 - 30,000 บาท 

แหลงขอมูลท่ีใชในการตัดสินใจลงทุนใชเจาหนาที่การตลาด คิดเปนรอยละ 30.00 รองลงมาใช   
การวิเคราะหปจจัยพื้นฐาน  คิดเปนรอยละ 30.00  ใชรายงานวิเคราะหหุนของบริษัทหลักทรัพย   
คิดเปนรอยละ 23.33  และใชการวิเคราะหทางเทคนิค คิดเปนรอยละ 16.67   



                  
44 

 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,000 - 40,000  บาท แหลงขอมูลท่ีใชใน
การตัดสินใจลงทุนใชเจาหนาท่ีการตลาด คิดเปนรอยละ 30.00 รองลงมา ใชการวิเคราะหปจจัย 
พื้นฐาน คิดเปนรอยละ 26.66 ใชรายงานวิเคราะหหุนของบริษัทหลักทรัพยคิดเปนรอยละ 26.67 และ 
ใชการวิเคราะห ทางเทคนิค คิดเปนรอยละ 16.67   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 40,001 - 50,000 บาท ใชแหลงขอมูลท่ีใช
ในการตัดสินใจลงทุนใชการวิเคราะหปจจัยพื้นฐาน  คิดเปนรอยละ 38.89 รองลงมาการใชเจาหนาท่ี
การตลาด คิดเปนรอยละ 31.48  ใชรายงานวิเคราะหหุนของบริษัทหลักทรัพย  คิดเปนรอยละ 18.52  
และใชการวิเคราะหทางเทคนิค คิดเปนรอยละ 11.11  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 50,000 บาท แหลงขอมูลท่ีใชใน
การตัดสินใจลงทุนใชเจาหนาท่ีการตลาด คิดเปนรอยละ 34.34 รองลงมา ใชการวิเคราะหปจจัย 
พื้นฐาน  คิดเปนรอยละ 30.72  ใชการวิเคราะหทางเทคนิค คิดเปนรอยละ 16.67  ใชการวิเคราะหทาง
เทคนิค คิดเปนรอยละ 18.56  และใชรายงานวิเคราะหหุนของบริษัทหลักทรัพย คิดเปนรอย  16.27 
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สวนท่ี 2 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตดัสินใจเลือกใชบริการบรษิัทหลักทรัพยของ
นักลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
 
ตารางท่ี 28 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความสําคัญ
ของปจจัยดานบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยของนักลงทุนในตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทย 
 

                 ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการเลือก 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย 
นอยที่ 
สุด 

  รวม 
ปจจัยดานการบริการ 

จํานวน 
74รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ลําดับ 
ท่ี  

 มีบริการดานหลักทรัพยที่ 
 หลากหลายและครบวงจร 

 65 
23.21 

104 
37.14  

91 
32.50  

17 
6.07  

3 
1.08  

280 
100.00 

3.75 
มาก 

4 

 การใหคําแนะนําในการลง 
 ทุนที่ดี 

 118 
42.14 

 137 
 48.93 

22  
 7.86 

2  
0.71 

1  
0.36 

280 
100.00 

4.32 
มาก 

1  

 ความนาเช่ือถือและความ  
 มั่นคงของบริษัท 

 91 
32.50 

164  
 58.57 

24  
 8.57 

0  
0.00 

1  
 0.36 

280 
100.00 

4.23 
มาก 

 2 
 

 ความมีชื่อเสยีงของบริษัท 
 

 82 
 29.28 

160  
 57.14 

36  
 12.86 

1  
 0.36 

1  
0 .36 

280 
100.00 

4.15  
 มาก 

 3 

คาเฉล่ียรวม 
4.11 
 มาก 

 
 

 
จากตารางท่ี 28 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานบริการโดยรวมอยู

ในระดับมากมีคาเฉล่ียรวม 4.11 ซ่ึงรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีมีผูตอบแบบสอบถามใหความ 
สําคัญในระดับมากทุกปจจัย ไดแก การใหคําแนะนําในการลงทุนท่ีดี มีคาเฉล่ีย  4.32  รองลงมาเปน
ความนาเช่ือถือและความม่ันคงของบริษัท มีคาเฉล่ีย 4.23 ความมีช่ือเสียงของบริษัท มีคาเฉล่ีย 4.15  
และมีบริการดานหลักทรัพยท่ีหลากหลายและครบวงจร คาเฉล่ีย 3.75  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 29 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความสําคัญ
ของปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยของนักลงทุนในตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทย 
 

                 ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการเลือก 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย 
นอยที่ 
สุด 

  รวม 
ปจจัยดานราคา 

จํานวน 
77รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ลําดับ 
ท่ี  

ความเหมาะสมของ
คาธรรมเนียม 

 53 
18.93 

83 
29.64  

109 
38.93  

34 
12.14  

1 
0.36  

280 
100.00 

3.55 
มาก 

1 

คาธรรมเนียมเปนมาตรฐาน
เดียวกันทุกสาขา 

50  
 17.86 

86  
 30.71 

109  
 38.93 

 35 
 12.50 

0  
 0.00 

280 
100.00 

3.54 
 มาก 

 2 

คาเฉล่ียรวม 
3.55 
มาก  

 
 

 
 จากตารางท่ี 29 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวมอยู
ในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.55 ซ่ึงรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีมีผูตอบแบบสอบถามใหความ 
สําคัญในระดับมากทุกปจจัย ไดแก ความเหมาะสมของคาธรรมเนียม มีคาเฉล่ีย 3.55  รองลงมา เปน 
คาธรรมเนียมเปนมาตรฐานเดียวกันทุกสาขา  มีคาเฉล่ีย 3.54  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 30 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความสําคัญ
ของปจจัยดานทําเลที่ตั้งและชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัท
หลักทรัพยของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
 

                 ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการเลือก 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย 
นอยที่ 
สุด 

  รวม ปจจัยดานทําเลท่ีต้ังและ
ชองทางจัดจําหนาย 

จํานวน 
80รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ลําดับ 
ท่ี  

ที่ต้ังของบริษัทและสาขา
สะดวกในการติดตอ 

 91 
32.50 

135 
48.21  

45 
16.07  

9  
3.22 

0 
0.00  

280 
100.00 

4.10 
มาก 

2 

ติดตอทางโทรศัพทได
สะดวกรวดเร็ว 

 150 
53.57  

115  
 41.07 

12  
 4.29 

3  
 1.07 

0  
 0.00 

280 
100.00 

4.47 
 มาก 

 1 

คาเฉล่ียรวม 
4.29 
มาก  

 
 

 

 จากตารางท่ี 30 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานทําเลที่ตั้งและ
ชองทางจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับมากมีคาเฉล่ียรวม  4.29  ซ่ึงรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีมี
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากทุกปจจัย ไดแก การติดตอทางโทรศัพทไดสะดวก
รวดเร็วมีคาเฉล่ีย  4.47 รองลงมา เปนท่ีตั้งของบริษัทและสาขาสะดวกในการติดตอ มีคาเฉล่ีย  4.10   
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 31 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความสําคัญ
ของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยของ    
นักลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
 

                 ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการเลือก 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง นอย 
นอยที่ 
สุด 

  รวม ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

จํานวน 
83รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ลําดับ 
ท่ี  

มีรายงานบทวิเคราะหแนะนํา
การลงทุนแจกรายเดือน 

47 
16.79  

169 
60.36  

53 
18.93  

11 
3.92  

0 
0.00  

280 
100.00 

3.90 
มาก 

1 

มีการจัดสรรหุนจองเพื่อจูงใจ
ลูกคา 

33  
 11.79 

126  
 45.00 

103  
 36.78 

17  
 6.07 

1  
 0.36 

280 
100.00 

3.62 
 มาก 

 2 

มีการแจกของท่ีระลึกใน
เทศกาลตางๆ 

31 
11.07  

84  
 30.00 

125  
 44.64 

35  
 12.50 

5 
 1.79 

280 
100.00 

3.36 
 ปานกลาง 

 3 
 

คาเฉล่ียรวม 
3.63 
มาก  

 
 

 

      จากตารางที่ 31 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดโดยรวมอยูในระดับมากมีคาเฉล่ียรวม 3.63 ซ่ึงรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีมีผูตอบแบบ 
สอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก มีรายงานบทวิเคราะหแนะนําการลงทุนแจกรายเดือน    
มีคาเฉลี่ย 3.90  รองลงมา มีการจัดสรรหุนจองเพื่อจูงใจลูกคา มีคาเฉลี่ย 3.62  ตามลําดับ ปจจัยท่ี
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก มีการแจกของท่ีระลึกในเทศกาลตางๆ  
มีคาเฉล่ีย  3.63          
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ตารางท่ี 32 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความสําคัญ
ของปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยของ      
นักลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
 

                 ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการเลือก 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย 
นอยที่ 
สุด 

  รวม ปจจัยดานบุคลากรผู
ใหบริการ 

จํานวน 
86รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ลําดับ 
ท่ี  

พนักงานมีความรู
ความสามารถในการให
คําแนะนําการลงทุน 

 140 
50.00 

122 
43.57  

11 
3.93  

6 
2.14  

1 
0.36  

280 
100.00 

4.41 
มาก 

2 

พนักงานเอาใจใสดูแลการ
ลงทุนของลูกคา 

139  
 49.64 

128  
 45.71 

9  
 3.22 

4  
 1.43 

0  
 0.00 

280 
100.00 

4.44 
 มาก 

1 

พนักงานใหบริการลูกคา
อยางเทาเทียมกัน 

 58 
20.71 

107  
 38.21 

105  
 37.50 

10  
 3.58 

0  
 0.00 

280 
100.00 

3.76 
 มาก 

       4 

 พนักงานแจงขอมูลที่สําคัญ
เปนประโยชนแกลูกคา 

 134 
47.86 

124  
 44.29 

19  
 6.79 

3  
 1.06 

0  
 0.00 

280 
100.00 

 4.39 
 มาก 

3 

คาเฉล่ียรวม 
4.25 
มาก  

 
 

 
จากตารางท่ี 32  พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากร           

ผูใหบริการโดยรวมอยูในระดับมากมีคาเฉล่ียรวม 4.25  ซ่ึงรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีมีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากทุกปจจัย ไดแก  พนักงานเอาใจใสดูแลการลงทุนของ
ลูกคา  มีคาเฉล่ีย  4.44 รองลงมาคือ พนักงานมีความรูความสามารถในการใหคําแนะนําการลงทุนมี
คาเฉล่ีย 4.41  พนักงานแจงขอมูลท่ีสําคัญเปนประโยชนแกลูกคา มีคาเฉล่ีย 4.39 และพนักงาน
ใหบริการลูกคาอยางเทาเทียมกัน  มีคาเฉล่ีย  3.76  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 33 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความสําคัญ
ของปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยของ   
นักลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
 

                 ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการเลือก 

มากท่ีสุด มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอยที่ 
สุด 

 
รวม 

 
ปจจัยดานสิ่งแวดลอม

ทางกายภาพ 
จํานวน 

89รอยละ 
จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ลําดับ 
ท่ี  

  มีระบบเทคโนโลยีและ 
  อุปกรณที่ทันสมัยรวดเร็ว 

64 
22.86  

157 
56.07  

58 
20.71  

1  
0.36 

0 
0.00  

280 
100.00 

4.01 
มาก 

2 

  สถานท่ีจอดรถสะดวก  
  สบาย 

72  
 25.71 

161  
 57.50 

37  
 13.21 

10  
 3.58 

0  
 0.00 

280 
100.00 

4.05 
มาก 

1 

  บริษัทจัดตกแตงสถานท่ีมี 
  ความสะอาดสวยงาม 

32 
11.43  

137  
 48.93 

96  
 34.28 

12  
 4.29 

3  
 1.07 

280 
100.00 

3.65 
มาก 

       4 

  มีสิ่งอํานวยความสะดวก 
  ครบครันเชน bisnews  
  internet 

56  
 20.00 

137  
 48.93 

82  
 29.29 

3  
 1.07 

2  
 0.71 

280 
100.00 

3.86 
มาก 

3 

คาเฉล่ียรวม 
3.89 
มาก  

 
 

 
      จากตารางท่ี 33 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานส่ิงแวดลอมทาง
กายภาพโดยรวมอยูในระดับมากมีคาเฉลี่ยรวม  3.89  ซ่ึงรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีมีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากทุกปจจัย ไดแก สถานท่ีจอดรถสะดวกสบาย มีคาเฉล่ีย  
4.05 รองลงมาเปน มีระบบเทคโนโลยีและอุปกรณท่ีทันสมัยรวดเร็ว มีคาเฉล่ีย 4.01 มีส่ิงอํานวย
ความสะดวกครบครันเชน Bisnews, Internet  มีคาเฉล่ีย  3.86  และบริษัทจัดตกแตงสถานท่ีมีความ
สะอาดสวยงาม  มีคาเฉล่ีย  3.65   ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 34  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความสําคัญ
ของปจจัยดานกระบวนการใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยของ   
นักลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
  

                 ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการเลือก 

มากท่ีสุด   มาก ปานกลาง นอย 
นอยที่ 
สุด 

 
 

รวม 
 

ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ 

จํานวน 
92รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ลําดับ 
ท่ี  

ความสะดวกและรวดเร็วใน
การใหบริการ 

168 
60.00  

96 
34.29  

14 
5.00  

0 
0.00  

2 
0.71  

280 
100.00 

4.53 
มากท่ีสุด 

1 

การติดตามแกไขปญหาให
ลูกคาอยางรวดเร็ว 

87  
 31.07 

104  
 37.15 

81  
 28.93 

6  
 2.14 

2  
 0.71 

280 
100.00 

3.96 
มาก 

2 

ขั้นตอนการอนุมัติตางๆ
รวดเร็ว 

 73 
26.07 

97  
 34.65 

98  
 35.00 

10  
 3.57 

2  
 0.71 

280 
100.00 

3.82 
มาก 

        3 

คาเฉล่ียรวม 
4.10 
มาก  

 
 

 
จากตารางที่ 34 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ

ใหบริการโดยรวมอยูในระดับมากมีคาเฉล่ียรวม  4.10  ซ่ึงรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีมีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ไดแก  ความสะดวกและรวดเร็วในการใหบริการ     
มีคาเฉล่ีย  4.53  ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก  การติดตามแกไข
ปญหาใหลูกคาอยางรวดเร็วมีคาเฉล่ีย   3.96  รองลงมา เปนข้ันตอนการอนุมัติตางๆ รวดเร็ว  มีคาเฉล่ีย  
3.82  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 35  แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม เปรียบเทียบปจจยัสวนประสมการตลาดบริการ   
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
(ปจจัยยอยลําดับแรก) 

คาเฉล่ีย การแปลผล 

          ปจจัยดานทําเลที่ตั้งและชองทางการจัดจําหนาย 
          (ติดตอทางโทรศัพทไดสะดวกรวดเร็ว) 

4.29 มาก 

          ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ 
         (พนักงานเอาใจใสดูแลการลงทุนของลูกคา) 

4.25 มาก 

           ปจจัยดานบริการ 
          (การใหคําแนะนําในการลงทุนท่ีดี) 

4.11 มาก 

          ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
          (ความสะดวกและรวดเร็วในการใหบริการ) 

4.10 มาก 

          ปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 
         (สถานท่ีจอดรถสะดวกสบาย) 

3.89 มาก 

          ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
         (มีรายงานบทวิเคราะหแนะนําการลงทุนแจกรายเดอืน) 

3.63 มาก 

          ปจจัยดานราคา 
         (ความเหมาะสมของคาธรรมเนียม) 

3.55 มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.97 มาก 
 

จากตารางท่ี 35 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.97 ซ่ึงรายละเอียดพบวา ปจจัยสวนประสมการตลาด ท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากทุกปจจัย ไดแก ปจจัยดานทําเลท่ีตั้งและชองทาง          
การจัดจําหนาย มีคาเฉล่ีย 4.29 โดยมีปจจัยยอยลําดับแรก คือ ติดตอทางโทรศัพทไดสะดวกรวดเร็ว 
รองลงมาเปนปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ มีคาเฉล่ีย 4.25 โดยมีปจจัยยอยลําดับแรกคือ พนักงาน
เอาใจใสดูแลการลงทุนของลูกคา ปจจัยดานบริการ มีคาเฉลี่ย 4.11 โดยมีปจจัยยอยลําดับแรก คือ  
การใหคําแนะนําในการลงทุนท่ีดี ปจจัยดานกระบวนการใหบริการมีคาเฉล่ีย 4.10 โดยมีปจจัยยอย
ลําดับแรก คือ ความสะดวกและรวดเร็วในการใหบริการ ปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพมี
คาเฉลี่ย 3.89 โดยมีปจจัยยอยลําดับแรกคือ สถานท่ีจอดรถสะดวกสบาย ปจจัยดานการสงเสริม
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สวนท่ี 3  ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยของนักลงทุน ในตลาดหลักทรัพย 
แหงประเทศไทย  จําแนกตามเพศ  อายุ  การศึกษา  รายได 
 

ตารางที่ 36 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามปจจัยสวนประสมการตลาดที่มี
ผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย         หญิง 
รวม 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
93แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

          ปจจัยดานบริการ 4.19 
มาก 

4.02 
มาก 

4.11 
มาก 

          ปจจัยดานราคา 3.47 
ปานกลาง 

3.63 
มาก 

3.55 
มาก 

          ปจจัยดานทําเลที่ต้ังและชองทางการจัดจําหนาย 4.33 
มาก 

4.23 
มาก 

4.29 
มาก 

          ปจจัยดานสงเสริมการตลาด 3.64 
มาก 

3.60 
มาก 

3.63 
มาก 

          ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ 4.28 
มาก 

4.22 
มาก 

4.25 
มาก 

          ปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 3.96 
มาก 

3.82 
มาก 

3.89 
มาก 

          ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 4.09 
มาก 

4.11 
มาก 

4.10 
มาก 

คาเฉล่ียรวม 
3.99 
มาก 

3.95 
มาก 

3.97 
มาก 

 



                  
54 

 

 จากตารางท่ี 36  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด 
โดยรวมอยูในระดับมากมีคาเฉล่ียรวม  3.99  ซ่ึงในรายละเอียดพบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายให
ความสําคัญในระดับมาก ไดแก ปจจัยดานทําเลที่ตั้งและชองทางการจัดจําหนาย  ปจจัยดานบุคลากร
ผูใหบริการ ปจจัยดานบริการ  ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  ปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ  
ปจจัยดานสงเสริมการตลาด  ตามลําดับ  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง 
ไดแก ปจจัยดานราคา   
 สวนเพศหญิง ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก มี
คาเฉล่ียรวม  3.95  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญในระดับมาก
ทุกปจจัย ไดแก  ปจจัยดานทําเลท่ีตั้งและชองทางการจัดจําหนาย  ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ   
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ปจจัยดานบริการ ปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ ปจจัยดาน
ราคา  และปจจัยดานสงเสริมการตลาด  ตามลําดับ 
 

ตารางที่ 37  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการบริษัทหลักทรัพยของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย         หญิง 
รวม 

ปจจัยดานบริการ 
คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
94แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

     มีบริการดานหลักทรัพยที่หลากหลายและครบวงจร 3.74 
มาก 

3.77 
มาก 

3.75 
มาก 

     การใหคําแนะนําในการลงทุนที่ดี  4.44 
มาก 

4.17 
มาก 

4.32 
มาก 

     ความนาเช่ือถือและความมั่นคงของบริษัท  4.35 
มาก 

4.09 
มาก 

4.23 
มาก 

     ความมีช่ือเสียงของบริษัท 
  

4.21 
มาก 

4.07 
มาก 

4.15 
มาก 

คาเฉล่ียรวม 
4.19 
มาก 

4.03 
มาก 

4.11 
มาก 
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 จากตารางที่ 37 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหความสําคัญตอปจจัยดานบริการ
โดยรวมอยูในระดับมาก   มีคาเฉล่ียรวม  4.19 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา  ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถาม เพศชายใหความสําคัญในระดับมากทุกปจจัย ไดแก การใหคําแนะนําในการลงทุนท่ีดี  
ความนาเช่ือถือและความม่ันคงของบริษัท  ความมีช่ือเสียงของบริษัท  และมีบริการดานหลักทรัพย 
ท่ีหลากหลายและครบวงจร  ตามลําดับ 
 สวนเพศหญิง ใหความสําคัญตอปจจัยดานบริการโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย
รวม 4.03  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญในระดับ
มากทุกปจจัย ไดแก การใหคําแนะนําในการลงทุนท่ีดี ความนาเช่ือถือและความมั่นคงของบริษัท    
ความมีช่ือเสียงของบริษัท  และมีบริการดานหลักทรัพยท่ีหลากหลายและครบวงจร ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 38  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการบริษัทหลักทรัพยของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย         หญิง 

รวม 
ปจจัยดานราคา 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
95แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

          ความเหมาะสมของคาธรรมเนียม 3.46 
ปานกลาง 

3.65 
มาก 

3.55 
มาก 

          คาธรรมเนียมเปนมาตรฐานเดียวกันทุกสาขา  3.48 
ปานกลาง 

3.60 
มาก 

3.54 
มาก 

คาเฉล่ียรวม 
3.47 

ปานกลาง 
3.63 
มาก 

3.55 
มาก 

 
 จากตารางที่ 38 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวม 3.47 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญในระดับปานกลางทุกปจจัย ไดแก  คาธรรมเนียมเปนมาตรฐาน
เดียวกันทุกสาขา  ความเหมาะสมของคาธรรมเนียม  ตามลําดับ 
 สวนเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 
3.63  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา  ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญในระดับมาก
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ตารางท่ี 39  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานทําเลที่ตั้งและชองทางการจัดจําหนายท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย         หญิง 

รวม 
ปจจัยดานทําเลท่ีตั้งและชองทางการจัดจําหนาย 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
96แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

          ที่ต้ังของบริษัทและสาขาสะดวกในการติดตอ 4.09 
มาก 

4.12 
มาก 

4.10 
มาก 

          ติดตอทางโทรศัพทไดสะดวกรวดเร็ว 4.58 
มากท่ีสุด 

4.34 
มาก 

4.47 
มาก 

คาเฉล่ียรวม 
4.34 
มาก 

4.23 
มาก 

4.29 
มาก 

 
 จากตารางที่ 39 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหความสําคัญตอปจจัยดานทําเล
ท่ีตั้งและชองทางการจัดจําหนาย  โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 4.34 ซ่ึงในรายละเอียด
พบวา  ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุดไดแก ติดตอทาง
โทรศัพทไดสะดวกรวดเร็ว   ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก  ท่ีตั้ง
ของบริษัทและสาขาสะดวกในการติดตอ   

สวนเพศหญิง ใหความสําคัญตอปจจัยดานทําเลท่ีตั้งและชองทางการจัดจําหนาย 
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม  4.23  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม
เพศหญิงใหความสําคัญในระดับมากทุกปจจัย ไดแก ติดตอทางโทรศัพทไดสะดวกรวดเร็ว ท่ีตั้งของ
บริษัทและสาขาสะดวกในการติดตอ  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  40  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอ           
การตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย         หญิง 

รวม 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
97แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

     มีรายงานบทวิเคราะหแนะนําการลงทุนแจกรายเดือน 3.96 
มาก 

3.83 
มาก 

3.90 
มาก 

     มีการจัดสรรหุนจองเพ่ือจูงใจลูกคา 3.62 
มาก 

3.61 
มาก 

3.62 
มาก 

     มีการแจกของที่ระลึกในเทศกาลตางๆ 3.35 
ปานกลาง 

3.37 
ปานกลาง 

3.36 
ปานกลาง 

คาเฉล่ียรวม 
3.64 
มาก 

3.60 
มาก 

3.63 
มาก 

 
 จากตารางที่ 40 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญตอปจจัยในดานการ
สงเสริมการตลาด โดยรวมอยูในระดับมากมีคาเฉล่ียรวม  3.64  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก มีรายงานบทวิเคราะหแนะนําการลงทุน 
แจกรายเดือน  มีการจัดสรรหุนจองเพ่ือจูงใจลูกคา  ตามลําดับ  ผูตอบแบสอบถามเพศชายให
ความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก มีการแจกของที่ระลึกในเทศกาลตางๆ   

สวนเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมอยูในระดับ
มาก มีคาเฉล่ียรวม  3.60  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา  ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงให
ความสําคัญในระดับมาก ไดแก  มีรายงานบทวิเคราะหแนะนําการลงทุนแจกรายเดือน มีการจัดสรร
หุนจองเพ่ือจูงใจลูกคา ตามลําดับ  ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญในระดับปานกลาง
ไดแก มีการแจกของที่ระลึกในเทศกาลตางๆ     
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ตารางท่ี 41 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 
เลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย         หญิง 

รวม 
ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
98แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

     พนักงานมีความรูความสามารถในการใหคําแนะนําการ 
     ลงทุน 

4.50 
มากท่ีสุด 

4.30 
มาก 

4.41 
มาก 

      พนักงานเอาใจใสดูแลการลงทุนของลูกคา 4.47 
มาก 

4.40 
มาก 

4.44 
มาก 

     พนักงานใหบริการลูกคาอยางเทาเทียมกัน 3.67 
มาก 

3.87 
มาก 

3.76 
มาก 

     พนักงานแจงขอมูลที่สําคัญเปนประโยชนแกลูกคา 4.47 
มาก 

4.29 
มาก 

4.39 
มาก 

คาเฉล่ียรวม 
4.28 
มาก 

4.22 
มาก 

4.25 
มาก 

 
       จากตารางที่ 41พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญตอปจจัยดาน
บุคลากรผูใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 4.28 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอย
ท่ีผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด  ไดแก  พนักงานมีความรู
ความสามารถในการใหคําแนะนําการลงทุน  ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญในระดับ
มาก ไดแก  พนักงานเอาใจใสดูแลการลงทุนของลูกคา  พนักงานแจงขอมูลท่ีสําคัญเปนประโยชน
แกลูกคา  และพนักงานใหบริการลูกคาอยางเทาเทียมกัน  ตามลําดับ 
 สวนเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการโดยรวมอยูในระดับมาก 
มีคาเฉล่ียรวม 4.22  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญ
ในระดับมากทุกปจจัย ไดแก พนักงานเอาใจใสดูแลการลงทุนของลูกคา พนักงานมีความรู
ความสามารถในการใหคําแนะนําการลงทุน พนักงานแจงขอมูลท่ีสําคัญเปนประโยชนแกลูกคา  
และพนักงานใหบริการลูกคาอยางเทาเทียมกัน ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 42  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย จําแนก
ตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย         หญิง 

รวม 
ปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางภายภาพ 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
99แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

     มีระบบเทคโนโลยีและอุปกรณที่ทันสมัยรวดเร็ว 4.07 
มาก 

3.95 
มาก 

4.01 
มาก 

     สถานท่ีจอดรถสะดวกสบาย 4.14 
มาก 

3.95 
มาก 

4.05 
มาก 

     บริษัทจัดตกแตงสถานที่มีความสะอาดสวยงาม 3.68 
มาก 

3.62 
มาก 

3.65 
มาก 

     มีสิ่งอํานวยความสะดวกครบครัน Bisnews  Internet 3.96 
มาก 

3.75 
มาก 

3.86 
มาก 

คาเฉล่ียรวม 
3.96 
มาก 

3.82 
มาก 

3.89 
มาก 

 

 จากตารางท่ี 42  พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับมากมีคาเฉล่ียรวม  3.96  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัย
ยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญในระดับมากทุกปจจัย ไดแก สถานท่ีจอดรถ
สะดวกสบาย  มีระบบเทคโนโลยีและอุปกรณท่ีทันสมัยรวดเร็ว  มีส่ิงอํานวยความสะดวกครบครัน 
Bisnews  Internet  และบริษัทจัดตกแตงสถานท่ีมีความสะอาดสวยงาม  ตามลําดับ  
 สวนเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับ
มากมีคาเฉล่ียรวม 3.82  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา  ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญ 
ในระดับมากทุกปจจัย ไดแก สถานท่ีจอดรถสะดวกสบายมีระบบเทคโนโลยีและอุปกรณท่ีทันสมัย
รวดเร็ว  มีส่ิงอํานวยความสะดวกครบครัน Bisnews Internet และบริษัทจัดตกแตงสถานท่ีมีความสะอาด
สวยงาม  ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 43  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการใหบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 
เลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย         หญิง 

รวม 
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
100แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

          ความสะดวกและรวดเร็วในการใหบริการ 4.65 
มากท่ีสุด 

4.39 
มาก 

4.53 
มากท่ีสุด 

          การติดตามแกไขปญหาใหลูกคาอยางรวดเร็ว 3.92 
มาก 

4.00 
มาก 

3.96 
มาก 

          ขั้นตอนการอนุมัติตางๆรวดเร็ว 3.70 
มาก 

3.95 
มาก 

3.82 
มาก 

คาเฉล่ียรวม 
4.09 
มาก 

4.11 
มาก 

4.10 
มาก 

 
 จากตารางที่ 43 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญตอปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมากมีคาเฉล่ียรวม 4.09 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัย
ยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ไดแก ความสะดวกและรวดเร็ว
ในการใหบริการ ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก การติดตามแกไข
ปญหาใหลูกคาอยางรวดเร็ว  และข้ันตอนการอนุมัติตางๆ รวดเร็ว  ตามลําดับ  

สวนเพศหญิง ใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับ
มาก มีคาเฉล่ียรวม 4.11 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงให
ความสําคัญในระดับมากทุกปจจัย ไดแก ความสะดวกและรวดเร็วในการใหบริการการติดตามแกไข 
ปญหาใหลูกคาอยางรวดเร็ว  และข้ันตอนการอนุมัติตางๆ รวดเร็ว  ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 44  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย จําแนกตามอายุ 
 

อายุ (ป) 

20-29 30-39 40-49 50-59 
60 ปขึ้น 
    ไป 

รวม 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
 แปลผล 

 คาเฉล่ีย 
 แปลผล 

ปจจัยดานบริการ 3.75  
มาก  

4.05  
มาก 

4.07  
มาก  

4.08  
มาก  

4.46 
มาก  

4.11 
มาก 

ปจจัยดานราคา 3.64  
มาก  

3.54  
มาก  

3.34  
ปานกลาง  

3.48  
 ปานกลาง 

4.15 
มาก  

3.55 
มาก 

ปจจัยดานทําเลที่ต้ังและชองทางการจัด
จําหนาย 

 4.11 
มาก 

4.32 
มาก 

4.20 
มาก  

4.26 
มาก  

4.57 
มากที่สุด  

   4.29 
มาก 

ปจจัยดานสงเสริมการตลาด 2.95 
ปานกลาง  

3.58  
มาก 

3.60 
มาก  

3.60 
มาก  

4.02 
มาก 

   3.63 
มาก 

ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ 4.00 
มาก 

4.29 
มาก 

4.13 
มาก 

4.32 
มาก 

4.44 
มาก 

   4.25 
มาก 

ปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 3.59 
มาก 

3.84 
มาก 

3.82 
มาก 

3.94 
มาก 

4.16 
มาก 

   3.89 
มาก 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 4.26 
มาก 

4.10 
มาก 

3.94 
มาก 

4.12 
มาก 

4.43 
มาก 

    4.10 
มาก 

คาเฉล่ียรวม 
3.76 
มาก 

3.96 
มาก 

3.87 
มาก 

3.97 
มาก 

4.32 
มาก 

3.97 
มาก 

 
 จากตารางท่ี 44  พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 20 - 29  ป ใหความสําคัญตอปจจัย

สวนประสมการตลาดโดยรวมอยูในระดับมากมีคาเฉล่ียรวม 3.76  ซ่ึงในรายละเอียดพบวาผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก  ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ รองลงมา  ปจจัย
ดานทําเลที่ตั้งและชองทางการจัดจําหนาย  ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ  ปจจัยดานบริการ  ปจจัย
ดานราคา  ปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ ตามลําดับ ผ ู ตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน
ระดับปานกลาง ไดแก  ปจจัยดานสงเสริมการตลาด    
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ  30 - 39 ป ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.96  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมากทุกปจจัย ไดแก  ปจจัยดานทําเลที่ตั้งและชองทางการจัดจําหนาย  รองลงมา
เปนปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ปจจัยดานบริการ ปจจัยดาน
ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ  ปจจัยดานสงเสริมการตลาด  และปจจัยดานราคา  ตามลําดับ  

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ  40 - 49  ป ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด
โดยรวมอยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย  3.87  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ในระดับมาก ไดแก  ปจจัยดานทําเลท่ีตั้งและชองทางการจัดจําหนาย  รองลงมาเปน ปจจัยดาน
บุคลากรผูใหบริการ  ปจจัยดานบริการ  ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ปจจัยดานส่ิงแวดลอมทาง
กายภาพ  ปจจัยดานสงเสริมการตลาด  ตามลําดับ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับ    
ปานกลาง ไดแก ปจจัยดานราคา   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ  50 - 59  ป ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด
โดยรวมอยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.97  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ในระดับมาก ไดแก  ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ รองลงมาเปน  ปจจัยดานทําเลที่ตั้งและชองทาง
การจัดจําหนาย  ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ปจจัยดานบริการ  ปจจัยดานส่ิงแวดลอมทาง
กายภาพ  ปจจัยดานสงเสริมการตลาด  ตามลําดับ  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับ   
ปานกลาง ไดแก ปจจัยดานราคา   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมี  อายุ 60 ปข้ึนไป ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด
โดยรวมอยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.32  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ในระดับมากท่ีสุด ไดแก  ปจจัยดานทําเลท่ีตั้งและชองทางการจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมาก ไดแก  ปจจัยดานบริการ  รองลงมา ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ  ปจจัย
ดานกระบวนการใหบริการ ปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ  ปจจัยดานราคา  และปจจัยดาน
สงเสริมการตลาด  ตามลําดับ  
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ตารางที่ 45  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการบริษัทหลักทรัพยของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย จําแนกตามอายุ  
 

อายุ (ป) 

20-29   30-39   40-49   50-59 60 ขึ้นไป 
  รวม 

ปจจัยดานบริการ 
คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

มีบริการดานหลักทรัพยที่หลากหลาย
และครบวงจร 

 3.57 
มาก  

3.56  
มาก  

3.85 
มาก 

3.48 
ปานกลาง 

4.32  
 มาก 

3.75 
มาก 

การใหคําแนะนําในการลงทุนที่ดี  3.71  
มาก  

4.38  
มาก  

4.23  
มาก  

4.40  
มาก  

4.51  
มากที่สุด  

4.32 
มาก 

ความนาเช่ือถือและความมั่นคงของ
บริษัท  

 3.93 
มาก 

 4.26 
มาก 

4.15 
มาก  

 4.23 
มาก 

4.49 
มาก  

4.23 
มาก 

ความมีช่ือเสียงของบริษัท 
  

3.79 
 มาก 

4.00 
มาก  

4.06 
มาก  

4.20 
มาก  

4.54 
มากที่สุด 

4.15 
มาก 

                    คาเฉล่ียรวม 
3.75 
มาก 

4.05 
มาก 

4.07 
มาก 

4.08 
มาก 

4.47 
มาก 

4.11 
มาก 

 
 จากตารางท่ี 45 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 20 - 29  ป ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานบริการโดยรวมอยูในระดับมากมีคาเฉลี่ยรวม 3.75  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากทุกปจจัย ไดแก ความนาเช่ือถือและความม่ันคงของบริษัท 
รองลงมา ความมีช่ือเสียงของบริษัท  การใหคําแนะนําในการลงทุนท่ีดี และมีบริการดานหลักทรัพย
ท่ีหลากหลายและครบวงจร ตามลําดับ  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ  30 - 39  ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานบริการโดยรวมอยู
ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวม 4.05  ซึ่งในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมากทุกปจจัยไดแก การใหคําแนะนําในการลงทุนท่ีดี รองลงมา ความนาเช่ือถือ
และความมั่นคงของบริษัท ความมีช่ือเสียงของบริษัท และมีบริการดานหลักทรัพยท่ีหลากหลายและ
ครบวงจร  ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ  40 - 49  ป  ใหความสําคัญตอปจจัยดานบริการโดยรวมอยู
ในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 4.07  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา  ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความ 
สําคัญในระดับมากทุกปจจัย ไดแก การใหคําแนะนําในการลงทุนท่ีดี รองลงมา ความนาเช่ือถือและ
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ  50 - 59  ป  ใหความสําคัญตอปจจัยดานบริการโดยรวมอยู
ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวม 4.08  ซึ่งในรายละเอียดพบวา  ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมาก ไดแก  การใหคําแนะนําในการลงทุนท่ีดี รองลงมา ความนาเช่ือถือและ
ความม่ันคงของบริษัท และความมีชื่อเสียงของบริษัท ตามลําดับ  ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก  มีบริการดานหลักทรัพยท่ีหลากหลายและครบวงจร    
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ  60 ปขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัยดานบริการโดยรวม 
อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวม 4.47  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ไดแก  ความมีช่ือเสียงของบริษัท รองลงมา การใหคําแนะนําในการลงทุน 
ท่ีดี  ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก ความนาเช่ือถือและความมั่นคง
ของบริษัท และมีบริการดานหลักทรัพยท่ีหลากหลายและครบวงจร ตามลําดับ 
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ตารางที่ 46 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการบริษัทหลักทรัพยของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย จําแนกตามอายุ  
 

อายุ (ป) 
20-29 30-39  40-49 50-59 60 ขึ้นไป 

รวม 
ปจจัยดานราคา 

คาเฉล่ีย    
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ความเหมาะสมของคาธรรมเนียม 3.79 
มาก  

3.51 
มาก  

3.35 
ปานกลาง  

3.48 
ปานกลาง  

4.15 
มาก 

3.55 
มาก 

คาธรรมเนียมเปนมาตรฐาน
เดียวกันทุกสาขา 

3.50 
มาก  

3.56 
 มาก 

3.34 
ปานกลาง  

3.49 
ปานกลาง  

4.15 
มาก 

3.54 
มาก 

คาเฉล่ียรวม 
3.66 
มาก 

3.54 
มาก 

3.35 
ปานกลาง 

3.49 
ปานกลาง 

4.15 
มาก 

3.55 
มาก 

         
     จากตารางที่ 46 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 20 - 29 ป ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานราคาโดยรวมอยูในระดับมากมีคาเฉล่ียรวม 3.66 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา  ปจจัยยอยท่ี
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากทุกปจจัย ไดแก  ความเหมาะสมของคาธรรมเนียม 
รองลงมา คาธรรมเนียมเปนมาตรฐานเดียวกันทุกสาขา    
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ อายุ  30 - 39  ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวม
อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.54   ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมากทุกปจจัย ไดแก  คาธรรมเนียมเปนมาตรฐานเดียวกันทุกสาขา รองลงมา  
ความเหมาะสมของคาธรรมเนียม  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมี อายุ 40 - 49  ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวม 3.35   ซ่ึงในรายละเอียดพบวา  ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับปานกลางทุกปจจัย ไดแก ความเหมาะสมของคาธรรมเนียม  รองลงมาคือ คาธรรมเนียม 
เปนมาตรฐานเดียวกันทุกสาขา    
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ  50 - 59  ป  ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา โดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวม 3.49  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับปานกลางทุกปจจัย ไดแก คาธรรมเนียมเปนมาตรฐานเดียวกันทุกสาขา 
รองลงมา ความเหมาะสมของคาธรรมเนียม    
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  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมี อายุ 60  ปข้ึนไป  ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวมอยู
ในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 4.15   ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมากทุกปจจัย ไดแก  ความเหมาะสมของคาธรรมเนียม รองลงมา คาธรรมเนียม
เปนมาตรฐานเดียวกันทุกสาขา    
 
ตารางที่ 47 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานทําเลที่ตั้งและชองทางการจัดจําหนายท่ี
มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ
ไทย จําแนกตามอายุ 
 

อายุ (ป) 

20-29 30-39 40-49 50-59 60 ขึ้นไป 
รวม 

ปจจัยดานทําเลท่ีต้ัง และชองทางการ
จัดจําหนาย คาเฉล่ีย 

แปลผล 
คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ที่ต้ังของบริษัทและสาขาสะดวกใน
การติดตอ 

4.07 
มาก  

4.05 
มาก  

4.04 
มาก  

3.99 
มาก  

4.54 
มากที่สุด  

4.10 
มาก 

ติดตอทางโทรศัพทไดสะดวกรวดเร็ว 4.14 
มาก  

4.59 
มากที่สุด  

4.37 
มาก  

4.54 
 มากที่สุด 

4.61 
มากที่สุด 

4.47 
มาก 

คาเฉล่ียรวม 
4.11 
มาก 

4.32 
มาก 

4.21 
มาก 

4.27 
มาก 

4.58 
มากท่ีสุด 

4.29 
มาก 

 
 จากตารางท่ี 47   พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ  20 - 29  ป ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานทําเลที่ตั้งและชองทางการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 4.11 ซ่ึงใน
รายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากทุกปจจัย ไดแก  
ติดตอทางโทรศัพทไดสะดวกรวดเร็ว  รองลงมา ท่ีตั้งของบริษัทและสาขาสะดวกในการติดตอ    

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 30 - 39 ป  ใหความสําคัญตอปจจัยดานทําเลที่ตั้งและ
ชองทางการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 4.32  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา  
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ไดแก  ติดตอทางโทรศัพทได
สะดวกรวดเร็ว ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก  ท่ีตั้งของบริษัท
และสาขาสะดวกในการติดตอ                    
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 40 - 49  ป  ใหความสําคัญตอปจจัยดานทําเลที่ตั้งและชองทาง
การจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวม 4.21 ซึ่งในรายละเอียดพบวาปจจัยยอย     
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 50 - 59  ป  ใหความสําคัญตอปจจัยดานทําเลที่ตั้งและ
ชองทางการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 4.27  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา 
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ไดแก  ติดตอทางโทรศัพทได
สะดวกรวดเร็ว  ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ไดแก ท่ีตั้งของ
บริษัทและสาขาท่ีสะดวกในการติดตอ    

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ อายุ 60 ปข้ึนไป ใหความสําคัญตอปจจัยดานทําเลที่ตั้ง
และชองทางการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ียรวม 4.58   ซ่ึงในรายละเอียด
พบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุดทุกปจจัย ไดแก  ติดตอทาง
โทรศัพทไดสะดวกรวดเร็ว  รองลงมา ท่ีตั้งของบริษัทและสาขาสะดวกในการติดตอ    
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ตารางท่ี 48  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 
เลือกใชบริษัทหลักทรัพยของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย จําแนกตามอายุ  
 

อายุ (ป) 

20-29 30-39 40-49 50-59 60 ขึ้นไป 
รวม 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด คาเฉล่ีย 

แปลผล 
คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

มีรายงานบทวิเคราะหแนะนํา
การลงทุนแจกรายเดือน 

3.36 

 ปานกลาง 
4.05 
มาก  

3.88 
มาก  

3.83 
มาก  

4.12 
มาก  

3.90 
มาก 

มีการจัดสรรหุนจองเพ่ือจูงใจ
ลูกคา 

3.00 
ปานกลาง  

3.56 
มาก  

3.54 
มาก  

3.63 
มาก  

4.05 
มาก 

3.62 
มาก 

มีการแจกของที่ระลึกใน
เทศกาลตาง 

2.50 
ปานกลาง 

3.13 
ปานกลาง 

3.37 
ปานกลาง 

3.34 
ปานกลาง 

3.90 
มาก 

3.36 
ปานกลาง 

คาเฉล่ียรวม 
2.95 

ปานกลาง 

3.58 
มาก 

3.60 
มาก 

3.60 
มาก 

4.02 
มาก 

3.63 
มาก 

 
                 จากตารางท่ี 48  พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 20 - 29  ป ใหความสําคัญตอปจจัย ดาน
การสงเสริมการตลาด โดยรวมอยูในระดับปานกลางมีคาเฉล่ียรวม 2.95 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา  
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลางทุกปจจัย ไดแก  มีรายงานบท
วิเคราะหแนะนําการลงทุนแจกรายเดือน รองลงมา มีการจัดสรรหุนจองเพ่ือจงูใจลูกคา และมีการแจกของท่ี
ระลึกในเทศกาลตางๆ  ตามลําดับ  
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 30 - 39 ป  ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด โดยรวมอยูในระดับมากมีคาเฉล่ียรวม  3.58  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก  มีรายงานบทวิเคราะหแนะนําการลงทุนแจกราย
เดือน รองลงมา มีการจัดสรรหุนจองเพื่อจูงใจลูกคา  ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ในระดับปานกลาง ไดแก  มีการแจกของที่ระลึกในเทศกาลตางๆ  
  ตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 40 - 49 ป  ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  
โดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉล่ียรวม  3.60  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา  ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก  มีรายงานบทวิเคราะหแนะนําการลงทุนแจกรายเดือน  
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 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 50 - 59 ป  ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด  โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.60  ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก มีรายงานบทวิเคราะหแนะนําการลงทุนแจก      
รายเดือน รองลงมา มีการจัดสรรหุนจองเพื่อจูงใจลูกคา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก  มีการแจกของที่ระลึกในเทศกาลตางๆ                
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 60 ปขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด  โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 4.02  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากทุกปจจัย ไดแก  มีรายงานบทวิเคราะหแนะนําการลงทุน
แจกรายเดือน  รองลงมา มีการจัดสรรหุนจองเพื่อจูงใจลูกคา  และมีการแจกของท่ีระลึกในเทศกาล
ตางๆ ตามลําดับ                           
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ตารางท่ี 49 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริษัทหลักทรัพยของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย จําแนกตามอายุ  
 

อายุ (ป) 
20-29 30-39 40-49 50-59 60 ขึ้นไป 

 
  รวม 

ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

พนักงานมีความรูความสามารถ
ในการใหคําแนะนําการลงทุน 

4.21 
มาก 

4.49 
มาก 

4.24 
มาก 

4.55 
มากที่สุด 

4.54 
มากที่สุด 

4.41 
มาก 

พนักงานเอาใจใสดูแลการ
ลงทุนของลูกคา 

4.21 
มาก 

4.44 
มาก 

4.27 
มาก 

4.63 
มากที่สุด 

4.54 
มากที่สุด 

4.44 
มาก 

พนักงานใหบริการลูกคาอยาง
เทาเทียมกนั 

3.64 
มาก 

3.85 
มาก 

3.71 
มาก 

3.56 
มาก 

4.24 
มาก 

3.76 
มาก 

พนักงานแจงขอมูลท่ีสําคัญเปน
ประโยชนแกลูกคา 

3.93 
มาก 

4.41 
มาก 

4.30 
มาก 

4.55 
มากที่สุด 

4.44 
มาก 

4.39 
มาก 

คาเฉล่ียรวม 
4.00 
มาก 

4.30 
มาก 

4.13 
มาก 

4.32 
มาก 

4.44 
มาก 

4.25 
มาก 

 
       จากตารางท่ี 49  พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ  20 - 29  ป  ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานบุคลากรผูใหบริการ  โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 4.00  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา  
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากทุกปจจัย ไดแก พนักงานมีความรู
ความสามารถในการใหคําแนะนําการลงทุน รองลงมา พนักงานเอาใจใสดูแลการลงทุนของลูกคา  
พนักงานแจงขอมูลท่ีสําคัญเปนประโยชนแกลูกคา  และพนักงานใหบริการลูกคาอยางเทาเทียมกัน   
ตามลําดับ  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 30 - 39 ป  ใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ 
โดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉล่ียรวม  4.30  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา  ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากทุกปจจัย ไดแก  พนักงานมีความรูความสามารถในการให
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  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 40 - 49 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ  
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 4.13 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบ 
สอบถามใหความสําคัญในระดับมากทุกปจจัย ไดแก  พนักงานแจงขอมูลท่ีสําคัญเปนประโยชนแก
ลูกคา รองลงมาพนักงานเอาใจใสดูแลการลงทุนของลูกคา พนักงานมีความรูความสามารถในการให 
คําแนะนําการลงทุน และพนักงานใหบริการลูกคาอยางเทาเทียมกัน  ตามลําดับ  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 50 - 59 ป  ใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ  
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 4.32  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมากที่สุด ไดแก พนักงานเอาใจใสดูแลการลงทุนของลูกคา รองลงมา พนักงานมี
ความรูความสามารถในการใหคําแนะนําการลงทุน  และพนักงานแจงขอมูลท่ีสําคัญเปนประโยชน
แกลูกคา ตามลําดับ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก พนักงาน
ใหบริการลูกคาอยางเทาเทียมกัน     
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 60 ปข้ึนไป ใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรผูให 
บริการ โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 4.44  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา  ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ไดแก พนักงานมีความรูความสามารถในการใหคําแนะนําการลงทุน 
รองลงมา พนักงานเอาใจใสดูแลการลงทุนของลูกคา  ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบ สอบถามให
ความสําคัญในระดับมาก ไดแก  พนักงานแจงขอมูลท่ีสําคัญเปนประโยชนแกลูกคาและพนักงานให 
บริการลูกคาอยางเทาเทียมกัน  ตามลําดับ   
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ตารางที่ 50  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางภายภาพที่มีผลตอ     
การตัดสินใจเลือกใชบริษัทหลักทรัพยของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย จําแนก
ตามอายุ  
 

อายุ (ป) 
20 - 29 30 - 39 40 - 49 50 - 59 60 ขึ้นไป 

      รวม ปจจัยดานส่ิงแวดลอมทาง
กายภาพ คาเฉล่ีย 

แปลผล 
คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

มีระบบเทคโนโลยีและ
อุปกรณทีทันสมัยรวดเร็ว 

3.71 
มาก 

4.05 
มาก 

3.94 
มาก 

4.01 
มาก 

4.27 
มาก 

4.01 
มาก 

สถานท่ีจอดรถสะดวกสบาย 3.64 
มาก 

3.97 
มาก 

3.97 
มาก 

4.12 
มาก 

4.34 
มาก 

4.05 
มาก 

บริษัทจัดตกแตงสถานท่ีมี
ความสะอาดสวยงาม 

3.14 
ปาน
กลาง 

3.56 
มาก 

3.63 
มาก 

3.63 
มาก 

4.00 
มาก 

3.65 
มาก 

มีส่ิงอํานวยความสะดวกครบ
ครัน Bisnews internet 

3.86 
มาก 

3.77 
มาก 

3.73 
มาก 

3.99 
มาก 

4.05 
มาก 

3.86 
มาก 

คาเฉล่ียรวม 
3.59 
มาก 

3.84 
มาก 

3.82 
มาก 

3.94 
มาก 

4.17 
มาก 

3.89 
มาก 

 
 จากตารางท่ี 50  พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 20 - 29 ป ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ  โดยรวมอยูในระดับมากมีคาเฉลี่ยรวม 3.59  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา 
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก มีส่ิงอํานวยความสะดวกครบครัน   
Bisnews internet  รองลงมา มีระบบเทคโนโลยีและอุปกรณทีทันสมัยรวดเร็ว และสถานที่จอดรถ
สะดวกสบาย  ตามลําดับ  ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากทุกปจจัย 
ไดแก บริษัทจัดตกแตงสถานท่ีมีความสะอาดสวยงาม 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 30 - 39 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานส่ิงแวดลอมทาง
กายภาพ โดยรวมอยูในระดับมากมีคาเฉล่ียรวม 3.84 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจยัยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากทุกปจจัย ไดแก มีระบบเทคโนโลยีและอุปกรณท่ีทันสมัย 
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  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 40 - 49 ป ไดใหความสําคัญตอปจจัยดานสิ่งแวดลอมทาง 
กายภาพ โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.98 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากทุกปจจัย ไดแก  สถานท่ีจอดรถสะดวกสบาย รองลงมา
มีระบบเทคโนโลยีและอุปกรณที่ทันสมัยรวดเร็ว  มีสิ่งอํานวยความสะดวกครบครัน Bisnews 
internet  และบริษัทจัดตกแตงสถานท่ีมีความสะอาดสวยงาม ตามลําดับ  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 50 - 59 ป ไดใหความสําคัญตอปจจัยดานส่ิงแวดลอมทาง 
กายภาพ โดยรวมอยูในระดับมากมีคาเฉล่ียรวม 3.94 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากทุกปจจัย ไดแก  สถานท่ีจอดรถสะดวกสบาย รองลงมา 
มีระบบเทคโนโลยีและอุปกรณที่ทันสมัยรวดเร็ว  มีสิ่งอํานวยความสะดวกครบครัน Bisnews 
internet  และบริษัทจัดตกแตงสถานท่ีมีความสะอาดสวยงาม ตามลําดับ  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 60 ป ข้ึนไป ไดใหความสําคัญตอปจจัยดานส่ิงแวดลอมทาง 
กายภาพ  โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 4.16 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากทุกปจจัย ไดแก  สถานท่ีจอดรถสะดวกสบาย รองลงมา 
มีระบบเทคโนโลยีและอุปกรณที่ทันสมัยรวดเร็ว  มีสิ่งอํานวยความสะดวกครบครัน Bisnews 
internet  และบริษัทจัดตกแตงสถานท่ีมีความสะอาดสวยงาม ตามลําดับ  
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ตารางท่ี  51  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจ 
เลือกใชบริษัทหลักทรัพยของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย จําแนกตามอายุ  
 

อายุ (ป) 
20-29 30-39 40-49 50-59 60 ขึ้นไป 

รวม 
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ความสะดวกและรวดเร็วในการ
ใหบริการ 

4.29 
มาก 

4.59 
มากที่สุด 

4.37 
มาก 

4.68 
มากที่สุด 

4.66 
มากที่สุด 

4.53 
มากที่สุด 

การติดตามแกไขปญหาใหลูกคา
อยางรวดเร็ว 

4.36 
มาก 

3.82 
มาก 

3.79 
มาก 

3.94 
มาก 

4.41 
มาก 

3.96 
มาก 

ข้ันตอนการอนุมัติตางๆรวดเร็ว 4.14 
มาก 

3.90 
มาก 

3.65 
มาก 

3.73 
มาก 

4.22 
มาก 

3.82 
มาก 

คาเฉล่ียรวม 
4.26 
มาก 

4.10 
มาก 

3.94 
มาก 

4.12 
มาก 

4.43 
มาก 

4.10 
มาก 

 
 จากตารางท่ี 51 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 20 - 29 ปใหความสําคัญตอปจจัย      
ดานกระบวนการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวม 4.26 ซึ่งในรายละเอียด
พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากทุกปจจัย ไดแก การติดตาม
แกไขปญหาใหลูกคาอยางรวดเร็ว รองลงมา คือความสะดวกและรวดเร็วในการใหบริการและ 
ข้ันตอนการอนุมัติตางๆ รวดเร็ว  ตามลําดับ  
      ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 30 - 39 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการให 
บริการ โดยรวมอยูในระดับมากมีคาเฉล่ียรวม 4.10 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา  ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ไดแก ความสะดวกและรวดเร็วในการใหบริการ ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก ข้ันตอนการอนุมัติตางๆ รวดเร็ว รองลงมา  การติดตาม
แกไขปญหาใหลูกคาอยางรวดเร็ว      
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 40 - 49  ป  ใหความสําคัญตอปจจัย  ดานกระบวนการให 
บริการ  โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.94 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากทุกปจจัย ไดแก ความสะดวกและรวดเร็วในการใหบริการ  
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 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 50 - 59 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการให 
บริการ โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 4.12  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ไดแก ความสะดวกและรวดเร็วในการใหบริการ  
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก การติดตามแกไขปญหาใหลูกคา
อยางรวดเร็ว  และข้ันตอนการอนุมัติตางๆ รวดเร็ว                     
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ  60 ปข้ึนไป ใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 4.43  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา  ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ไดแก ความสะดวกและรวดเร็วในการใหบริการ  
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก  การติดตามแกไขปญหาใหลูกคา
อยางรวดเร็ว  รองลงมา  ข้ันตอนการอนุมัติตางๆ รวดเร็ว                      
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ตารางท่ี 52  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย จําแนกตาม
ระดับการศึกษา 
 
 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวา 
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
ปริญญา
โท 

ปริญญาเอก 
รวม 

ปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการ 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ปจจัยดานบริการ 3.84 
มาก 

4.16 
มาก 

4.12 
มาก 

4.00 
มาก 

4.11 
มาก 

ปจจัยดานราคา 3.31 
ปานกลาง 

3.47 
ปานกลาง 

3.95 
มาก 

3.00 
ปานกลาง 

3.55 
ปานกลาง 

ปจจัยดานทําเลที่ต้ังและชองทางการ
จัดจําหนาย 

4.32 
มาก 

4.29 
มาก 

4.25 
มาก 

4.75 
มากที่สุด 

4.29 
มาก 

ปจจัยดานสงเสริมการตลาด 3.47 
ปานกลาง 

3.61 
มาก 

3.77 
มาก 

4.00 
มาก 

3.63 
มาก 

ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ 4.31 
มาก 

4.25 
มาก 

4.22 
มาก 

4.25 
มาก 

4.25 
มาก 

ปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 3.81 
มาก 

3.91 
มาก 

3.91 
มาก 

3.88 
มาก 

3.89 
มาก 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 4.04 
มาก 

4.09 
มาก 

4.18 
มาก 

4.00 
มาก 

4.10 
มาก 

คาเฉล่ียรวม 
3.87 
มาก 

3.97 
มาก 

4.06 
มาก 

3.98 
มาก 

3.97 
มาก 

  

 จากตารางท่ี 52  พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี ให
ความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวม 3.87  โดยให
ความสําคัญลําดับแรก ไดแก ปจจัยดานทําเลที่ตั้งและชองทางการจัดจําหนาย  ปจจัยดานบุคลากร    
ผูใหบริการ  ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  ปจจัยดานบริการ  ปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ  
ปจจัยดานสงเสริมการตลาด  และปจจัยดานราคา  ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยสวน
ประสมการตลาดโดยรวมอยูในระดับมากมีคาเฉลี่ยรวม 3.97 ใหความสําคัญลําดับแรก ไดแก
ปจจัยดานทําเลท่ีตั้งและชองทางการจัดจําหนาย  ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ  ปจจัยดานบริการ  
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ ปจจัยดานสงเสริมการตลาด  
และปจจัยดานราคา ตามลําดับ  

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาโท ใหความสําคัญตอปจจัยสวน
ประสมการตลาดโดยรวมอยูในระดับมากมีคาเฉลี่ยรวม 4.06 ใหความสําคัญลําดับแรก ไดแก  
ปจจัยดานทําเลที่ตั้งและชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ ปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการ ปจจัยดานบริการ ปจจัยดานราคา  ปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ  ปจจัย 
ดานสงเสริมการตลาด  ตามลําดับ  

  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาเอก ใหความสําคัญตอปจจัยสวนผสมการตลาด 
โดยรวมอยูในระดับมากมีคาเฉล่ียรวม 3.98 ใหความสําคัญลําดับแรก ไดแก  ปจจัยดานทําเลที่ตั้งและ
ชองทางการจัดจําหนาย  ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ  ปจจัยดานบริการ ปจจัยดานกระบวนการให 
บริการ  ปจจัยดานสงเสริมการตลาด  ปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพและปจจัยดานบริการ  
ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 53 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริษัทหลักทรัพยของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย จําแนกตามระดับการศึกษา  
 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวา 
ปริญญาตรี 

ปริญญา
ตรี 

ปริญญา
โท 

ปริญญา
เอก 

 
รวม 

ปจจัยดานบริการ 
คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

มีบริการดานหลักทรัพยที่หลากหลายและครบ
วงจร  

3.16 
ปานกลาง 

3.77 
มาก 

4.04 
มาก 

3.50 
มาก 

3.75 
มาก 

การใหคําแนะนําในการลงทุนที่ดี 
  

4.23 
มาก 

4.37 
มาก 

4.19 
มาก 

4.00 
มาก 

4.32 
มาก 

ความนาเช่ือถือและความมั่นคงของบริษัท 
  

4.06 
มาก 

4.28 
มาก 

4.14 
มาก 

4.00 
มาก 

4.23 
มาก 

ความมีช่ือเสียงของบริษัท 
  

3.90 
มาก 

4.19 
มาก 

4.11 
มาก 

4.50 
มาก 

4.15 
มาก 

                    คาเฉล่ียรวม 
3.84 
มาก 

   4.16 
    มาก 

4.12 
มาก 

4.00 
มาก 

4.11 
มาก 

 
 จากตารางท่ี 53 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาให

ความสําคัญตอปจจัยดานบริการโดยรวมอยูในระดับมากมีคาเฉล่ียรวม 3.84  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา  
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก  การใหคําแนะนําในการลงทุนท่ีดี 
รองลงมา  ความนาเช่ือถือและความม่ันคงของบริษัท และความมีช่ือเสียงของบริษัท ตามลําดับ ปจจัยยอย
ท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก มีบริการดานหลักทรัพยท่ีหลากหลาย
และครบวงจร 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยดานบริการ
โดยรวมอยูในระดับมากมีคาเฉล่ียรวม 4.16 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคัญในระดับมากทุกปจจัย ไดแก การใหคําแนะนําในการลงทุนท่ีดี รองลงมาคือความ
นาเช่ือถือและความม่ันคงของบริษัท ความมีช่ือเสียงของบริษัท และมีการบริการดานหลักทรัพยท่ี
หลากหลายและครบวงจร ตามลําดับ 
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  ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาโท ใหความสําคัญตอปจจัยดานบริการ
โดยรวมอยูในระดับมากมีคาเฉล่ียรวม 4.12   ซ่ึงในรายละเอียดพบวา  ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคัญในระดับมากทุกปจจัย ไดแก  การใหคําแนะนําในการลงทุนท่ีดี รองลงมา ความนาเช่ือถือ
และความมั่นคงของบริษัท ความมีช่ือเสียงของบริษัท และมีบริการดานหลักทรัพยท่ีหลากหลายและ
ครบวงจร  ตามลําดับ  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาเอก ใหความสําคัญตอปจจัยดานบริการ
โดยรวมอยูในระดับมากมีคาเฉล่ียรวม 4.00   ซ่ึงในรายละเอียดพบวา  ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมากทุกปจจัย ไดแก  ความมีช่ือเสียงของบริษัท รองลงมา การใหคําแนะนําใน   
การลงทุนท่ีดี ความนาเช่ือถือความมั่นคงของบริษัท และมีบริการดานหลักทรัพยท่ีหลากหลายและ
ครบวงจร  ตามลําดับ  
  
ตารางท่ี  54  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริษัท 
หลักทรัพยของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย จําแนกตามระดับการศึกษา  
 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวา 
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
ปริญญา
โท 

ปริญญา
เอก 

  
รวม 

ปจจัยดานราคา 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ความเหมาะสมของคาธรรมเนียม 3.32 
ปานกลาง 

3.45 
ปานกลาง 

4.02 
มาก 

3.00 
ปานกลาง 

3.55 
ปานกลาง 

คาธรรมเนียมเปนมาตรฐานเดียวกันทุก
สาขา 

3.29 
ปานกลาง 

3.48 
ปานกลาง 

3.88 
มาก 

3.00 
ปานกลาง 

3.54 
ปานกลาง 

คาเฉล่ียรวม 
3.31 

ปานกลาง 
3.47 

ปานกลาง 
3.95 
มาก 

3.00 
ปานกลาง 

3.55 
ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 54 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีให 
ความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวมอยูในระดับปานกลางมีคาเฉล่ียรวม 3.31 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา  
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลางทุกปจจัย ไดแก ความเหมาะสมของ
คาธรรมเนียม รองลงมา คาธรรมเนียมเปนมาตรฐานเดียวกันทุกสาขา    
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา
โดยรวมอยูในระดับปานกลางมีคาเฉล่ียรวม 3.47  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา  ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาโท ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา
โดยรวมอยู ในระดับมากมีคาเฉล่ียรวม  3.95  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา  ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลางทุกปจจัย  ไดแก  ความเหมาะสมของคาธรรมเนียม  
รองลงมา คาธรรมเนียมเปนมาตรฐานเดียวกันทุกสาขา    
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาเอก ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวม 3.00   ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลางทุกปจจัย ไดแก  ความเหมาะสมของคาธรรมเนียม  
รองลงมา คาธรรมเนียมเปนมาตรฐานเดียวกันทุกสาขา    
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ตารางท่ี 55  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานทําเลท่ีตั้งและการจัดจําหนายท่ีมีผลตอ    
การตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวา 
ปริญญาตรี 

ปริญญา
ตรี 

ปริญญา
โท 

ปริญญา
เอก 

 
รวม 

ปจจัยดานทําเลท่ีต้ังและชองทางการจัด
จําหนาย 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ที่ต้ังของบริษัทและสาขาสะดวกในการ
ติดตอ 

4.16 
มาก 

4.08 
มาก 

4.11 
มาก 

4.50 
มากที่สุด 

4.10 
มาก 

ติดตอทางโทรศัพทไดสะดวกรวดเร็ว 4.48 
มาก 

4.49 
มาก 

4.39 
มาก 

5.00 
มากที่สุด 

4.47 
มากที่สุด 

คาเฉล่ียรวม 
4.32 
มาก 

4.29 
มาก 

4.25 
มาก 

4.75 
มากท่ีสุด 

4.29 
มาก 

 

 จากตารางท่ี 55 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี ให
ความสําคัญตอปจจัยดานทําเลท่ีตั้งและการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับมากมีคา เฉล่ียรวม 4.32  
ซ่ึงในรายละเอียดพบวา  ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากทุกปจจัย ไดแก        
ติดตอทางโทรศัพทไดสะดวกรวดเร็ว  รองลงมา  ที่ตั้งของบริษัทและสาขาสะดวกในการติดตอ    
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยดานทําเลที่ตั้ง   
และการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับมากมีคาเฉล่ียรวม  4.29  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา  ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากทุกปจจัย  ไดแก ติดตอทางโทรศัพทไดสะดวกรวดเร็ว  
รองลงมา  ท่ีตั้งของบริษัทและสาขาสะดวกในการติดตอ     
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาโท ใหความสําคัญตอปจจัยดานทําเลที่ตั้ง   
และชองทางการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับมากมีคาเฉล่ียรวม 4.25  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอย
ท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากทุกปจจัย ไดแก ติดตอทางโทรศัพทไดสะดวก
รวดเร็ว รองลงมา  ท่ีตั้งของบริษัทและสาขาสะดวกในการติดตอ     
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาเอก ใหความสําคัญตอปจจัยดานทําเลที่ตั้ง 
และชองทางการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ียรวม 4.75  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา 



                  
82 

 

     
ตารางท่ี 56 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย จําแนกตาม
ระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวา 
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
ปริญญา
โท 

ปริญญา
เอก 

 
รวม 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

มีรายงานบทวิเคราะหแนะนําการลงทุน
แจกรายเดือน 

3.61 
มาก 

3.95 
มาก 

3.88 
มาก 

4.50 
มากที่สุด 

3.90 
มาก 

มีการจัดสรรหุนจองเพ่ือจูงใจลูกคา 3.61 
มาก 

3.55 
มาก 

3.84 
มาก 

4.00 
มาก 

3.62 
มาก 

มีการแจกของที่ระลึกในเทศกาลตางๆ 3.19 
ปานกลาง 

3.32 
ปานกลาง 

3.58 
มาก 

3.50 
มาก 

3.36 
ปานกลาง 

คาเฉล่ียรวม 
3.47 

ปานกลาง 
3.61 
มาก 

3.77 
มาก 

4.00 
มาก 

3.63 
มาก 

 

              จากตารางที่ 56  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญา  ให
ความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  โดยรวมอยูในระดับปานกลางมีคาเฉล่ียรวม 3.47 
ซ่ึงในรายละเอียดพบวา  ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก มีการแจก 
ของท่ีระลึกในเทศกาลตาง  ๆ ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก มีรายงาน 
บทวิเคราะหแนะนําการลงทุนแจกรายเดือน รองลงมา มีการจัดสรรหุนจองเพ่ือจูงใจลูกคา     
   ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี  ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม 
การตลาด  โดยรวมอยูในระดับมากมีคาเฉลี่ยรวม 3.61  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา  ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก มีรายงานบทวิเคราะหแนะนําการลงทุนแจกรายเดือน 
รองลงมา มีการจัดสรรหุนจองเพื่อจูงใจลูกคา  ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับ   
ปานกลาง ไดแก มีการแจกของที่ระลึกในเทศกาลตางๆ   
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   ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาโท  ใหความสําคัญตอปจจัยดาน     
การสงเสริมการตลาด โดยรวมอยูในระดับมากมีคาเฉล่ียรวม 3.77  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา  ปจจัย
ยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากทุกปจจัย ไดแก มีรายงานบทวิเคราะหแนะนํา
การลงทุนแจกรายเดือน  รองลงมา  มีการจัดสรรหุนจองเพ่ือจูงใจลูกคา และมีการแจกของที่ระลึกใน
เทศกาลตางๆ   
                 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาเอก ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด โดยรวมอยูในระดับมากมีคาเฉล่ียรวม 4.00  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ไดแก มีรายงานบทวิเคราะหแนะนําการลงทุนแจก
รายเดือน  ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก มีการจัดสรรหุนจอง
เพื่อจูงใจลูกคา  และมีการแจกของที่ระลึกในเทศกาลตางๆ   
      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                  
84 

 

ตารางท่ี 57 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 

เลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย จาํแนกตามระดับ
การศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวา 
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

 
รวม 

ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

พนักงานมีความรูความสามารถใน
การใหคําแนะนําการลงทุน 

4.61 
มากที่สุด 

4.41 
มาก 

4.28 
มาก 

4.50 
มากที่สุด 

4.41 
มาก 

พนักงานเอาใจใสดูแลการลงทุน
ของลูกคา 

4.55 
มากที่สุด 

4.46 
มาก 

4.30 
มาก 

4.50 
มากที่สุด 

4.44 
มาก 

พนักงานใหบริการลูกคาอยางเทา
เทียมกนั 

3.58 
มาก 

3.71 
มาก 

4.04 
มาก 

3.50 
มาก 

3.76 
มาก 

พนักงานแจงขอมูลท่ีสําคัญเปน
ประโยชนแกลูกคา 

4.48 
มาก 

4.42 
มาก 

4.25 
มาก 

4.50 
มากที่สุด 

4.39 
มาก 

คาเฉล่ียรวม 
4.31 
มาก 

4.25 
มาก 

4.22 
มาก 

4.25 
มาก 

4.25 
มาก 

 
 จากตารางท่ี 57 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี ให
ความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมากมีคาเฉล่ียรวม 4.31 ซ่ึงใน
รายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ไดแก  พนักงาน 
มีความรูความสามารถในการใหคําแนะนําการลงทุน รองลงมา พนักงานเอาใจใสดูแลการลงทุนของ
ลูกคา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก พนักงานแจงขอมูลท่ี
สําคัญเปนประโยชนแกลูกคา  รองลงมา  พนักงานใหบริการลูกคาอยางเทาเทียมกัน    
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากร
ผูใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 4.25  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากทุกปจจัย ไดแก  พนักงานเอาใจใสดูแลการลงทุนของ



                  
85 

 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาโท ใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากร
ผูใหบริการ  โดยรวมอยูในระดับมากมีคาเฉล่ียรวม 4.22   ซ่ึงในรายละเอียดพบวา  ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากทุกปจจัย ไดแก พนักงานเอาใจใสดูแลการลงทุนของ
ลูกคา  รองลงมา  พนักงานมีความรูความสามารถในการใหคําแนะนําการลงทุน พนักงานแจงขอมูล
ท่ีสําคัญเปนประโยชนแกลูกคา  และพนักงานใหบริการลูกคาอยางเทาเทียมกัน  ตามลําดับ  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาเอก ใหความสําคัญตอปจจัยดาน 
บุคลากรผูใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมากมีคาเฉล่ียรวม 4.25   ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอย
ท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก  พนักงานใหบริการลูกคาอยางเทาเทียมกัน  
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ไดแก พนักงานเอาใจใสดูแล    
การลงทุนของลูกคา  รองลงมา  พนักงานมีความรูความสามารถในการใหคําแนะนําการลงทุนและ
พนักงานแจงขอมูลท่ีสําคัญเปนประโยชนแกลูกคา  ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 58 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพท่ีมีผลตอการตดัสินใจ
เลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย จําแนกตามระดับ
การศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวา 
ปริญญาตรี 

ปริญญา
ตรี 

ปริญญา
โท 

ปริญญา
เอก 

 
รวม 

ปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 
คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

มีระบบเทคโนโลยีและอุปกรณที
ทันสมัยรวดเร็ว 

       3.87 
มาก 

4.02 
มาก 

4.09 
มาก 

4.00 
มาก 

4.01 
มาก 

สถานท่ีจอดรถสะดวกสบาย 4.10 
มาก 

4.06 
มาก 

4.02 
มาก 

4.00 
มาก 

4.05 
มาก 

บริษัทจัดตกแตงสถานท่ีมีความสะอาด
สวยงาม 

3.39 
ปานกลาง 

3.68 
มาก 

3.68 
มาก 

4.00 
มาก 

3.65 
มาก 

มีส่ิงอํานวยความสะดวกครบครัน 
Bisnews internet 

3.87 
มาก 

3.87 
มาก 

3.86 
มาก 

3.50 
มาก 

3.86 
มาก 

คาเฉล่ียรวม 
3.81 
มาก 

3.91 
มาก 

3.91 
มาก 

3.88 
มาก 

   3.89 
   มาก 

 

 จากตารางท่ี 58 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี ให
ความสําคัญตอปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับมากมีคาเฉล่ียรวม 3.81 ซ่ึง
ในรายละเอียดพบวา  ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก  สถานท่ี
จอดรถสะดวกสบาย  รองลงมา มีระบบเทคโนโลยีและอุปกรณท่ีทันสมัยรวดเร็ว มีส่ิงอํานวยความ
สะดวกครบครัน Bisnews Internet  ตามลําดับ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน
ระดับปานกลาง ไดแก  บริษัทจัดตกแตงสถานท่ีมีความสะอาดสวยงาม   
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.91 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ี
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากทุกปจจัย ไดแก  สถานท่ีจอดรถสะดวกสบาย  
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาโท ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับมากมีคาเฉล่ียรวม 3.91  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา   
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากทุกปจจัย ไดแก  มีระบบเทคโนโลยีและ
อุปกรณท่ีทันสมัยรวดเร็ว รองลงมา  สถานท่ีจอดรถสะดวกสบาย  มีส่ิงอํานวยความสะดวกครบครัน 
Bisnews Internet  และบริษัทจัดตกแตงสถานท่ีมีความสะอาดสวยงาม  ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาเอก ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับมากมีคาเฉล่ียรวม 3.88  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา  ปจจัย
ยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากทุกปจจัย ไดแก  มีระบบเทคโนโลยีและ
อุปกรณท่ีทันสมัยรวดเร็ว  รองลงมา   สถานท่ีจอดรถสะดวกสบาย   บริษัทจัดตกแตงสถานท่ีมีความ
สะอาดสวยงาม  และมีส่ิงอํานวยความสะดวกครบครัน Bisnews Internet  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 59 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจ 
เลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย จําแนกตามระดับ
การศึกษา  
 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวา 
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
ปริญญา
โท 

ปริญญา
เอก 

 
   รวม 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ความสะดวกและรวดเร็วในการ
ใหบริการ 

      4.68 
มากที่สุด 

4.55 
มากที่สุด 

4.37 
มาก 

4.50 
มากที่สุด 

4.53 
มากที่สุด 

การติดตามแกไขปญหาใหลูกคา
อยางรวดเร็ว มาก มาก 

3.96 
มาก 

ข้ันตอนการอนุมัติตางๆรวดเร็ว 3.68 
มาก 

3.79 
มาก 

3.98 
มาก 

3.50 
มาก 

4.10 
มาก 

 จากตารางท่ี 59 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี ให
ความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมากมีคาเฉล่ียรวม 4.04 ซ่ึงใน
รายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ไดแก  ความสะดวก
และรวดเร็วในการใหบริการ  ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก การติดตาม 
แกไขปญหาใหลูกคาอยางรวดเร็ว  รองลงมา ข้ันตอนการอนุมัติตาง  ๆรวดเร็ว           
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมากมีคาเฉล่ียรวม 4.09 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ี
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ไดแก  ความสะดวกและรวดเร็วในการให 
บริการ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก การติดตามแกไขปญหา
ใหลูกคาอยางรวดเร็ว  รองลงมา ข้ันตอนการอนุมัติตางๆ รวดเร็ว          
                ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาโท  ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมากมีคาเฉล่ียรวม 4.18   ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ี
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาเอก ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมากมีคาเฉลี่ยรวม 4.00  ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ี
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ไดแก ความสะดวกและรวดเร็วในการให 
บริการ   ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก  การติดตามแกไขปญหา
ใหลูกคาอยางรวดเร็ว  รองลงมา ข้ันตอนการอนุมัติตางๆ รวดเร็ว  
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ตารางท่ี 60 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย จําแนกตาม
ระดับรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

ระดับรายไดเฉล่ียตอเดือน (บาท) 

20,000-
30,000 

40,001-
50,000 

มากกวา 
50,000 

รวม 
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล แปลผล 

  
3.95 
มาก 

4.07 
มาก 

4.24 
มาก 

4.11 
มาก 

4.11 
มาก 

ปจจัยดานราคา 
  

3.63 
มาก 

3.88 
มาก 

3.25 
ปานกลาง 

3.56 
มาก 

3.55 
มาก 

ปจจัยดานทําเล ที่ต้ังและชองทางการจัด
จําหนาย 

4.12 
มาก 

4.15 
มาก 

4.58 
มากที่สุด 

4.24 
มาก 

4.29 
มาก 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 3.42 
ปานกลาง 

3.66 
มาก 

3.60 
มาก 

3.66 
มาก 

3.63 
มาก 

ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ 
  

4.03 
มาก 

4.32 
มาก 

4.32 
มาก 

4.25 
มาก 

4.25 
มาก 

ปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 
  

4.08 
มาก 

3.84 
มาก 

3.85 
มาก 

3.89 
มาก 

3.89 
มาก 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
  

4.18 
มาก 

4.34 
มาก 

4.15 
มาก 

4.03 
มาก 

4.10 
มาก 

คาเฉล่ียรวม  
3.92 
มาก 

4.04 
มาก 

4.00 
มาก 

3.96 
มาก 

3.97 
มาก 

 
 จากตารางท่ี 60 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,000 - 30,000 บาท  
ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดโดยรวม อยูในระดับมากมีคาเฉลี่ยรวม 3.92 
ใหความสําคัญลําดับแรก ไดแก ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ รองลงมาปจจัยดานทําเลที่ตั้งและ
ชองทางการจัดจําหนาย  ปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ  ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ ปจจัย
ดานบริการ  ปจจัยดานราคา  และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ตามลําดับ  
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001 - 40,000  บาท ใหความสําคัญตอ
ปจจัยสวนประสมการตลาดโดยรวมอยูในระดับมากมีคาเฉล่ียรวม 4.04  ใหความสําคัญลําดับแรก ไดแก  
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  รองลงมา  ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ  ปจจัยดานทําเลที่ตั้งและ
ชองทางการจัดจําหนาย  ปจจัยดานบริการ  ปจจัยดานราคา  ปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ และปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาด  ตามลําดับ  
      ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 40,001 - 50,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัย
สวนประสมการตลาด โดยรวมอยูในระดับมากมีคาเฉล่ียรวม 4.00  ใหความสําคัญลําดับแรก ไดแก 
ปจจัยดานทําเลที่ตั้งและชองทางการจัดจําหนาย รองลงมา ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ ปจจัยดาน
บริการ  ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ  ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด และปจจัยดานราคา  ตามลําดับ 
   ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน มากกวา  50,000 บาท ใหความสําคัญตอ
ปจจัยสวนประสมการตลาด โดยรวมอยูในระดับมากมีคาเฉล่ียรวม 3.96  ใหความสําคัญลําดับแรก ไดแก   
ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ รองลงมา ปจจัยดานทําเลท่ีตั้งและชองทางการจัดจําหนาย  ปจจัยดาน
บริการ  ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด และปจจัยดานราคา  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 61 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
บริษัทหลักทรัพยของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

ระดับรายไดเฉล่ียตอเดือน (บาท) 

20,000 -
30,000 

30,001 -
40,000 

40,001 -
50,000 

มากกวา 
50,000 

รวม 

ปจจัยดานบริการ 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

มีบริการดานหลักทรัพยที่หลากหลายและ
ครบวงจร  

3.80 
มาก 

3.60 
มาก 

3.87 
มาก 

3.73 
มาก 

3.75 
มาก 

การใหคําแนะนําในการลงทุนที่ดี 
  

4.03 
มาก 

4.43 
มาก 

4.41 
มาก 

4.32 
มาก 

4.32 
มาก 

ความนาเช่ือถือและความมั่นคงของบริษัท 
  

4.17 
มาก 

4.23 
มาก 

4.37 
มาก 

4.19 
มาก 

4.23 
มาก 

ความมีช่ือเสียงของบริษัท 
  

3.80 
มาก 

4.00 
มาก 

4.30 
มาก 

4.19 
มาก 

4.15 
มาก 

                    คาเฉล่ียรวม 
3.95 
มาก 

4.07 
มาก 

4.24 
มาก 

4.11 
มาก 

4.11 
มาก 

 
 จากตารางท่ี 61 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,000 - 30,000 บาท 
ใหความสําคัญตอปจจัยดานบริการโดยรวมอยูในระดับมากมีคาเฉล่ียรวม 3.95 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา  
ปจจัยยอย ท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากทุกปจจัย ไดแก  ความนาเช่ือถือและ
ความม่ันคงของบริษัท รองลงมา การใหคําแนะนําในการลงทุนท่ีดี ความนาเช่ือถือและความมั่นคง 
ของบริษัท  และมีบริการดานหลักทรัพยท่ีหลากหลายและครบวงจร ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001 - 40,000 บาท ใหความ 
สําคัญตอปจจัยดานบริการโดยรวมอยูในระดับมากมีคาเฉล่ียรวม 4.07  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา 
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากทุกปจจัย ไดแก  การใหคําแนะนําใน
การลงทุนท่ีดี รองลงมา  ความนาเช่ือถือและความม่ันคงของบริษัท ความมีช่ือเสียงของบริษัทและมี
บริการดานหลักทรัพยท่ีหลากหลายและครบวงจร ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับรายไดเฉล่ียตอเดือน 40,001 - 50,000 บาท ใหความ 
สําคัญตอปจจัยดานบริการโดยรวมอยูในระดับมากมีคาเฉล่ียรวม 4.24 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 50,000 บาท ใหความ สําคัญตอ
ปจจัยดานบริการโดยรวมอยูในระดับมากมีคาเฉล่ียรวม 4.11 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา  ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากทุกปจจัย ไดแก การใหคําแนะนําในการลงทุนท่ีดี 
รองลงมา  ความนาเช่ือถือและความม่ันคงของบริษัท  ความมีช่ือเสียงของบริษัทและมีบริการดาน
หลักทรัพยท่ีหลากหลายและครบวงจร ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 62 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการบริษัทหลักทรัพยของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย จําแนกตามรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน 
 

       ระดับรายไดเฉล่ียตอเดือน (บาท) 

20,000 -
30,000 

30,001 -
40,000 

40,001 -
50,000 

มากกวา 
50,000 

รวม 

ปจจัยดานราคา 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ความเหมาะสมของคาธรรมเนียม 
  

3.57 
มาก 

3.87 
มาก 

3.24 
ปานกลาง 

3.58 
มาก 

3.55 
มาก 

คาธรรมเนียมมาตรฐานเดียวกันทุกสาขา 
  

3.70 
มาก 

3.90 
มาก 

3.26 
ปานกลาง 

3.54 
มาก 

3.54 
มาก 

คาเฉล่ียรวม  
3.64 
มาก 

3.89 
มาก 

3.25 
ปานกลาง 

3.56 
มาก 

3.55 
มาก 

 
 จากตารางท่ี 62 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,000 - 30,000 บาท 
ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวมอยูในระดับมากมีคาเฉล่ียรวม 3.64 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา 
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากทุกปจจัย ไดแก คาธรรมเนียมท่ีเปน
มาตรฐานเดียวกันทุกสาขา รองลงมา  ความเหมาะสมของคาธรรมเนียม   
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001 - 40,000 บาท ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานราคาโดยรวมอยูในระดับมากมีคาเฉล่ียรวม 3.89  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ี
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากทุกปจจัย ไดแก คาธรรมเนียมเปนมาตรฐานเดียวกนั
ทุกสาขา รองลงมา  ความเหมาะสมของคาธรรมเนียม   
     ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 40,001- 50,000 บาทใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานราคาโดยรวมอยูในระดับปานกลางมีคาเฉล่ียรวม 3.25  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา  ปจจัยยอย
ท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลางทุกปจจัย ไดแก  คาธรรมเนียมเปนมาตรฐาน
เดียวกันทุกสาขา รองลงมา  ความเหมาะสมของคาธรรมเนียม   
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 50,000 บาท  ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานราคา โดยรวมอยูในระดับมากมีคาเฉล่ียรวม 3.56  ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอย         
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ตารางท่ี 63 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานทําเลท่ีตั้งและชองทางการจัดจําหนายท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

ระดับรายไดเฉล่ียตอเดือน(บาท) 

 20,000 -
30,000 

30,001 -
40,000 

40,001 -
50,000 

มากกวา 
50,000 

รวม 
ปจจัยดานทําเลท่ีตั้งและชองทางการ

จัดจําหนาย 
คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ที่ต้ังของบริษัทและสาขาสะดวกในการติดตอ 
  

3.93 
มาก 

3.87 
มาก 

4.46 
มาก 

4.05 
มาก 

4.10 
มาก 

ติดตอทางโทรศัพทไดสะดวกรวดเร็ว 
  

4.30 
มาก 

4.43 
มาก 

4.70 
มากที่สุด 

4.43 
มาก 

4.47 
มาก 

คาเฉล่ียรวม 
4.12 
มาก 

4.15 
มาก 

4.58 
มากท่ีสุด 

4.24 
มาก 

4.29 
มาก 

 
จากตารางท่ี 63 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,000 - 30,000 บาท ให

ความสําคัญตอปจจัยดานทําเลท่ีตั้งและชองทางการจัดจําหนาย โดยรวมอยูในระดับมามีคาเฉล่ีย
รวม 4.12   ซ่ึงในรายละเอียดพบวา  ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากทุก
ปจจัย ไดแก ติดตอทางโทรศัพทไดสะดวกรวดเร็ว รองลงมา ท่ีตั้งของบริษัทและสาขาสะดวกใน 
การติดตอ   

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001 - 40,000 บาท ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานทําเลที่ตั้งและชองทางการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 4.15 ซ่ึง
ในรายละเอียดพบวา  ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากทุกปจจัย ไดแก   
ติดตอทางโทรศัพทไดสะดวกรวดเร็ว  รองลงมา ท่ีตั้งของบริษัทและสาขาสะดวกในการติดตอ   

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 40,001 - 50,000  บาท ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานทําเลท่ีตั้งและชองทางการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ียรวม 4.58 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 50,000 บาท ใหความสําคัญตอ
ปจจัย ดานทําเลที่ตั้งและชองทางการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับมากมีคาเฉล่ียรวม 4.24  ซ่ึง
ในรายละเอียดพบวา  ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากทุกปจจัย ไดแก   
ติดตอทางโทรศัพทไดสะดวกรวดเร็ว รองลงมา ท่ีตั้งของบริษัทและสาขาสะดวกในการติดตอ   
  
ตารางท่ี 64 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการติดสินใจ 
เลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย จําแนกตาม
รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

     ระดับรายไดเฉล่ียตอเดือน (บาท) 

20,000 -
30,000 

30,001 -
40,000 

40,001 -
50,000 

มากกวา 
50,000 

รวม 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

มีรายงานบทวิเคราะหแนะนําการลงทุน
แจกรายเดือน 

3.80 
มาก 

3.93 
มาก 

3.89 
มาก 

3.92 
มาก 

3.90 
มาก 

มีการจัดสรรหุนจองเพ่ือจูงใจลูกคา 3.33 
ปานกลาง 

3.67 
มาก 

3.65 
มาก 

3.65 
มาก 

3.62 
มาก 

มีการแจกของที่ระลึกในเทศกาลตางๆ     3.13 
 ปานกลาง 

3.67 
มาก 

3.28 
ปานกลาง 

3.43 
ปานกลาง 

3.36 
ปานกลาง 

คาเฉล่ียรวม 
     3.42 
ปานกลาง 

3.66 
มาก 

3.60 
มาก 

3.66 
มาก 

3.63 
มาก 

 

 จากตารางที่ 64 พบวาผูตอบแบบสอบถาม  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอ
เดือน 20,000 - 30,000 บาท  ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมอยูในระดับ   
ปานกลางมีคาเฉล่ียรวม 3.42  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน
ระดับมาก  ไดแก มีรายงานบทวิเคราะหแนะนําการลงทุนแจกรายเดือน ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
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 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001 - 40,000 บาท  ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  โดยรวมอยูในระดับมากมีคาเฉล่ียรวม 3.66   ซ่ึงในรายละเอียด
พบวา   ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากทุกปจจัย ไดแก มีรายงานบท
วิเคราะหแนะนําการลงทุนแจกรายเดือน รองลงมา มีการจัดสรรหุนจองเพื่อจูงใจลูกคา และมีการแจกของ
ท่ีระลึกในเทศกาลตาง  ๆ ตามลําดับ  
   ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 40,001 - 50,000 บาท  ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมอยูในระดับมากมีคาเฉลี่ยรวม 3.60 ซ่ึงในรายละเอียด 
พบวา  ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก มีรายงานบทวิเคราะห
แนะนําการลงทุนแจกรายเดือน รองลงมา มีการจัดสรรหุนจองเพ่ือจูงใจลูกคา ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก  มีการแจกของที่ระลึกในเทศกาลตางๆ     
      ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 50,000 บาท ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  โดยรวมอยูในระดับมากมีคาเฉล่ียรวม 3.66   ซ่ึงในรายละเอียด
พบวา   ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก  มีรายงานบทวิเคราะห
แนะนําการลงทุนแจกรายเดือน รองลงมา  มีการจัดสรรหุนจองเพื่อจูงใจลูกคา  ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก  มีการแจกของที่ระลึกในเทศกาลตางๆ     
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ตารางท่ี 65 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจ 
เลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย จําแนกตามรายได
เฉล่ียตอเดือน 
 

ระดับรายไดเฉล่ียตอเดือน (บาท) 

20,000 -
30,000 

30,001 -
40,000 

40,001 -
50,000 

มากกวา 
50,000 

รวม 

ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

พนักงานมีความรูความสามารถในการ
ใหคําแนะนําการลงทุน 

4.03 
มาก 

4.37 
มาก 

4.57 
มากที่สุด 

4.43 
มาก 

4.41 
มาก 

พนักงานเอาใจใสดูแลการลงทุนของ
ลูกคา 

4.13 
มาก 

4.63 
มากที่สุด 

4.56 
มากที่สุด 

4.42 
มาก 

4.44 
มาก 

พนักงานใหบริการลูกคาอยางเทา
เทียมกนั 

3.90 
มาก 

3.90 
มาก 

3.69 
มาก 

3.73 
มาก 

3.76 
มาก 

พนักงานแจงขอมูลท่ีสําคัญเปน
ประโยชนแกลูกคา 

4.07 
มาก 

4.37 
มาก 

4.46 
มาก 

4.43 
มาก 

4.39 
มาก 

คาเฉล่ียรวม 
4.03 
มาก 

4.32 
มาก 

4.32 
มาก 

4.25 
มาก 

4.25 
มาก 

 
 จากตารางท่ี 65  พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,000 - 30,000  บาท ให
ความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมากมีคาเฉล่ียรวม 4.03  ซ่ึงใน
รายละเอียดพบวา  ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากทุกปจจัย ไดแก    
พนักงานเอาใจใสดูแลการลงทุนของลูกคา  รองลงมา พนักงานแจงขอมูลท่ีสําคัญเปนประโยชนแก
ลูกคา  พนักงานมีความรูความสามารถในการใหคําแนะนําการลงทุน และพนักงานใหบริการลูกคา
อยางเทาเทียมกัน ตามลําดับ  
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001 - 40,000 บาท  ไดใหความสําคัญ
ตอปจจัย ดานบุคลากรผูใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมากมีคาเฉล่ียรวม 4.32  ซ่ึงในรายละเอียด
พบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ไดแก พนักงานเอาใจใส
ดูแลการลงทุนของลูกคา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก  
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 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 40,001 - 50,000  บาท ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมากมีคาเฉล่ียรวม 4.32  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา 
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ไดแก พนักงานมีความรู
ความสามารถในการใหคําแนะนําการลงทุน รองลงมา พนักงานเอาใจใสดูแลการลงทุนของลูกคา  
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก  ไดแก  พนักงานแจงขอมูลท่ีสําคัญเปน
ประโยชนแกลูกคา รองลงมา พนักงานใหบริการลูกคาอยางเทาเทียมกัน                        
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 50,000  บาท ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 4.25  ซ่ึงในรายละเอียด
พบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากทุกปจจัย ไดแก พนักงานมี
ความรูความสามารถในการใหคําแนะนําการลงทุน รองลงมา พนักงานแจงขอมูลท่ีสําคัญเปน
ประโยชนแกลูกคา พนักงานเอาใจใสดูแลการลงทุนของลูกคา  และพนักงานใหบริการลูกคาอยาง
เทาเทียมกัน ตามลําดับ           
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ตารางท่ี 66 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพท่ีมีผลตอการตดัสินใจ 
เลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย จําแนกตามรายได
เฉล่ียตอเดือน 
 

      ระดับรายไดเฉล่ียตอเดือน (บาท) 
20,000 -
30,000 

30,000 -
40,000 

40,001 -
50,000 

มากกวา 
50,000 

รวม 

ปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 
คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

มีระบบเทคโนโลยีและอุปกรณท่ี
ทันสมัยรวดเร็ว 

4.20 
มาก 

4.03 
มาก 

3.93 
มาก 

4.00 
มาก 

4.01 
มาก 

สถานท่ีจอดรถสะดวกสบาย 4.17 
มาก 

3.93 
มาก 

4.04 
มาก 

4.06 
มาก 

4.05 
มาก 

บริษัทจัดตกแตงสถานท่ีมีความสะอาด
สวยงาม 

3.80 
มาก 

3.57 
มาก 

3.67 
มาก 

3.64 
มาก 

3.65 
มาก 

มีส่ิงอํานวยความสะดวกครบครัน 
Bisnews internet 

4.13 
    มาก 

3.83 
มาก 

3.76 
มาก 

3.86 
มาก 

3.86 
มาก 

คาเฉล่ียรวม 
4.08 
มาก 

3.84 
มาก 

3.85 
มาก 

3.89 
มาก 

3.89 
มาก 

 
 จากตารางท่ี 66 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,000 - 30,000  
บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับมากมีคาเฉล่ียรวม 
4.08   ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากทุกปจจัย 
ไดแก  มีระบบเทคโนโลยีและอุปกรณท่ีทันสมัยรวดเร็ว  รองลงมา คือ  สถานท่ีจอดรถสะดวกสบาย   
มีส่ิงอํานวยความสะดวกครบครัน Bisnews Internet  และบริษัทจัดตกแตงสถานท่ีมีความสะอาด
สวยงาม  ตามลําดับ  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001 - 40,000  บาท ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับมากมีคาเฉล่ียรวม 3.84  ซ่ึงในรายละเอียด
พบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากทุกปจจัย ไดแก มีระบบ
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 40,001 - 50,000  บาท ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับมากมีคาเฉล่ียรวม 3.85 ซ่ึงในรายละเอียด
พบวา  ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากทุกปจจัย ไดแก สถานท่ีจอดรถ
สะดวกสบาย  รองลงมา  มีระบบเทคโนโลยีและอุปกรณท่ีทันสมัยรวดเร็ว  มีส่ิงอํานวยความสะดวก
ครบครัน Bisnews Internet  และบริษัทจัดตกแตงสถานท่ีมีความสะอาดสวยงาม   ตามลําดับ  
      ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา  50,000  บาท  ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.89  ซ่ึงในรายละเอียด
พบวา  ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากทุกปจจัย ไดแก สถานท่ีจอดรถ
สะดวกสบาย  รองลงมา มีระบบเทคโนโลยีและอุปกรณท่ีทันสมัยรวดเร็ว  มีส่ิงอํานวยความสะดวก
ครบครัน Bisnews Internet  และบริษัทจัดตกแตงสถานท่ีมีความสะอาดสวยงาม  ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 67 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจ 
เลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย จําแนกตามรายได
เฉล่ียตอเดือน 
  

   ระดับรายไดเฉล่ียตอเดือน (บาท) 

20,000 -
30,000 

30,001 -
40,000 

40,001 -
50,000 

มากกวา 
50,000 

รวม 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ความสะดวกและรวดเร็วในการ
ใหบริการ 

4.53 
มากที่สุด 

4.60 
มากที่สุด 

4.67 
มากที่สุด 

4.47 
มาก 

4.53 
มากที่สุด 

การติดตามแกไขปญหาใหลูกคาอยาง
รวดเร็ว 

4.03 
มาก 

4.30 
มาก 

3.98 
มาก 

3.87 
มาก 

3.96 
มาก 

ข้ันตอนการอนุมัติตางๆรวดเร็ว 3.97 
มาก 

4.13 
มาก 

3.80 
มาก 

3.74 
มาก 

3.82 
มาก 

คาเฉล่ียรวม 
4.18 
มาก 

4.34 
มาก 

4.15 
มาก 

4.03 
มาก 

4.10 
มาก 

 
 จากตารางท่ี 67 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,000 - 30,000 บาท ให
ความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการโดยรวมอยูในระดับมากมีคาเฉล่ียรวม  4.18 ซ่ึงใน
รายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ไดแก          
ความสะดวกและรวดเร็วในการใหบริการ  ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับ
มาก ไดแก  การติดตามแกไขปญหาใหลูกคาอยางรวดเร็ว รองลงมา ข้ันตอนการอนุมัติตางๆ รวดเร็ว     
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001 - 40,000  บาท ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการโดยรวมอยูในระดับมากมีคาเฉล่ียรวม 4.34  ซ่ึงในรายละเอียด
พบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากที่สุด ไดแก  ความสะดวกและ
รวดเร็วในการใหบริการ  ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก การติดตาม 
แกไขปญหาใหลูกคาอยางรวดเร็ว  รองลงมา  ข้ันตอนการอนุมัติตาง  ๆรวดเร็ว     
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 40,001 - 50,000  บาท ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการโดยรวมอยูในระดับมากมีคาเฉล่ียรวม 4.15 ซ่ึงในรายละเอียด



                  
103 

 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา  50,000 บาท ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการโดยรวมอยูในระดับมากมีคาเฉล่ียรวม 4.03  ซ่ึงในรายละเอียด
พบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากทุกปจจัย ไดแก ความสะดวกและ
รวดเร็วในการใหบริการ รองลงมา การติดตามแกไขปญหาใหลูกคาอยางรวดเร็ว และข้ันตอนการอนุมัติ 
ตาง  ๆรวดเร็ว  ตามลําดับ  
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สวนท่ี 4  การวิเคราะหปญหาในการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพย 
 
ตารางท่ี 68  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
 

ปญหาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ คาเฉล่ีย การแปลผล 
ปญหาดานดานบริการ 2.00 นอย 
ปญหาดานราคา 2.08 นอย 
ปญหาดานทําเล ที่ต้ังและชองทางการจัดจําหนาย 2.51 ปานกลาง 
ปญหาดานการสงเสริมการตลาด 2.20 นอย 
ปญหาดานบุคลากรผูใหบริการ 2.66 ปานกลาง 
ปญหาดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 2.44 นอย 
ปญหาดานกระบวนการใหบริการ 2.28           นอย 

คาเฉล่ียรวม 2.30           นอย 
 

ตารางท่ี 68  พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหาปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการอยูในระดับนอย คาเฉล่ียรวมเทากับ 2.30 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาใหความสําคัญ ปญหาปจจัย
สวนประสมการตลาดบริการในระดับปานกลาง ไดแก ปญหาดานบุคลากรผูใหบริการ คาเฉล่ีย  
2.66  ปญหาดานทําเลที่ตั้งและชองทางการจัดจําหนาย  คาเฉล่ีย 2.51  ใหความสําคัญปญหาปจจัย
สวนประสมการตลาดบริการในระดับนอย ไดแก ปญหาดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ คาเฉล่ีย  2.44  
รองลงมา  ปญหาดานกระบวนการใหบริการ คาเฉล่ีย 2.28  ปญหาดานการสงเสริมการตลาด คาเฉล่ีย  
2.20  ปญหาดานราคา คาเฉล่ีย  2.08  และปญหาดานดานบริการ คาเฉล่ีย  2.00 
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ตารางท่ี 69 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความสําคัญ
ของปญหาดานบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยของนักลงทุนในตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทย 
 

                 ระดับความสําคัญของปญหา 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย 
นอยที่ 
สุด ปญหาดานบริการ 

จํานวน 
103รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

  รวม 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ลําดับ 
ท่ี  

มีบริการดานหลักทรัพยที่
บางประเภทไมครบวงจร 

7 
2.50  

11 
3.93  

51 
18.21  

96 
34.29  

115 
41.07  

280 
100.00 

1.93 
นอย 

2 

การใหคําแนะนําลงทุนชา
ไมทันการณ 

20  
7.14 

25  
 8.93 

80  
 28.7 

84  
 30.00 

71  
 25.56 

280 
100.00 

2.43 
นอย 

1 

บริษัทยังไมเปนที่รูจัก 
 

0 
0.00 

11  
 3.93 

41  
 14.64 

67  
 23.93 

161  
 57.50 

280 
100.00 

1.65 
นอย 

 3 

คาเฉล่ียรวม 
2.00  
นอย 

 
 

 
จากตารางที่ 69 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญตอปญหาปจจัย

ดานบริการโดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ยรวม 2.00  ซ่ึงรายละเอียด พบวา ปญหายอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับนอย ไดแก  การใหคําแนะนําลงทุนชาไมทันการณ   มีคาเฉล่ีย  2.43  
รองลงมา มีบริการดานหลักทรัพยท่ีบางประเภทไมครบวงจร  มีคาเฉล่ีย  1.93   และบริษัทยังไมเปน
ท่ีรูจัก  คาเฉล่ีย  1.65  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 70 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความสําคัญ
ของปญหาดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยของนักลงทุนในตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทย 
 

                 ระดับความสําคัญของปญหา 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย 
นอยที่ 
สุด ปญหาดานราคา 

จํานวน 
106รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

  รวม 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ลําดับ 
ท่ี  

คาธรรมเนียมไมเหมาะสม 5 
1.79  

23 
8.21 

42 
15.00  

134 
47.86  

76 
27.14  

280 
100.00 

2.10 
นอย 

1 

ไมมีมาตรฐานคาธรรมเนียม
เหมือนกันทุกสาขา 

 6 
2.14  

19  
 6.79 

40  
 14.29 

137  
 48.93 

78 
 27.86 

280 
100.00 

2.06 
นอย 

 2 

คาเฉล่ียรวม 
2.08  
นอย 

 
 

 
จากตารางที่  70 พบวา   ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญตอปญหาปจจัย

ดานราคาโดยรวมอยูในระดับนอยมีคาเฉล่ียรวม 2.08  ซ่ึงรายละเอียด พบวา  ปญหายอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับนอย ไดแก คาธรรมเนียมไมเหมาะสม มีคาเฉล่ีย 2.10   รองลงมา
ไมมีมาตรฐานคาธรรมเนียมเหมือนกันทุกสาขา  คาเฉล่ีย  2.06  ตามลําดับ 
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ตาราง ที ่ 71 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ
ความสําคัญของปญหาดานทําเลที่ตั้งและชองทางจัดจําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
บริษัทหลักทรัพยของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
 

                 ระดับความสําคัญของปญหา 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย 
นอยที่ 
สุด 

ปญหาดานทําเลท่ีต้ัง
และชองทางจัดจําหนาย 

จํานวน 
109รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

  รวม 
  คาเฉลี่ย 
  แปลผล 

ลําดับ 
ท่ี  

ที่ต้ังของบริษัทและสาขาไม
สะดวกในการใชบริการ 

8 
2.86  

26 
9.29  

49 
17.50  

142 
50.71  

55 
19.64  

280 
100.00 

2.25 
นอย 

2 

การติดตอทางโทรศัพทไม
สะดวก 

38  
 13.57 

37  
 13.21 

68  
 24.29 

96  
 54.29 

41  
 14.64 

280 
100.00 

2.77 
ปานกลาง 

 1 

คาเฉล่ียรวม 
2.51  

ปานกลาง 
 
 

 
จากตารางท่ี 71 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญตอปญหาปจจัยดาน

ทําเลท่ีตั้งและชองทางจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับปานกลางมีคาเฉล่ียรวม 2.51  ซ่ึงรายละเอียด 
พบวา    ปญหายอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก  การติดตอทางโทรศัพท
ไมสะดวก    มีคาเฉล่ีย    2.77  ใหความสําคัญในระดับนอย ไดแก  ท่ีตั้งของบริษัทและสาขาไมสะดวก
ในการใชบริการ  คาเฉล่ีย  2.25  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 72  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความสําคัญ
ของปญหาดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยของ   
นักลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
 

                 ระดับความสําคัญของปญหา 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย 
นอยที่ 
สุด 

ปญหาดานการสงเสริม
การตลาด 

จํานวน 
112รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

  รวม 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ลําดับ 
ท่ี  

รายงานบทวิเคราะหแนะนํา
ไมสม่ําเสมอทุกเดอืน 

11 
3.93  

33 
11.79  

77 
27.50  

115 
41.07  

44 
15.71  

280 
100.00 

   2.47 
นอย  

1 

การจัดสรรหุนจองใหเฉพาะ
กลุม 

 10 
 3.57 

26  
 9.29 

51  
 18.21 

136  
 48.57 

57  
 20.36 

280 
100.00 

2.27 
 นอย 

 2 

ไมมีของที่ระลึกแจกใน
เทศกาลตางๆ 

 5 
1.79 

12  
 4.29 

38  
 13.57 

112  
 40.00 

113  
 40.36 

280 
100.00 

1.87 
 นอย 

 3 
 

คาเฉล่ียรวม 
2.20 
นอย 

 
 

 
      จากตารางที่ 72  พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหาดานการสงเสริม
การตลาดโดยรวมอยูในระดับนอยมีคาเฉล่ียรวม  2.20   ซ่ึงรายละเอียดพบวา ปญหายอยที่มีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับนอย ไดแก รายงานบทวิเคราะหแนะนําไมสมํ่าเสมอทุกเดือน 
คาเฉล่ีย 2.47   รองลงมา  การจัดสรรหุนจองใหเฉพาะกลุม  คาเฉล่ีย  2.27  และไมมีของท่ีระลึกแจก
ในเทศกาลตางๆ  คาเฉล่ีย  1.87  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 73 แสดงจํานวน รอยละ  และคาเฉลี ่ยของผู ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ
ความสําคัญของปญหาดานบุคลากรผูใหบริการ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัท
หลักทรัพยของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
 

                 ระดับความสําคัญของปญหา 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง นอย 
นอยที่ 
สุด 

ปญหาดานบุคลากรผู
ใหบริการ 

จํานวน 
115รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

  รวม 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ลําดับ 
ท่ี  

พนักงานขาดความรูความ 
สามารถในการลงทุน 

 38 
13.57 

35 
12.50  

79 
28.21  

84 
30.00  

44 
15.71  

280 
100.00 

2.78 
ปานกลาง 

2 

พนักงานไมสนใจดูแลการ
ลงทุนของลูกคา 

43  
 15.36 

30  
 10.71 

79  
 28.21 

77  
 27.50 

51  
 18.21 

280 
100.00 

2.77 
ปานกลาง 

 3 

พนักงานใหบริการลูกคาไมเทา
เทียมกัน 

14 
5.00  

25  
 8.93 

45  
 16.07 

129  
 46.07 

67  
 23.73 

280 
100.00 

2.25 
นอย 

      4 

 พนักงานไมแจงขอมูลที่สําคัญ
และมีผลตอการลงทุนใน
หลักทรัพยใหทราบ 

39  
 13.93 

38  
 13.57 

81  
 28.93 

78  
 27.86 

44  
 15.71 

280 
100.00 

       2.82 
ปานกลาง 

 1 

คาเฉล่ียรวม 
2.66  

ปานกลาง 
 
 

 

 จากตารางท่ี 73  พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหาดานบุคลากร           
ผูใหบริการโดยรวมอยูในระดับปานกลางมีคาเฉลี่ยรวม 2.66  ซ่ึงรายละเอียดพบวา ปญหายอยที่มี
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก พนักงานไมแจงขอมูลท่ีสําคัญและมี
ผลตอการลงทุนในหลักทรัพยใหทราบ คาเฉล่ีย  2.82  รองลงมา  พนักงานขาดความรูความสามารถ 
ในการลงทุน คาเฉล่ีย  2.78  พนักงานไมสนใจดูแลการลงทุนของลูกคา คาเฉล่ีย  2.77 ใหความ 
สําคัญในระดับนอย ไดแก พนักงานใหบริการลูกคาไมเทาเทียมกัน  คาเฉล่ีย  2.25 
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ตารางที ่ 74 แสดงจํานวน รอยละ  และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระดับ
ความสําคัญของปญหาดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัท
หลักทรัพยของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
 

                 ระดับความสําคัญของปญหา 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย 
นอยที่ 
สุด 

ปญหาดานสิ่งแวดลอม
ทางกายภาพ 

จํานวน 
118รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

  รวม 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ลําดับ 
ท่ี  

อุปกรณและระบบ
เทคโนโลยีไมทันสมัย 

 17 
6.07 

27 
9.64  

65 
23.21  

126 
45.00  

45 
16.07  

280 
100.00 

2.47 
นอย 

2 

สถานท่ีจอดรถไมเพียงพอ  1 
 0.36 

31  
 11.07 

109  
 38.93 

100  
 35.71 

39  
 13.93 

280 
100.00 

2.48 
 นอย 

1  

สิ่งอํานวยความสะดวกมีไม
เพียงพอ 

3 
1.07 

24  
 8.57 

68  
 24.29 

134 
47.86 

51  
 18.21 

280 
100.00 

 2.36 
นอย 

 3 

คาเฉล่ียรวม 
2.44  
นอย 

 
 

 

      จากตารางท่ี 74 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ ตอปญหาดานส่ิงแวดลอมทาง
กายภาพโดยรวมอยูในระดับนอยมีคาเฉล่ียรวม 2.44  ซ่ึงรายละเอียดพบวาปญหายอยท่ีมีผูตอบ 
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับนอย ไดแก สถานท่ีจอดรถไมเพียงพอ  มีคาเฉล่ีย 2.48 รองลงมา 
อุปกรณและระบบเทคโนโลยีไมทันสมัย คาเฉลี่ย 2.47 ส่ิงอํานวยความสะดวกมีไมเพียงพอ คาเฉล่ีย 
2.36   ตามลําดับ 
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ตารางที่ 75 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ
ความสําคัญของปญหาดานกระบวนการใหบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัท
หลักทรัพยของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
  

                 ระดับความสําคัญของปญหา 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย 
นอยที่ 
สุด 

ปญหาดานกระบวนการ
ใหบริการ 

จํานวน 
121รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

  รวม 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ลําดับ 
ท่ี  

ความลาชาในการใหบริการ 20 
7.15 

30 
10.71  

45 
16.07 

127 
45.36  

58 
20.71  

280 
100.00 

2.44 
นอย 

1 

การติดตามแกไขปญหา
ลูกคาใชเวลานาน 

13  
 4.64 

27  
 9.64 

47  
 16.79 

124  
 44.29 

69  
 24.64 

280 
100.00 

2.25 
 นอย 

 2 

ขั้นตอนระบบการทํางาน
ยุงยาก 

7 
2.50  

30  
 10.71 

35  
 12.50 

133  
 47.50 

75  
 26.79 

280 
100.00 

2.15 
 นอย 

 3 
 

คาเฉล่ียรวม 
2.28  
นอย 

 
 

 
      จากตารางที่ 75 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหาดานกระบวนการ
ใหบริการโดยรวมอยูในระดับนอยมีคาเฉลี่ยรวม 2.28  ซ่ึงรายละเอียดพบวา  ปญหายอยท่ีมีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับนอย ไดแก  ความลาชาในการใหบริการ คาเฉล่ีย  2.44   รองลงมา  
การติดตามแกไขปญหาลูกคาใชเวลานาน คาเฉล่ีย  2.25  และข้ันตอนระบบการทํางานยุงยาก  คาเฉล่ีย  
2.15 ตามลําดับ  
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