
 

บทที่  3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
การศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยของ

นักลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย มีขอบเขตและวิธีการศึกษา ดังนี้ 
 
ขอบเขตการศึกษา 
 

ขอบเขตเนื้อหา 
การศึกษาเรื่อง  ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยของ

นักลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย มีขอบเขตของเน้ือหาในกรุงเทพมหานคร ปจจัยท่ี
เกี่ยวของกับการศึกษาทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดบริการ (Marketing Mix Theory) หรือ 7P ท่ี 
มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ บริษัทหลักทรัพยของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย ประกอบดวย ปจจัยดานบริการ (Service)  ปจจัยดานราคา  (Price)  ปจจัยดานทําเลที่ตั้ง
และชองทางการจัดจําหนาย (Place) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ปจจัยดานบุคคล 
(People)  ปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ (Physical Evidence) และปจจัยดานกระบวนการให 
บริการ (Process) ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริษัทหลักทรัพยของนักลงทุนเปนการศึกษาถึงเหตุจูใจท่ี     
ทําใหเกิดการตัดสินใจใชบริการ  

กลุมตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
ในการศึกษาคร้ังนี้มีจํานวนบัญชีท่ีเปดซ้ือขาย 450,747 ราย ดวยวิธีการกําหนดขนาด   

ตัวอยาง ไดจากการทราบจํานวนประชากร โดยการเปดตารางของ TARO YAMANE (บุญธรรม               
กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2535: 68  อางอิงจาก  Yamane, 1973: 725)   ดังนี้ 
 

n   =           N 
                [1+N (e)2 ] 
n   =   ขนาดกลุมตัวอยางN  
N  =    ขนาดของประชากร 
e   =    สัดสวนของความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเกดิข้ึนได = 6% = 0.06 
           เม่ือแทนคาในสูตรจะไดขนาดกลุมตัวอยางเทากบั 
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N  =            450,747 
             1 +  450,747 (0.06)2 

        =             280  ชุด 
 

ขอบเขตประชากร 
ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ  นักลงทุนที่ซื้อหลักทรัพยผานบริษัทหลักทรัพยท่ี

มีสวนแบงการตลาดตามมูลคาซื้อขายสูงสุด 10 อันดับแรกในป 2549 (ตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย, 2550: ออนไลน) เนื่องจากเปนบริษัทท่ีมีนักลงทุนสวนใหญมาใชบริการแจกแบบสอบถาม 
โดยใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบการสุมตามความสะดวก (Convenience Sampling) และสัมภาษณ
ผูตอบแบบสอบถาม โดยเจาะจงเฉพาะผูลงทุนในกรุงเทพมหานคร บริษัทหลักทรัพยละ 28 ชุด เปน
จํานวน 280 ชุด  ดังนี้ 

 

ชื่อบริษัทหลักทรัพย จํานวนตัวอยาง 

       1. บล. กิมเอ็ง  จํากัด  (มหาชน) 28  ตัวอยาง 
       2. บล. ไทยพาณิชย จํากดั 28  ตัวอยาง 
       3. บล. เอเชีย พลัส  จํากดั (มหาชน) 28  ตัวอยาง 
       4. บล.  ภัทร  จํากัด  (มหาชน) 28  ตัวอยาง 
       5. บล.  บล.  เคจีไอ  จํากัด  (มหาชน)                   28  ตัวอยาง 
       6. บล.  ซีมีโก  จํากัด  (มหาชน) 28  ตัวอยาง 
       7. บล. บัวหลวง  จํากัด (มหาชน) 28  ตัวอยาง 
       8. บล.  บีฟท  จํากัด 28  ตัวอยาง 
       9. บล.  ทิสโก  จํากัด  (มหาชน) 28  ตัวอยาง 
     10. บล. ธนชาติ จํากัด (มหาชน) 28  ตัวอยาง 

รวม                 280 ตัวอยาง 
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ขอมูลและแหลงขอมูล 
 

1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary  Data) ไดแก ขอมูลท่ีเก็บรวมโดยใชแบบสอบถาม
โดยสุมตัวอยางตามความสะดวก (Convenience Sampling) จากลูกคาท่ีไดเปดบัญชีซ้ือขาย
หลักทรัพย ผานบริษัทหลักทรัพยท่ีมีสวนแบงการตลาดตามมูลคาซ้ือขายสูงสุด 10 อันดับแรก
ในป 2549 จำนวน 10 บริษัทหลักทรัพย เปนจํานวนท้ังส้ิน 280 ชุด ซ่ึงแบงโครงสรางแบบสอบถาม 

ออกเปน 3 สวนคือ   
สวนที่ 1 ขอมูลท่ัวไป เกีย่วกบัผูตอบแบบสอบถามวิเคราะห โดยการคํานวณคาความถ่ีและ

คารอยละ   
สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับ ปจจยัสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

บริษัทหลักทรัพยของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  
สวนท่ี 3  ปญหา และขอเสนอแนะอ่ืนๆ  
2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาขอมูลจาก หนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ  

เอกสารตางๆ ท่ีเกี่ยวของและการคนควาขอมูลทางระบบอินเตอรเน็ต  
 

การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการศึกษา 
 

ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถามเปนขอมูลปฐมภูมิของกลุมตัวอยางนํามาวิเคราะห
ขอมูล โดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive  Statistics) ประกอบดวยคาความถ่ี (Frequency) คารอยละ 
(Percentage) คาเฉล่ีย (Mean)   
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การวิเคราะหขอมูล 
 

ในการวัดระดับความสําคัญของแตละปจจัยในแตละคําตอบ มีการใชเกณฑในการแบงระดับ
ออกเปน 5 ระดับ ความสําคัญ ไดแก มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  นอย  และนอยท่ีสุด โดยแตละระดับมี
การกําหนดคะแนนและคาเฉล่ีย ดังนี้ (กุลฑลี เวชสาร, 2545:  123) 
                 ระดับความสําคัญ                          คะแนน                   
                                        มากท่ีสุด            5       
                                         มาก                        4       
                                           ปานกลาง                         3       
                                         นอย                        2       
                                          นอยท่ีสุด                                      1       
           ผลคะแนนท่ีไดจะนํามาวิเคราะหหาคาเฉล่ีย  โดยคะแนนเฉล่ียท่ีไดจะนํามาแปลความหมาย        
ตามเกณฑ ตอไปนี้ 

     คาเฉล่ีย                            การแปลผล 
                              4.50 - 5.00        มากท่ีสุด 
     3.50 - 4.49        มาก 

   2.50 - 3.49        ปานกลาง 
                              1.50 - 2.49        นอย 
                              1.00 - 1.49                                 นอยท่ีสุด 
 

ระยะเวลาในการศึกษา 
 
การศึกษาคร้ังนี้คาดวาจะใชเวลาท้ังส้ิน  12 เดือน ดังนี ้

สิงหาคม 49 ธันวาคม     49 มิถ ุนายน  50 กรกฎาคม 50 
ขั้นตอนการดาํเนินการ 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

  รวบรวมขอมูลเบ้ืองตน                 
  สรางแบบสอบถาม                 
  เก็บรวบรวมขอมูล                 
  วิเคราะหขอมูลและสรุปผล                 
  จัดทําและนําเสนอรายงาน                 
 


