
 

บทที่  1 
บทนํา 

 

หลักการและเหตุผล 
 

 ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ไดเร่ิมเปดทําการซ้ือขายหลักทรัพยคร้ังแรกเม่ือวันท่ี
30  เมษายน  2518   โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเปนแหลงกลางการซื้อขายหลักทรัพย  เพื่อสงเสริม    
การออมและการระดมทุนในประเทศ  สนับสนุนใหประชาชนมีสวนเปนเจาของกิจการธุรกิจและ
อุตสาหกรรมในประเทศใหความคุมครองผลประโยชนของผูถือหุน การซ้ือขายจะกระทําผานบริษัท
ตัวแทนซ้ือขายหลักทรัพยหรือบริษัทโปรกเกอร ซ่ึงจะตองเปนสมาชิกของตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย 

แนวคิดในการหารายไดของนักลงทุนหลายคนเร่ิมอยากท่ีจะมีธุรกิจเปนของตัวเองอยาก
เปนเจาของกิจการของตัวเอง ซึ่งเมื่อหลายคนคิดแบบนี้กันมากขึ้นทําใหภาวะการแขงขันกันเพิ่ม
สูงข้ึน  และเกิดปญหาในดานการเขาถึงแหลงเงินทุนตามมาจึงไมใชเร่ืองงายๆ ในการที่จะเปน
เจาของกิจการของตัวเอง แตอยางไรก็ตาม มีส่ิงหนึ่งท่ีจะมาเติมเต็มความฝนของคนเหลานี้ไดนั่นก็
คือ การรวมเปนเจาของกิจการกับบริษัทตางๆ ท่ีจดทะเบียนอยูในตลาดหลักทรัพย หรือ การลงทุน
ในตลาดหุนนั่นเองตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย คือ ตลาดซ่ึงเปนแหลงรวมของบริษัทหลายๆ 
บริษัทท่ีเขามาทําการจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย  เพื่อใหผูท่ีมีเงินเหลือเก็บซ่ึงเราเรียกวา  “นักลงทุน” 
เขามารวมลงทุน  และนักลงทุนเหลานั้นก็จะเปนหนึ่งในผูรวมถือหุนของบริษัท หรือรวมเปนเจาของใน
บริษัทนั้นๆ  การลงทุนในตลาดหุนจึงเปนทางเลือกเพื่อการออมเงินในระยะยาวท่ีผูออมสามารถ
หลีกเล่ียง หรือปองกันการขาดทุนท่ีเกิดจากการขาดความรูในการลงทุนและการบริหารเงินออมของ
ตนใหเกิดประโยชนสูงสุด การลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย จําเปนตองซ้ือขาย
หลักทรัพยผานบริษัทหลักทรัพย หรือท่ีเรียกวา “โบรกเกอร”  ซ่ึงทําหนาท่ีเปนคนกลางในการซ้ือ
ขายหลักทรัพยใหแกนักลงทุนในตลาดหลักทรัพยในปจจุบันป 2549 มีบัญชีท่ีเปดซ้ือขายหลักทรัพย
จํานวน 450,747 ราย  บริษัทหลักทรัพยท่ีเปดใหบริการในปจจุบัน 38 บริษัท  มีมูลคาซ้ือขายเฉล่ีย  ตอวนั 
15,600 ลานบาท ในตลาดหลักทรัพยมีนักลงทุน 3 กลุม  ดังนี้ กลุมนักลงทุนสถาบันภายในประเทศมูลคา
ซ้ือขายเฉล่ียตอวัน 1,800 ลานบาท คิดเปนรอยละ 11.54 นักลงทุนในตางประเทศมีมูลคาซ้ือขายเฉล่ียตอ
วัน 5,400 ลานบาท คิดเปนรอยละ 34.62 นักลงทุนรายยอยมูลคาซื้อขายเฉลี่ยตอวัน 8,400 ลานบาท 
คิดเปนรอยละ 53 (ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย, 2550: ออนไลน) 
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จากมูลคาการซ้ือขายของนักลงทุนรายยอยท่ีมีสัดสวนท่ีมากกวาคร่ึงหนึ่งของมูลคาซ้ือ
ขายเฉล่ียของตลาดหลักทรัพย ทําใหเกิดโอกาสในการเพ่ิมสัดสวนการตลาดของบริษัทหลักทรัพย
ในขณะเดียวกันก็เกิดการแขงขันท่ีรุนแรงจากการแขงขันเพื่อชวงชิงนักลงทุนของบริษัทหลักทรัพย 
และการไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐท่ีจะเปดกวางดานขอใบอนุญาตทําธุรกิจดานหลักทรัพยได
งายข้ึนและคาธรรมเนียมการซ้ือขายท่ีจะเปดเสรีในป 2553  แตกลุมนักลงทุนรายยอยเปนกลุมท่ีขาด
ความรู ความชํานาญ เคร่ืองมือในการวิเคราะห ขนาดของทุนและแหลงเงินทุนท่ีใชซ้ือขาย
หลักทรัพย จึงอาจเปนไปไดวาการตัดสินใจลงทุนของนักลงทุนท่ัวไปนั้นไดรับผลตอบแทนไมคุม
กับความเส่ียงท่ีไดรับ  นั่นคือกําไร นักลงทุนท่ีหวังผลกําไรจากหลักทรัพย ท้ังระยะส้ันและระยะยาว 
ควรเลือกบริษัทหลักทรัพยท่ีใหบริการซ้ือขายหลักทรัพย ท่ีสามารถสนองความตองการของตนไดดี
ท่ีสุด ท่ีมีรูปแบบการจัดโครงสรางองคการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพ มีระบบการควบคุมภายในท่ี
รัดกุม บุคลากรท่ีมีความรูความสามารถ และเอาใจใสในการปฏิบัติหนาท่ีอยางเพียงพอ โดยคํานึงถึง
ความปลอดภัยของเงินทุน หรือความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนตลอดเวลาของการลงทุน หนาท่ีหลักของ
บริษัทหลักทรัพยมีสวนชวยนักลงทุนใหไดผลตอบแทนในรูปกําไรและลดความเส่ียงจากการลงทุน
ดวยการใหคําปรึกษาและขอมูลขาวสารเกี่ยวกับภาวะเศรษฐกิจ บทวิเคราะหการลงทุนและรับคําส่ัง 
ซ้ือขายหลักทรัพยท่ีรวดเร็วและเหมาะสมและถูกตองแมนยําจึงทําใหบริษัทหลักทรัพยตางๆ ตอง
ปรับกลยุทธการตลาดใหอยูเหนือกวาคูแขงโดยแนวโนมการแขงขันจะเนนดานการใหบริการและ
ตอบสนองความตองการลูกคาท่ีมาใชบริการมากท่ีสุด  

การศึกษาคร้ังนี้ผูศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย วามีปจจัยอะไร
เปนตัวกําหนดเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพย  ปจจัยท่ีนักลงทุนคํานึงถึงในการใชบริการมี
อะไรบางนักลงทุนมีความเห็นกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดในขอใดแตกตางกันอยางไร เพ่ือ
ประโยชนตอการกําหนดทิศทางการปรับปรุงธุรกิจหลักทรัพยและกําหนดกลยุทธทางการตลาด
ใหกับธุรกิจหลักทรัพยและการวางแผนนโยบายพัฒนาตลาดทุนซ่ึงเปนแหลงระดมทุนในการพัฒนา
ประเทศชาติ ตอไป 

 
วัตถุประสงคของการศึกษา 
 

เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยของนักลงทุนใน
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
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ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
 

1. ทําใหทราบปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยของนักลงทุน 
ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

2. สามารถนําขอมูลไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุงธุรกิจของบริษัทหลักทรัพยให
สอดคลองกับความตองการของนักลงทุน 
 

นิยามศัพทท่ีใชในการศึกษา 
 

บริษัทหลักทรัพย  หมายถึง บริษัทท่ีไดรับอนุญาตประกอบธุรกิจหลักทรัพยในการซ้ือ - 
ขายหลักทรัพย  การใหบริการขอมูลวิเคราะหเกี่ยวกับหลักทรัพยและใหคําแนะนําการลงทุน 

นักลงทุน  หมายถึง นักลงทุนไทยที่เปนบุคคลธรรมดา  ที่ใชบริการบริษัทหลักทรัพย
ในกรุงเทพมหานครท่ีลงทุนซ้ือ - ขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

การลงทุนในหลักทรัพย  หมายถึง การซื้อ - ขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพย  โดย 
ผูลงทุนไดวิเคราะหอยางเหมาะสมแลวถึงผลตอบแทนท่ีคาดวาจะได  โดยคํานึงถึงความเสี่ยงท่ี
คาดวาจะเกิดข้ึนตลอดชวงเวลาการลงทุน 

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  หมายถึง แหลงกลางที่ทําหนาที่การเปนศูนยกลาง  
ซ้ือ - ขายหลักทรัพย  ทําหนาท่ีควบคุมดูแลใหการซ้ือ - ขายหลักทรัพยใหดําเนินไปอยางเปนระเบียบ 
โปรงใส  ยุติธรรมและสงเสริมการระดมเงินออมของประเทศไทย 

หลักทรัพยจดทะเบียน  หมายถึง  หลักทรัพยท่ีไดรับการจดทะเบียน เพื่อใหซ้ือขายกัน
ในตลาดหลักทรัพยได 

ธุรกิจหลักทรัพย  หมายถึง  การเปนนายหนาซ้ือขายหลักทรัพย  การเปนท่ีปรึกษาใน 
การลงทุน การจัดจําหนายหลักทรัพย การจัดการกองทุนสวนบุคคล  กิจการอ่ืนท่ีเกี่ยวกับหลักทรัพย 

นายหนาซ้ือขายหลักทรัพย   หมายถึง  เปนตัวแทนซ้ือ ขาย หรือแลกเปล่ียนหลักทรัพย
ใหแกบุคคลอ่ืนเปนการคาปกติ โดยไดรับคานายหนา คาธรรมเนียมหรือคาตอบแทนอ่ืนๆ 

เจาหนาท่ีการตลาด  หมายถึง  ผูทําหนาท่ีติดตอชักชวนหรือใหคําแนะนําเกี่ยวกับการลงทุน    
แกลูกคา  เพื่อใหเกิดการซ้ือ - ขายหลักทรัพยใดหลักทรัพยหนึ่ง 


