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45 ใชบริการบริษัทหลักทรัพยของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพย 
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สารบัญตาราง 

 
ตารางท่ี หนา 

1  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 15 
2 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ 15 
3 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 16 
4 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 16 
5 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 17 
6 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม 

ระยะเวลาท่ีเปดบัญชีซ้ือขายหลักทรัพยมาแลว  17 
7 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามวงเงินท่ีไดรับอนุมัติใน 

การซ้ือขายหลักทรัพย 18 
8 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามประเภทบัญชีท่ีใชใน 

การซ้ือขายหลักทรัพย 18 
9 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาการลงทุน 

ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 19 
10 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงขอมูลใน 

การตัดสินใจลงทุน                                                                                        19 
11 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสาเหตุท่ีเลือกใช 

บริการบริษัทหลักทรัพยของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพย 20 
12 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามระยะเวลาท่ีเปดบัญชีซ้ือขาย 

มาแลว จําแนกตามเพศ                                                                                21 
13 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามวงเงินท่ีไดรับอนุมัติในการ 

ซ้ือขายหลักทรัพย จําแนกตามเพศ                                                                                     22 
14 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามระยะเวลาการลงทุน  

จําแนกตามเพศ  23 
  15    แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามแหลงขอมูลที่ใชในการตัดสินใจ 

ลงทุน จําแนกตามเพศ 24 
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สารบัญตาราง(ตอ) 

 
ตารางท่ี                         หนา 
    16    แสดงจาํนวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามระยะเวลาท่ีเปดบัญชี                      

ซ้ือขายมาแลว จําแนกตามอายุ     25 
   17   แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามวงเงินท่ีไดรับอนุมัติ 
 ในการซ้ือขายหลักทรัพย จําแนกตามอายุ      27 

18 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามระยะเวลาการลงทุน 
จําแนกตามอาย ุ       29 

19 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามแหลงขอมูลท่ีใช 
ในการตัดสินใจลงทุน จําแนกตามอายุ       30 

20 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามระยะเวลาท่ีเปดบัญชี 
ซ้ือขายมาแลว จําแนกตามการศึกษา   32 

21 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามวงเงินท่ีไดรับอนุมัติ 
ในการซ้ือขายหลักทรัพย จําแนกตามการศกึษา 33 

22 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามระยะเวลาการลงทุน 
จําแนกตามการศึกษา 35 

23 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามแหลงขอมูลท่ีใช 
ในการตัดสินใจลงทุน จําแนกตามระดับการศึกษา     36 

24 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามระยะเวลาท่ีเปดบัญชี 
ซ้ือขายมาแลว จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน          38 

25 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามวงเงินท่ีไดรับอนุมัต ิ
ในการซ้ือขายหลักทรัพย จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน    40 

26 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามระยะเวลาการลงทุน  
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน       42 

27 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามแหลงขอมูลท่ีใช 
ในการตัดสินใจลงทุน จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน    43 
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สารบัญตาราง(ตอ) 

 
ตารางท่ี หนา 

28 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ 
ความสําคัญของปจจัยดานบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัท 
หลักทรัพยของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 45 

29 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ 
ความสําคัญของปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัท 

 หลักทรัพยของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 46 
30 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ 

ความสําคัญของปจจัยดานทําเลที่ตั้งและชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผลตอ 
การตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยของนักลงทุนในตลาด 
หลักทรัพยแหงประเทศไทย       47 

31 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ 
ความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช 
บริการบริษัทหลักทรัพยของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  48 

32 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ 
 ความสําคัญของปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช 
 บริการบริษัทหลักทรัพยของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  49 

33 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ 
          ความสําคัญของปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก 

      ใชบริการบริษัทหลักทรัพยของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย    50  
34 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความ 

สําคัญของปจจัยดานกระบวนการใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ 
บริษัทหลักทรัพยของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย    51 

   35   แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 52      
   36   แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามปจจัยสวนผสมการตลาด 
 ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยของนักลงทุนในตลาด 

หลักทรัพยแหงประเทศไทย จําแนกตามเพศ      53  
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ตารางท่ี   หนา 

37 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 
      เลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย   
      จําแนกตามเพศ         54 
38 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 

เลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
จําแนกตามเพศ          55 

39 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานทําเลที่ตั้งและชองทางการจัด 
จําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยของนักลงทุน 
ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย จําแนกตามเพศ     56 

40 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอ 
การตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพย 
แหงประเทศไทย จําแนกตามเพศ  57 

41 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการท่ีมีผลตอ 
การตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพย 
แหงประเทศไทย จําแนกตามเพศ       58 

42 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพท่ีมีผลตอ 
การตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพย 
แหงประเทศไทย จําแนกตามเพศ 59 

43 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการใหบริการท่ีมีผล 
ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพย 
แหงประเทศไทย จําแนกตามเพศ       60 

44 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 
เลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

      จําแนกตามอายุ         61 
45 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือก 
      ใชบริการบริษัทหลักทรัพยของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  
      จําแนกตามอาย ุ 63 
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ตารางท่ี หนา 

46 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 
เลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหง  

 ประเทศไทย จาํแนกตามอาย ุ 65 
47 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานทําเลท่ีตั้งและชองทาง 

การจัดจําหนายท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยของ 
นักลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย จําแนกตามอายุ   66 

48 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผล 
ตอการตัดสินใจเลือกใชบริษทัหลักทรัพยของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพย 
แหงประเทศไทย จําแนกตามอายุ           68 

49 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการที่มีผล 
ตอการตัดสินใจเลือกใชบริษทัหลักทรัพยของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพย 
แหงประเทศไทย จําแนกตามอายุ        70 

50 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางภายภาพ 
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริษัทหลักทรัพยของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพย 
แหงประเทศไทย จําแนกตามอาย ุ 72 

51 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริษัทหลักทรัพยของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพย 
แหงประเทศไทย จําแนกตามอาย ุ 74 

52 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอ 
การตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพย 
แหงประเทศไทย จําแนกตามระดับการศึกษา        76 

53 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 
เลือกใชบริษัทหลักทรัพยของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

        จําแนกตามระดับการศึกษา  78 
54 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 

เลือกใชบริษัทหลักทรัพยของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย    
       จําแนกตามระดับการศึกษา  79 
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55 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานทําเลที่ตั้งและชองทาง 
การจัดจําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยของ 
นักลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย จําแนกตามระดับการศึกษา    81 

56 แสดงคา เฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอ 
การตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพย 
แหงประเทศไทย  จําแนกตามระดับการศึกษา     82 

57 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการท่ีมีผลตอ 
การตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพย 
แหงประเทศไทย จาํแนกตามระดับการศกึษา     84 

58 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพที่มี 
ผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยของนักลงทุนในตลาด 

       หลักทรัพยแหงประเทศไทย จําแนกตามระดับการศึกษา             86 
59 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 

ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยของนักลงทุน 
ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย จําแนกตามระดับการศึกษา                    88 

60 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมี 
ผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยของนักลงทุนในตลาด 
หลักทรัพยแหงประเทศไทย จําแนกตามระดับรายไดเฉล่ียตอเดือน   90 

   61   แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือก 
         ใชบริการบริษัทหลักทรัพยของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
        จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน        92 

62 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือก 
ใชบริการบริษทัหลักทรัพยของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน        94 

63  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานทําเลท่ีตั้งและชองทาง 
        การจัดจําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยของนักลงทุน 

ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน  95        
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64 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอ 
 การตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพย 
 แหงประเทศไทย จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน      96 
65 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการท่ีมีผลตอ 

การตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพย 
แหงประเทศไทย จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน      98 

66 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพท่ีมีผล 
ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพย 
แหงประเทศไทย จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน     100 

67 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการใหบริการที่มีผล 
ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพย 
แหงประเทศไทย จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน          102 

68 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ                      104 
69 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม  

ระดับความสําคัญของปญหาดานบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ 
         บริษัทหลักทรัพยของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย   105 
70 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ 

ความสําคัญของปญหาดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัท 
      หลักทรัพยของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย    106 

71 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความ 
สําคัญของปญหาดานทําเลที่ตั้งและชองทางจัดจําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือก 
ใชบริการบริษทัหลักทรัพยของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย   107 

72 แสดงจํานวน รอยละ และะคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ 
ความสําคัญของปญหาดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช          

        บริการบริษัทหลักทรัพยของนกัลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  108 
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73 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ 

      ความสําคัญของปญหาดานบุคลากรผูใหบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช 
      บริการบริษัทหลักทรัพยของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย     109 

74 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ 
ความสําคัญของปญหาดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือก 

      ใชบริการบริษัทหลักทรัพยของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย       110 
75 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ 

ความสําคัญของปญหาดานกระบวนการใหบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือก 
        ใชบริการบริษัทหลักทรัพยของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย       111 
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