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แบบสอบถามชุดท่ี………………. 
แบบสอบถามการวิจัย 

 
เร่ือง  : ปจจัยที่มผีลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

คําชี้แจง 
 แบบสอบถามน้ีจัดทําขึ้นเพ่ือเปนสวนหน่ึงของการคนควาแบบอิสระของนักศึกษาปริญญาโท หลักสูตร 
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสําหรับผูบริหาร  มหาวิทยาลัยเชียงใหม   เพ่ือศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการ
บริษัทหลักทรัพยของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  จึงเรียนมาเพ่ือขอความรวมมือในการตอบ
แบบสอบถามและขอขอบพระคุณเปนอยางสูงในความอนุเคราะหของทานที่ใหขอมูลในครั้งน้ี 

โปรดทําเครื่องหมาย  √ ลงในชองวางที่ตรงกับขอมูล และความคิดเห็นของทานมากที่สุด  
สวนท่ี 1 :  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
1.  เพศ 

(     )  1. ชาย                          (    )  2. หญิง 
2.  อายุ 

(    )  1.   20 - 29  ป                    (    )  2.  30 - 39  ป   
(    )  3.   40 - 49  ป                    (    )  4.  50 - 59  ป 

                (    )  5.  60 ปขึ้นไป 
3.  ระดับการศึกษา 

(    )  1.  ตํ่ากวาปริญญาตรี                   (    )   2.  ปริญญาตรี 
(    )  3.  ปริญญาโท    (    )    4.  ปริญญาเอก 

4.   อาชีพหลัก 
(    )  1.  ประกอบธุรกิจสวนตัว   (    )  2.  พนักงานบริษัท    
(    )  3.  ขาราชการ     (    )  4.  พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
(    )  5.  แมบาน     (    )  6.  อื่นๆโปรดระบุ..................................... 

5.  รายไดเฉล่ียตอเดือน 
(    )  1.  20,000  -  30,000  บาท  (    )  2.  30,001  -  40,000  บาท 
(    )  3.  40,001  -  50,000  บาท  (    )  4.  มากกวา  50,000 บาท 

6.  ทานไดเปดบัญชี และซื้อขายหลักทรัพยมาแลว เปนระยะเวลาเทาใด 
 (    )  1.  นอยกวา 6  เดือน   (    )  2.  6  เดือน - 1  ป 

(    )  3.  มากกวา  1  ป  แตไมเกิน  2 ป  (    )  4.  มากกวา  2  ป  แตไมเกิน  3  ป                  
                (    )  5.  มากกวา  3  ป 
7.  วงเงินที่ไดรับอนุมัติใหซื้อขายหลักทรัพย 
 (    )  1.  นอยกวา 500,000 บาท  (    )  2.  500,000  -  1,000,000  บาท   

(    )  3.  1,000,001  -  5,000,000  บาท  (    )  4.  5,000,001  -  10,000,000  บาท  
(    )  5.  มากกวา  10,000,000  บาทขึ้นไป 
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 8.   ประเภทบัญชีที่ทานใชในการซื้อขายหลักทรัพย 

(    )  1.  บัญชีเงินสด 
(    )  2.  บัญชีมารจิ้น 
(    )  3.  ทั้งสองบัญชี 

 9.  สวนใหญทานลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยเปนระยะเวลาเทาไร 
 (    )  1.  ภายใน  1 สัปดาห          (    )  2.   ภายใน  2 – 4 สัปดาห  
 (    )  3.  ภายใน  1 – 3 เดือน                         (    )  4.   มากกวา 3 เดือน 

           (    )  5.  อื่นๆโปรดระบุ........................................................................... 
10.  ทานใชขอมูลจากแหลงใดในการตัดสินใจลงทุนในหลักทรัพยมากที่สุด 

  (   )  1.  เจาหนาที่การตลาด                 (   )  2.  การวิเคราะหปจจัยพ้ืนฐาน    
(   )  3.  การวิเคราะหทาง เทคนิค                  (   )  4.   รายงานวิเคราะหหุนของบริษัทหลักทรัพย  

                (   )  5.  อื่นๆโปรดระบุ.................................................................... 
11.   ปจจุบันทานเปดบัญชีซื้อขายหลักทรัพยผานบริษัทหลักทรัพยใดมากที่สุด……………………………………… 
12.  สาเหตุที่ทานเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยแหงน้ี (  ตอบไดมากกวา 1  ) 
 (    ) 1.  สะดวกมาใชบริการ       (    ) 2.   บริษัทมีช่ือเสียง           (    )  3. คุนเคยกับเจาหนาที่การตลาดมานาน 
 (    ) 4.  มีขอมูลขาวสารดี             (    )  5.  คนที่รูจักแนะนํา         (     )  6. มีบทวิเคราะหแนะนําการลงทุนที่ดี 
 (    ) 7.  อื่นๆโปรดระบุ.............................................................................................. 
สวนท่ี  2 :  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยของนักลงทุน 
คําช้ีแจง  ทานเห็นวาปจจัยตอไปน้ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยของทานในระดับใด
โดยการทําเครื่องหมาย √ ลงในชองที่ ตรงกับความเปนจริง 

ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ 
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ปจจัยดานบริการ      
13. มีบริการดานหลักทรัพยที่หลากหลายและครบวงจร      
14.การใหคําแนะนําในการลงทุนที่ดี      
15. ความนาเช่ือถือและความมั่นคงของบริษัท      
16. ความมีช่ือเสียงของบริษัท      

ปจจัยดานราคา      
17.ความเหมาะสมของคาธรรมเนียม      
18.คาธรรมเนียมเปนมาตรฐานเดียวกันทุกสาขา      

ปจจัยดานทําเลท่ีต้ัง และชองทางการจัดจําหนาย      
19.ที่ต้ังของบริษัทและสาขาสะดวกในการติดตอ       
20.ติดตอทางโทรศัพทไดสะดวก รวดเร็ว      
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ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการเลือกใช
บริการ ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 

มากท่ีสุด ปาน
กลาง 

มาก นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด      
21.มีรายงานบทวิเคราะหแนะนําการลงทุนแจกรายเดือน      
22.มีการจัดสรรหุนจองเพ่ือจูงใจลูกคา      
23.      มีการแจกของที่ระลึกในเทศกาลตางๆ 

ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ      
24. พนักงานมีความรูความสามารถในการใหคําแนะนํา 
      การลงทุน 

     

25.พนักงานเอาใจใสดูแลการลงทุนของลูกคา      
26.พนักงานใหบริการลูกคาอยางเทาเทียมกัน      
27.      พนักงานแจงขอมูลที่สําคัญเปนประโยชนแกลูกคา 

ปจจัยดานล่ิงแวดลอมทางกายภาพ      
28. มีระบบเทคโนโลย่ีและอุปกรณที่ทันสมัยรวดเร็ว      
29.สถานท่ีจอดรถสะดวกสบาย      
30.บริษัทจัดตกแตง สถานท่ีมีความสะอาด สวยงาม      
31.      มีสิ่งอํานวยความสะดวกครบครันเชน Bisnews ,   
     อินเตอรเน็ด    

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ      

32. ความสะดวกและรวดเร็วในการใหบริการ      

33.การติดตามแกไขปญหาใหลูกคาอยางรวดเร็ว      

34. ขั้นตอนการอนุมัติตางๆรวดเร็ว 

สวนท่ี  3 :  ปญหา และ ขอเสนอแนะ 

     

ระดับความสําคัญของปญหา 
ปญหาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ มาก

ท่ีสุด 
ปาน
กลาง 

มาก นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ปญหาดานบริการ      
35. มีบริการดานหลักทรัพยบางประเภทไมครบวงจร      
36. การใหคําแนะนําลงทุนชาไมทันการณ      
37.      บริษัทยังไมเปนที่รูจัก 

. 
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ระดับความสําคัญของปญหา 
ปญหาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ปญหาดานราคา      
38. คาธรรมเนียมไมเหมาะสม      
39.ไมมีมาตรฐานคาธรรมเนียมเหมือนกันทุกสาขา      

ปญหาดานทําเลท่ีต้ังและการชองทางจัดจําหนาย      
40.ทีต้ังของบริษัทและสาขาไมสะดวกในการใชบริการ      
41.การติดตอทางโทรศัพทไมสะดวก       

ปญหาดานการสงเสริมการตลาด      
42.รายงานบทวิเคราะหแนะนําไมสม่ําเสมอทุกเดือน      
43.การจัดสรรหุนจองใหเฉพาะกลุม      
44.ไมมีของที่ระลึกแจกในเทศกาลตางๆ      

ปญหาดานบุคลากร      

45. พนักงานขาดความร ู ความสามารถในการ ลงทุน      

46. พนักงานไมสนใจดูแลการลงทุนของลูกคา      

47.พนักงานใหบริการลูกคาไมเทาเทียมกัน      
48.พนักงานไมแจงขอมูลที่สําคัญและ มีผลตอการลง  
     ทุนในหลักทรัพยใหทราบ 

     

ปญหาดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ      

49. อุปกรณแลระบบเทคโนโลย่ีไมทันสมัย      
50.สถานท่ีจอดรถไมเพียงพอ      
51.สิ่งอํานวยความสะดวกมีไมเพียงพอ      

ปญหาดานกระบวนการใหบริการ      

52.ความลาชาในการใหบริการ      
53.การติดตามแกไขปญหาลูกคาใชเวลานาน      
54.ขั้นตอนระบบการทํางานยุงยาก      

ขอเสนอแนะ 
ทานตองการใหบริษัทหลักทรัพยที่ทานใชบริการมีการปรับปรุงในดานใดมากที่สุด 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………  
            ขอขอบคุณที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติผูเขียน 
 
 
 ชื่อ         นางอิสรีย จุลจิราภรณ 
  

วัน เดือน ป เกิด        23  กรกฎาคม  2507 
 
 ประวัติการศึกษา        2531  ปริญญาตรีการบัญชี    สาขาบัญชี  
                    มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
 
 ประวัติการทํางาน       2549-ปจจบัุน   ผูชวยผูจดัการ 

   บริษัทหลักทรัพย  บัวหลวง จํากดั(มหาชน) 
          2545-2549    บริษัทหลักทรัพย  ไทยพาณิชย  จาํกดั 
          2542-2545    บริษัทหลักทรัพย   กรุงศรีอยุธยา จํากดั(มหาชน) 
          2531-2540       บริษัทหลักทรัพย   ภัทร จํากัด(มหาชน) 
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