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แบบสอบถามชุดท่ี………………. 
แบบสอบถามการวิจัย 

 
เร่ือง  : ปจจัยที่มผีลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

คําชี้แจง 
 แบบสอบถามน้ีจัดทําขึ้นเพ่ือเปนสวนหน่ึงของการคนควาแบบอิสระของนักศึกษาปริญญาโท หลักสูตร 
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสําหรับผูบริหาร  มหาวิทยาลัยเชียงใหม   เพ่ือศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการ
บริษัทหลักทรัพยของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  จึงเรียนมาเพ่ือขอความรวมมือในการตอบ
แบบสอบถามและขอขอบพระคุณเปนอยางสูงในความอนุเคราะหของทานที่ใหขอมูลในครั้งน้ี 

โปรดทําเครื่องหมาย  √ ลงในชองวางที่ตรงกับขอมูล และความคิดเห็นของทานมากที่สุด  
สวนท่ี 1 :  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
1.  เพศ 

(     )  1. ชาย                          (    )  2. หญิง 
2.  อายุ 

(    )  1.   20 - 29  ป                    (    )  2.  30 - 39  ป   
(    )  3.   40 - 49  ป                    (    )  4.  50 - 59  ป 

                (    )  5.  60 ปขึ้นไป 
3.  ระดับการศึกษา 

(    )  1.  ตํ่ากวาปริญญาตรี                   (    )   2.  ปริญญาตรี 
(    )  3.  ปริญญาโท    (    )    4.  ปริญญาเอก 

4.   อาชีพหลัก 
(    )  1.  ประกอบธุรกิจสวนตัว   (    )  2.  พนักงานบริษัท    
(    )  3.  ขาราชการ     (    )  4.  พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
(    )  5.  แมบาน     (    )  6.  อื่นๆโปรดระบุ..................................... 

5.  รายไดเฉล่ียตอเดือน 
(    )  1.  20,000  -  30,000  บาท  (    )  2.  30,001  -  40,000  บาท 
(    )  3.  40,001  -  50,000  บาท  (    )  4.  มากกวา  50,000 บาท 

6.  ทานไดเปดบัญชี และซื้อขายหลักทรัพยมาแลว เปนระยะเวลาเทาใด 
 (    )  1.  นอยกวา 6  เดือน   (    )  2.  6  เดือน - 1  ป 

(    )  3.  มากกวา  1  ป  แตไมเกิน  2 ป  (    )  4.  มากกวา  2  ป  แตไมเกิน  3  ป                  
                (    )  5.  มากกวา  3  ป 
7.  วงเงินที่ไดรับอนุมัติใหซื้อขายหลักทรัพย 
 (    )  1.  นอยกวา 500,000 บาท  (    )  2.  500,000  -  1,000,000  บาท   

(    )  3.  1,000,001  -  5,000,000  บาท  (    )  4.  5,000,001  -  10,000,000  บาท  
(    )  5.  มากกวา  10,000,000  บาทขึ้นไป 
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 8.   ประเภทบัญชีที่ทานใชในการซื้อขายหลักทรัพย 

(    )  1.  บัญชีเงินสด 
(    )  2.  บัญชีมารจิ้น 
(    )  3.  ทั้งสองบัญชี 

 9.  สวนใหญทานลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยเปนระยะเวลาเทาไร 
 (    )  1.  ภายใน  1 สัปดาห          (    )  2.   ภายใน  2 – 4 สัปดาห  
 (    )  3.  ภายใน  1 – 3 เดือน                         (    )  4.   มากกวา 3 เดือน 

           (    )  5.  อื่นๆโปรดระบุ........................................................................... 
10.  ทานใชขอมูลจากแหลงใดในการตัดสินใจลงทุนในหลักทรัพยมากที่สุด 

  (   )  1.  เจาหนาที่การตลาด                 (   )  2.  การวิเคราะหปจจัยพ้ืนฐาน    
(   )  3.  การวิเคราะหทาง เทคนิค                  (   )  4.   รายงานวิเคราะหหุนของบริษัทหลักทรัพย  

                (   )  5.  อื่นๆโปรดระบุ.................................................................... 
11.   ปจจุบันทานเปดบัญชีซื้อขายหลักทรัพยผานบริษัทหลักทรัพยใดมากที่สุด……………………………………… 
12.  สาเหตุที่ทานเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยแหงน้ี (  ตอบไดมากกวา 1  ) 
 (    ) 1.  สะดวกมาใชบริการ       (    ) 2.   บริษัทมีช่ือเสียง           (    )  3. คุนเคยกับเจาหนาที่การตลาดมานาน 
 (    ) 4.  มีขอมูลขาวสารดี             (    )  5.  คนที่รูจักแนะนํา         (     )  6. มีบทวิเคราะหแนะนําการลงทุนที่ดี 
 (    ) 7.  อื่นๆโปรดระบุ.............................................................................................. 
สวนท่ี  2 :  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยของนักลงทุน 
คําช้ีแจง  ทานเห็นวาปจจัยตอไปน้ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยของทานในระดับใด
โดยการทําเครื่องหมาย √ ลงในชองที่ ตรงกับความเปนจริง 

ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ 
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ปจจัยดานบริการ      
13. มีบริการดานหลักทรัพยที่หลากหลายและครบวงจร      
14.การใหคําแนะนําในการลงทุนที่ดี      
15. ความนาเช่ือถือและความมั่นคงของบริษัท      
16. ความมีช่ือเสียงของบริษัท      

ปจจัยดานราคา      
17.ความเหมาะสมของคาธรรมเนียม      
18.คาธรรมเนียมเปนมาตรฐานเดียวกันทุกสาขา      

ปจจัยดานทําเลท่ีต้ัง และชองทางการจัดจําหนาย      
19.ที่ต้ังของบริษัทและสาขาสะดวกในการติดตอ       
20.ติดตอทางโทรศัพทไดสะดวก รวดเร็ว      
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ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการเลือกใช
บริการ ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 

มากท่ีสุด ปาน
กลาง 

มาก นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด      
21.มีรายงานบทวิเคราะหแนะนําการลงทุนแจกรายเดือน      
22.มีการจัดสรรหุนจองเพ่ือจูงใจลูกคา      
23.      มีการแจกของที่ระลึกในเทศกาลตางๆ 

ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ      
24. พนักงานมีความรูความสามารถในการใหคําแนะนํา 
      การลงทุน 

     

25.พนักงานเอาใจใสดูแลการลงทุนของลูกคา      
26.พนักงานใหบริการลูกคาอยางเทาเทียมกัน      
27.      พนักงานแจงขอมูลที่สําคัญเปนประโยชนแกลูกคา 

ปจจัยดานล่ิงแวดลอมทางกายภาพ      
28. มีระบบเทคโนโลย่ีและอุปกรณที่ทันสมัยรวดเร็ว      
29.สถานท่ีจอดรถสะดวกสบาย      
30.บริษัทจัดตกแตง สถานท่ีมีความสะอาด สวยงาม      
31.      มีสิ่งอํานวยความสะดวกครบครันเชน Bisnews ,   
     อินเตอรเน็ด    

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ      

32. ความสะดวกและรวดเร็วในการใหบริการ      

33.การติดตามแกไขปญหาใหลูกคาอยางรวดเร็ว      

34. ขั้นตอนการอนุมัติตางๆรวดเร็ว 

สวนท่ี  3 :  ปญหา และ ขอเสนอแนะ 

     

ระดับความสําคัญของปญหา 
ปญหาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ มาก

ท่ีสุด 
ปาน
กลาง 

มาก นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ปญหาดานบริการ      
35. มีบริการดานหลักทรัพยบางประเภทไมครบวงจร      
36. การใหคําแนะนําลงทุนชาไมทันการณ      
37.      บริษัทยังไมเปนที่รูจัก 

. 
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ระดับความสําคัญของปญหา 
ปญหาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ปญหาดานราคา      
38. คาธรรมเนียมไมเหมาะสม      
39.ไมมีมาตรฐานคาธรรมเนียมเหมือนกันทุกสาขา      

ปญหาดานทําเลท่ีต้ังและการชองทางจัดจําหนาย      
40.ทีต้ังของบริษัทและสาขาไมสะดวกในการใชบริการ      
41.การติดตอทางโทรศัพทไมสะดวก       

ปญหาดานการสงเสริมการตลาด      
42.รายงานบทวิเคราะหแนะนําไมสม่ําเสมอทุกเดือน      
43.การจัดสรรหุนจองใหเฉพาะกลุม      
44.ไมมีของที่ระลึกแจกในเทศกาลตางๆ      

ปญหาดานบุคลากร      

45. พนักงานขาดความร ู ความสามารถในการ ลงทุน      

46. พนักงานไมสนใจดูแลการลงทุนของลูกคา      

47.พนักงานใหบริการลูกคาไมเทาเทียมกัน      
48.พนักงานไมแจงขอมูลที่สําคัญและ มีผลตอการลง  
     ทุนในหลักทรัพยใหทราบ 

     

ปญหาดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ      

49. อุปกรณแลระบบเทคโนโลย่ีไมทันสมัย      
50.สถานท่ีจอดรถไมเพียงพอ      
51.สิ่งอํานวยความสะดวกมีไมเพียงพอ      

ปญหาดานกระบวนการใหบริการ      

52.ความลาชาในการใหบริการ      
53.การติดตามแกไขปญหาลูกคาใชเวลานาน      
54.ขั้นตอนระบบการทํางานยุงยาก      

ขอเสนอแนะ 
ทานตองการใหบริษัทหลักทรัพยที่ทานใชบริการมีการปรับปรุงในดานใดมากที่สุด 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………  
            ขอขอบคุณที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติผูเขียน 
 
 
 ชื่อ         นางอิสรีย จุลจิราภรณ 
  

วัน เดือน ป เกิด        23  กรกฎาคม  2507 
 
 ประวัติการศึกษา        2531  ปริญญาตรีการบัญชี    สาขาบัญชี  
                    มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
 
 ประวัติการทํางาน       2549-ปจจบัุน   ผูชวยผูจดัการ 

   บริษัทหลักทรัพย  บัวหลวง จํากดั(มหาชน) 
          2545-2549    บริษัทหลักทรัพย  ไทยพาณิชย  จาํกดั 
          2542-2545    บริษัทหลักทรัพย   กรุงศรีอยุธยา จํากดั(มหาชน) 
          2531-2540       บริษัทหลักทรัพย   ภัทร จํากัด(มหาชน) 
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