
 
บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 
สรุปผลการศึกษา 
 

จากผลการศึกษาปจจัยจูงใจในการทํางานของผูแทนยาบริษัทยาขามชาติ  ในเขต
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล สามารถสรุปผลการศึกษา ในสวนของผลการศึกษาสามารถแบง
ไดเปน 5 สวนดังนี้ 
 
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศหญิง อายุ 25-30 ป มีสถานภาพโสด เงินเดือนใน
ปจจุบัน10,000-20,000 บาท  มีอายุงาน 1-5 ป วุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญเคยมีการยายบริษัททํางาน โดยสาเหตุการยายบริษัททํางานสวนใหญคือตองการรายได
เพิ่มข้ึน 
 
สวนท่ี 2 ขอมูลการใหระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจในการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม 
 จากการศึกษาระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจในการทํางานของผูแทนยาบริษัทยาขามชาติ 
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญของปจจัยจูง
ใจในการทํางานโดยรวมอยูในระดับมาก แบงปจจัยจูงใจในการทํางานออกเปน 2 กลุม ผลการ
วิเคราะหดังกลาว มีรายละเอียดดังนี้ 

2.1 ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน (Motivation Factors หรือ Motivators) 
ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน

โดยรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงในรายละเอียดของปจจัยกลุมนี้ท้ัง 5 ดานมีคาเฉล่ียมากในทุกดาน เรียง
ตามลําดับคือ ดานความรับผิดชอบ ดานความสําเร็จของงาน ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 
ดานการไดรับการยอมรับนับถือ และดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 

1 ) ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญโดยรวมอยูใน
ระดับมาก โดยแตละประเด็นของปจจัยดานนี้มีคาเฉล่ียอยูในระดับมากในทุกประเด็น  

2 ) ดานความสําเร็จของงาน ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญโดยรวมอยูในระดับ
มาก สวน โดยแตละประเด็นของปจจัยดานนี้มีคาเฉล่ียอยูในระดับมากในทุกประเด็น  
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3 ) ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญโดยรวมอยู
ในระดับมาก โดยแตละประเด็นของปจจัยดานนี้มีคาเฉล่ียอยูในระดับมากในทุกประเด็น  

4 ) ดานความรับผิดชอบ ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญโดยรวมอยูในระดับ
มาก โดยแตละประเด็นของปจจัยดานนี้มีคาเฉล่ียอยูในระดับมากในทุกประเด็น  

5 ) ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญโดยรวม
อยูในระดับมาก โดยแตละประเด็นของปจจัยดานนี้มีคาเฉล่ียอยูในระดับมากในทุกประเด็น  

2.2 ปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจ (Maintenance Factors) หรือปจจัยจูงใจสุขอนามัย 
(Hygiene Factor) 

จากผลการวิเคราะหปจจัยท้ัง 7 ดาน ผูตอบแบบสอบถาม ใหระดับความสําคัญโดยรวมอยู
ในระดับมาก เรียงตามลําดับคือ ดานคาตอบแทน ดานความม่ันคงในการทํางาน ดานสวัสดิการ ดาน
สภาพการทํางาน ดานนโยบายและการบริหารของหนวยงาน ดานความเปนอยูสวนตัว ดาน
ความสัมพันธสวนตัวกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน โดยในรายละเอียดแตละ
ปจจัยดานมีดังนี้ 

1 ) ดานนโยบายและการบริหารของหนวยงาน ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญ
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยประเด็นความยืดหยุนในการบริหารงานมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  

2 ) ดานความสัมพันธสวนตัว ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก คือ ปจจัยดานความสัมพันธสวนตัวกับเพื่อน
รวมงาน ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลางมี 2 ปจจัยยอย คือ ปจจัยดานความสัมพันธ
สวนตัวกับผูบังคับบัญชา และในปจจัยดานความสัมพันธสวนตัวกับผูใตบังคับบัญชา  

3 ) ดานความม่ันคงในการทํางาน ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญโดยรวมอยูใน
ระดับมาก โดยแตละประเด็นของปจจัยดานนี้มีคาเฉล่ียอยูในระดับมากในทุกประเด็น  

4 ) ดานคาตอบแทน ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญโดยรวมอยูในระดับมาก
ท่ีสุด โดยประเด็นการเล่ือนข้ันเงินเดือน มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  

5 ) ดานสวัสดิการ ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญโดยรวมอยูในระดับมาก โดย
แตละประเด็นของปจจัยดานนี้มีคาเฉล่ียอยูในระดับมากในทุกประเด็น  

6 ) ดานสภาพการทํางาน ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญโดยรวมอยูในระดับ
มาก โดยแตละประเด็นของปจจัยดานนี้มีคาเฉล่ียอยูในระดับมากในทุกประเด็น  

7 ) ดานความเปนอยูสวนตัว ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญโดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง โดยแตละประเด็นของปจจัยดานนี้มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลางในทุกประเด็น  
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สวนท่ี 3 ขอมูลระดับของปญหาในการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยจูงใจในการทํางาน 
 จากการศึกษาพบวา เม่ือพิจารณาถึงระดับของปญหาท่ีผูตอบแบบสอบถามใหระดับของ
ปญหาท่ีเกี่ยวของกับปจจัยจูงใจในการทํางานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง แบงระดับของปญหาท่ี
เกี่ยวของกับปจจัยจูงใจในการทํางานออกเปน 2 กลุมคือ กลุมท่ี 1 ปญหาท่ีเกี่ยวของกับปจจัยจูงใจท่ี
เปนตัวกระตุนในการทํางาน (Motivation Factors หรือ Motivators) กลุมท่ี 2 ปญหาท่ีเกี่ยวของกับ
ปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจ (Maintenance Factors) หรือปจจัยจูงใจสุขอนามัย (Hygiene Factor) ผล
การวิเคราะห มีรายละเอียดดังนี้ 

3.1 ปญหาท่ีเก่ียวของกับปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน (Motivation Factors 
หรือ Motivators) 

ผูตอบแบบสอบถามใหระดับของปญหาท่ีเกี่ยวของกับปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการ
ทํางานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับคือ ปญหาดานความรับผิดชอบ ปญหาดาน
ความสําเร็จของงาน ปญหาดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ปญหาดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 
และปญหาดานการไดรับการยอมรับนับถือ  

1 )  ปญหาดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ผูตอบแบบสอบถามใหระดับของปญหาโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง โดยแตละประเด็นของปญหาดานนี้มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลางในทุกประเด็น  

2 )  ปญหาดานความสําเร็จของงาน ผูตอบแบบสอบถามใหระดับของปญหาโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง โดยแตละประเด็นของปญหาดานนี้มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลางในทุกประเด็น  

3 )  ปญหาดานการไดรับการยอมรับนับถือ ผูตอบแบบสอบถามใหระดับของปญหา
โดยรวมอยูในระดับนอย โดยประเด็นของปญหาดานนี้ท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง คือ บริษัท
ไมใหโอกาสตัดสินใจในงานไดตามความเหมาะสม  

4 )  ปญหาดานความรับผิดชอบ ผูตอบแบบสอบถามใหระดับของปญหาโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง โดยแตละประเด็นของปญหาดานนี้ท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก คือ ความไม
เหมาะสมของเปาหมายการขาย (Target) ท่ีไดรับ  

5 )  ปญหาดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน ผูตอบแบบสอบถามใหระดับของปญหา
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยแตละประเด็นของปญหาดานนี้มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง
ในทุกประเด็น  
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3.2 ปญหาท่ีเก่ียวของกับปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจ (Maintenance Factors) หรือปจจัย
จูงใจสุขอนามัย (Hygiene Factor) 

จากผลการวิเคราะห ผูตอบแบบสอบถามใหระดับของปญหาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
เรียงตามลําดับคือ ปญหาดานคาตอบแทน ปญหาดานสภาพการทํางาน ปญหาดานความม่ันคงใน
การทํางาน ปญหาดานความเปนอยูสวนตัว ปญหาดานสวัสดิการ ปญหาดานนโยบายและการ
บริหารของหนวยงาน และปญหาดานความสัมพันธสวนตัวกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา 
เพื่อนรวมงาน โดยในรายละเอียดแตละดานมีดังนี้ 

1 )   ปญหาดานนโยบายและการบริหารของหนวยงาน ผูตอบแบบสอบถามใหระดับของ
ปญหาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยประเด็นของปญหาดานนี้ท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย คือ 
ไมมีการประกาศนโยบายใหทราบอยางชัดเจน 

2 ) ปญหาดานความสัมพันธสวนตัว ผูตอบแบบสอบถามใหระดับของปญหาโดยรวมอยู
ในระดับนอย โดยแตละปญหายอยของปญหาดานนี้ ปญหายอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลางคือ 
ปญหายอยดานความสัมพันธสวนตัวกับผูบังคับบัญชา และปญหายอยดานความสัมพันธสวนตัวกับ
เพื่อนรวมงาน สําหรับปญหายอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย คือ ปญหาดานความสัมพันธสวนตัว
กับผูใตบังคับบัญชา  

3 ) ปญหาดานความม่ันคงในการทํางาน ผูตอบแบบสอบถามใหระดับของปญหาโดยรวม
อยูในระดับปานกลาง ประเด็นของปญหาดานนี้ท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย คือ บริษัทไมมีความ
ม่ันคง 

4 ) ปญหาดานคาตอบแทน ผูตอบแบบสอบถามใหระดับของปญหาโดยรวมอยูในระดับ   
ปานกลาง โดยแตละประเด็นของปญหาดานนี้มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลางในทุกประเด็น  

5 ) ปญหาดานสวัสดิการ ผูตอบแบบสอบถามใหระดับของปญหาโดยรวมอยูในระดับ       
ปานกลาง ประเด็นของปญหาดานนี้ ท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย คือ ไมมีการไปทองเท่ียว
ตางประเทศ ไมมีคาโทรศัพท และไมมีการทําประกันชีวิตให 

6 ) ปญหาดานสภาพการทํางาน ผูตอบแบบสอบถามใหระดับของปญหาโดยรวมอยูใน
ระดับ ปานกลาง โดยแตละประเด็นของปญหาดานนี้มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลางในทุก 

7 ) ปญหาดานความเปนอยูสวนตัว ผูตอบแบบสอบถามใหระดับของปญหาโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง โดยแตละประเด็นของปญหาดานนี้มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลางในทุกประเด็น  
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สวนท่ี 4 วิเคราะหระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยจูงใจในการทํางาน จําแนก
ตามเพศ อายุ สถานภาพ เงินเดือนท่ีไดรับและอายุงาน 

1.  จําแนกตามเพศ 
ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงใหระดับความสําคัญตอปจจัยจูงใจในการ

ทํางานรวมอยูในระดับมาก โดยสามารถแบงรายละเอียดตามเพศไดดังนี้ 
ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน 

อยูในระดับมาก และปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจ อยูในระดับมาก โดยปจจัยกลุมนี้มีคาเฉล่ียระดับ
ปานกลางในดานนโยบายและการบริหารของหนวยงาน ดานความเปนอยูสวนตัว และดาน
ความสัมพันธสวนตัวกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน      
อยูในระดับมาก และปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจ อยูในระดับมาก โดยปจจัยกลุมนี้มีคาเฉล่ียระดับ
มากท่ีสุดในดานคาตอบแทน และมีคาเฉล่ียระดับปานกลางในดานนโยบายและการบริหารของ
หนวยงาน ดานความเปนอยูสวนตัว ดานความสัมพันธสวนตัวกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา 
และเพื่อนรวมงาน 

2.  จําแนกตามอายุ 
ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุใหระดับความสําคัญตอปจจัยจูงใจในการทํางานรวมอยูใน

ระดับมาก โดยสามารถแบงรายละเอียดตามอายุไดดังนี้ 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุตํ่ากวา 25 ป ใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการ

ทํางาน อยูในระดับมาก และปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจ อยูในระดับมาก โดยปจจัยกลุมนี้มี
คาเฉลี่ยระดับมากท่ีสุดในดานคาตอบแทน และมีคาเฉล่ียระดับปานกลางในดานนโยบายและการ
บริหารของหนวยงาน ดานความสัมพันธสวนตัวกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน 
และดานความเปนอยูสวนตัว  

ผูตอบแบบสอบถามที่อายุ 25-30 ป ใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการ
ทํางาน อยูในระดับมาก และปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจ อยูในระดับมาก โดยปจจัยกลุมนี้มี
คาเฉล่ียระดับมากท่ีสุดในดานคาตอบแทน และมีคาเฉล่ียระดับปานกลางใน ดานความเปนอยู
สวนตัว ดานนโยบายและการบริหารของหนวยงาน ดานความสัมพันธสวนตัวกับผูบังคับบัญชา 
ผูใตบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน  

ผูตอบแบบสอบถามที่อายุ 31-35 ป ใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการ
ทํางาน อยูในระดับมาก และปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจ อยูในระดับมาก โดยปจจัยกลุมนี้มี
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คาเฉล่ียระดับปานกลางใน  ดานความเปนอยูสวนตัว  และดานความสัมพันธสวนตัวกับ
ผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน  

ผูตอบแบบสอบถามที่อายุ 36-40 ป ใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการ
ทํางาน อยูในระดับมาก และปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจ อยูในระดับมาก โดยปจจัยกลุมนี้มี
คาเฉล่ียระดับปานกลางใน ดานนโยบายและการบริหารของหนวยงาน และดานความเปนอยู
สวนตัว 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุมากกวา 40 ป ใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนใน
การทํางาน อยูในระดับมาก โดยมีปจจัยยอยดานความรับผิดชอบมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด 
และปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจ อยูในระดับมาก โดยปจจัยกลุมนี้มีคาเฉล่ียระดับมากท่ีสุดใน ดาน
คาตอบแทน ดานความม่ันคงในการทํางาน ดานสวัสดิการ และดานสภาพการทํางาน 

3.  จําแนกตามสถานภาพ 
ผูตอบแบบสอบถามท้ังสถานภาพโสด สมรส และหยารางใหระดับความสําคัญตอปจจัยจูง

ใจในการทํางานรวมอยูในระดับมาก โดยสามารถแบงรายละเอียดตามสถานภาพไดดังนี้ 
ผูตอบแบบสอบถามสถานภาพโสด ใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการ

ทํางาน อยูในระดับมาก และปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจ อยูในระดับมาก โดยปจจัยกลุมนี้มี
คาเฉล่ียระดับมากท่ีสุดในประเด็นดานคาตอบแทน และมีคาเฉลี่ยระดับปานกลางในดานนโยบาย
และการบริหารของหนวยงาน ดานความสัมพันธสวนตัวกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพื่อน
รวมงาน และดานความเปนอยูสวนตัว  

ผูตอบแบบสอบถามสถานภาพสมรส ใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการ
ทํางาน อยูในระดับมาก และปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจ อยูในระดับมาก โดยปจจัยกลุมนี้มี
คาเฉล่ียระดับมากท่ีสุดในประเด็นดานคาตอบแทน และมีคาเฉล่ียระดับปานกลางในดานความ
เปนอยูสวนตัว ดานนโยบายและการบริหารของหนวยงาน และดานความสัมพันธสวนตัวกับ
ผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน 

ผูตอบแบบสอบถามสถานภาพหยาราง ใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนใน
การทํางาน อยูในระดับมากท่ีสุด โดยปจจัยกลุมนี้ท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากในดานความกาวหนา 
สวนปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจ อยูในระดับมาก โดยท่ีปจจัยยอยดานท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก
ท่ีสุดใน ดานความม่ันคงในการทํางาน ดานคาตอบแทน ดานสวัสดิการ ดานสภาพการทํางาน และ
ปจจัยดานท่ีมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ในดานความสัมพันธสวนตัวกับผูบังคับบัญชา 
ผูใตบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน และดานความเปนอยูสวนตัว  
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4.  จําแนกตามเงินเดือน 
ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงเงินเดือนใหระดับความสําคัญตอปจจัยจูงใจในการทํางาน

รวมอยูในระดับมาก โดยสามารถแบงรายละเอียดตามเงินเดือนไดดังนี้ 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีเงินเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจท่ีเปน

ตัวกระตุนในการทํางาน อยูในระดับมาก โดยมีปจจัยยอยดานการไดรับความยอมรับนับถือมี
คาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง และปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจ อยูในระดับมาก โดยท่ีปจจัยดานท่ี
มีคาเฉล่ียระดับปานกลางในดานความสัมพันธสวนตัวกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อน
รวมงาน ดานความเปนอยูสวนตัว  

ผูตอบแบบสอบถามที่เงินเดือน 10,000-20,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจท่ีเปน
ตัวกระตุนในการทํางาน อยูในระดับมาก และปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจ อยูในระดับมาก โดยท่ี
ปจจัยยอยดานคาตอบแทนมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด และปจจัยดานท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับปาน
กลาง ใน ดานนโยบายและการบริหารของหนวยงาน ดานความเปนอยูสวนตัว ดานความสัมพันธ
สวนตัวกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเงินเดือน 20,001-30,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจท่ีเปน
ตัวกระตุนในการทํางาน อยูในระดับมาก และปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจ อยูในระดับมาก โดยท่ี
ปจจัยยอยดานคาตอบแทนมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด และปจจัยดานท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับปาน
กลาง คือดานนโยบายและการบริหารของหนวยงาน ดานความเปนอยูสวนตัว ดานความสัมพันธ
สวนตัวกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเงินเดือน 30,001-40,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจท่ีเปน
ตัวกระตุนในการทํางาน อยูในระดับมาก และปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจ อยูในระดับมาก  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเงินเดือนมากกวา 40,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจท่ีเปน
ตัวกระตุนในการทํางาน อยูในระดับมาก และปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจ อยูในระดับมาก โดยท่ี
ปจจัยดานความเปนอยูสวนตัว มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง  

5.  จําแนกตามอายุงาน 
ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุงานใหระดับความสําคัญตอปจจัยจูงใจในการทํางาน

รวมอยูในระดับมาก โดยสามารถแบงรายละเอียดตามอายุงานไดดังนี้ 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุงานตํ่ากวา 1 ป ใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนใน

การทํางาน อยูในระดับมาก และปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจ อยูในระดับมาก โดยปจจัยกลุมนี้มี
คาเฉล่ียระดับปานกลางในดานนโยบายและการบริหารของหนวยงาน ดานความสัมพันธสวนตัวกับ
ผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน และดานความเปนอยูสวนตัว  
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ผูตอบแบบสอบถามอายุงาน 1-3 ป ใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการ
ทํางาน อยูในระดับมาก และปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจ อยูในระดับมาก โดยปจจัยกลุมนี้มี
คาเฉลี่ยระดับมากท่ีสุดในดานคาตอบแทน และมีคาเฉล่ียระดับปานกลางในดานนโยบายและการ
บริหารของหนวยงาน ดานความสัมพันธสวนตัวกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน 
และดานความเปนอยูสวนตัว 

ผูตอบแบบสอบถามอายุงานมากกวา 3 ป-5 ป ใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุน
ในการทํางาน อยูในระดับมาก และปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจ อยูในระดับมาก โดยปจจัยกลุมนี้มี
คาเฉลี่ยระดับมากท่ีสุดในดานคาตอบแทน และมีคาเฉล่ียระดับปานกลางในดานนโยบายและการ
บริหารของหนวยงาน ดานความเปนอยูสวนตัว และดานความสัมพันธสวนตัวกับผูบังคับบัญชา 
ผูใตบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน  

ผูตอบแบบสอบถามอายุงานมากกวา 5 ป-7 ป ใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุน
ในการทํางาน อยูในระดับมาก และปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจ อยูในระดับมาก โดยปจจัยกลุมนี้มี
คาเฉล่ียระดับปานกลางในดานความเปนอยูสวนตัว ดานนโยบายและการบริหารของหนวยงาน 
และดานความสัมพันธสวนตัวกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน 

ผูตอบแบบสอบถามอายุงานมากกวามากกวา 7 ป ใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจท่ีเปน
ตัวกระตุนในการทํางาน อยูในระดับมาก และปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจ อยูในระดับมาก โดย
ปจจัยกลุมนี้มีคาเฉล่ียระดับมากท่ีสุดใน ดานคาตอบแทน และมีคาเฉล่ียระดับปานกลางในดาน
ความเปนอยูสวนตัว และดานความสัมพันธสวนตัวกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพื่อน
รวมงาน  
 
การอภิปรายผล 
 

จากการวิเคราะหขอมูลปจจัยจูงใจในการทํางานของผูแทนยาบริษัทยาขามชาติ ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  ตามแนวความคิดทฤษฎีสองปจจัยเฮอรสเบอรก พบวาให
ความสําคัญตอปจจัยจูงใจในการทํางานโดยรวมอยูในระดับมาก โดย 

ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน ซ่ึงเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลในการสรางความพอใจ
และเปนแรงจูงใจในการทํางานนั้น ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมอยูในระดับมาก ซ่ึง
ในรายละเอียดแตละประเด็นของปจจัยดานนี้ มีคาเฉล่ียมากในทุกประเด็น เรียงตามลําดับ คือ       
ดานความรับผิดชอบ ดานความสําเร็จของงาน ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน ดานการไดรับ
การยอมรับนับถือ และดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ  
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ปจจัยจูงใจที่บํารุงรักษาจิตใจ ซ่ึงเปนปจจัยท่ีจัดใหมีข้ึนเพื่อเปนส่ิงจรรโลงใจ หรือสงเสริม
สุขภาพของผูปฏิบัติงาน เพื่อปองกันไมใหบุคคลเกิดความไมพอใจในการทํางานนั้น ผูตอบ
แบบสอบถามใหระดับความสําคัญโดยรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงในรายละเอียดแตละประเด็นของ
ปจจัยดานนี้มีคาเฉล่ียมากท่ีสุดในดานคาตอบแทน มีคาเฉล่ียมากในดานความมั่นคงในการทํางาน 
ดานสวัสดิการ ดานสภาพการทํางาน และมีคาเฉล่ียปานกลางในดานนโยบายและการบริหารของ
หนวยงาน ดานความเปนอยูสวนตัว ดานความสัมพันธสวนตัวกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา 
เพื่อนรวมงาน  

เม่ือเปรียบเทียบกับการศึกษาของ จิรศาสตร ไชยเลิศ (2540) ท่ีศึกษาปจจัยจูงใจในการ
ทํางานของผูแทนยาท่ีเปนเภสัชกรในเขตการขายภาคเหนือ และการศึกษาของ สมบัติ อังกูรพิริยะ 
(2544) ท่ีศึกษาความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานขายเวชภัณฑบริษัทแอสตรา
เซนเนกา (ประเทศไทย) จํากัด และการศึกษาของอรัญญา เจริญกุล (2546)  ไดศึกษาเร่ืองปจจัยจูงใจ
ในการทํางานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) สาขาในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
พบวาสอดคลองกันในเร่ืองท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนใน
การทํางานอยูในระดับสําคัญมากในทุกดาน  และในปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมอยูในระดับสําคัญมาก แตเม่ือพิจารณาลงในปจจัยแตละดาน
พบวามีระดับความสําคัญไมสอดคลองกัน โดยของ จิรศาสตร ไชยเลิศ, สมบัติ อังกูรพิริยะ และ
อรัญญา เจริญกุล  มีปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจทุกดานอยูในระดับสําคัญมาก แตในการศึกษานี้
ปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจดานคาตอบแทนไดระดับความสําคัญมากท่ีสุด ดานนโยบายและการ
บริหารของหนวยงาน  ความสัมพันธสวนตัวกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา ดานความเปนอยู
สวนตัวไดระดับความสําคัญ ในระดับปานกลาง 

จากการวิเคราะหขอมูลปญหาท่ีเกี่ยวของกับปจจัยจูงใจในการทํางาน โดยรวมมีระดับของ
ปญหาอยูในระดับปานกลางโดย 

ปญหาท่ีเกี่ยวของกับปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน ผูตอบแบบสอบถามให
ระดับของปญหาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงในรายละเอียดแตละดานของปญหาท่ีเกี่ยวของ
กับปจจัยดานนี้ท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลางคือ ปญหาดานความรับผิดชอบ ปญหาดาน
ความสําเร็จของงาน ปญหาดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ปญหาดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 
และมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอยในปญหาดานการไดรับการยอมรับนับถือ   

ปญหาท่ีเกี่ยวของกับปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจ ผูตอบแบบสอบถามใหระดับของปญหา
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงในรายละเอียดแตละดานของปญหาท่ีเกี่ยวของกับปจจัยดานนี้ท่ีมี
คาเฉล่ียปานกลางคือ ปญหาดานคาตอบแทน ปญหาดานสภาพการทํางาน ปญหาดานความม่ันคงใน
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การทํางาน ปญหาดานความเปนอยูสวนตัว ปญหาดานสวัสดิการ ปญหาดานนโยบายและการ
บริหารของหนวยงาน ตามลําดับ และมีคาเฉล่ียนอยในปญหาดานความสัมพันธสวนตัวกับ
ผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน  

เม่ือเปรียบเทียบกับการศึกษาของจิรศาสตร ไชยเลิศ (2540) ท่ีศึกษาปจจัยจูงใจในการ
ทํางานของผูแทนยาที่เปนเภสัชกรในเขตการขายภาคเหนือ ในสวนของปญหาท่ีเกี่ยวของกับปจจัย
จูงใจในการทํางานพบวาไมสอดคลองกัน โดยผูตอบแบบสอบถามใหระดับปญหาเกี่ยวกับปจจัยจูง
ใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางานและปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจทุกดาน อยูในระดับปญหานอย 
ซ่ึงพบวาการศึกษานี้มีระดับปญหาปานกลางในทุกดาน ยกเวนดานการไดรับความยอมรับนับถือ
และดานความสัมพันธสวนตัวกับผูใตบังคับบัญชา แตเม่ือเทียบกับการศึกษาของอรัญญา เจริญกุล 
(2546) ท่ีศึกษาเร่ืองปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) สาขา
ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา สอดคลองกันโดยปญหาที่เกี่ยวของกับปจจัยจูงใจท่ีเปน
ตัวกระตุนในการทํางานและปญหาท่ีเกี่ยวของกับปจจัยจูงใจในการบํารุงรักษาจิตใจ มีปญหาอยูใน
ระดับปานกลาง แตในดานความม่ันคงในการทํางาน มีปญหาอยูในระดับมากแตของการศึกษานี้อยู
ในระดับปานกลาง และปญหาดานความสัมพันธสวนตัวกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา และ
เพื่อนรวมงาน ของการศึกษานี้มีปญหาอยูในระดับนอย 
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ตารางท่ี 41 สรุปคาเฉล่ียและการแปลผลการใหระดับความสําคัญเปรียบเทียบกับระดับปญหาของ
ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีตอปจจัยจูงใจในการทํางาน 

 
 
 
 

ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน     

ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 3.69 มาก 2.95 ปานกลาง 

ดานความสําเร็จของงาน 4.03 มาก 2.97 ปานกลาง 

ดานการไดรับการยอมรับนบัถือ 3.79 มาก 2.47 นอย 

ดานความรับผิดชอบ 4.32 มาก 3.30 ปานกลาง 

ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 3.93 มาก 2.64 ปานกลาง 

คาเฉล่ีย 3.95 มาก 2.87 ปานกลาง 

ปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจ      

ดานนโยบายและการบริหารของหนวยงาน 3.44 ปานกลาง 2.56 ปานกลาง 

ดานความสัมพันธสวนตัวกบัผูบังคับบัญชา 
 ดานความสัมพันธสวนตัวกบัผูใตบังคับบัญชา  
ดานความสัมพันธสวนตัวกบัเพื่อนรวมงาน 

3.34 
2.68 
3.71 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 

2.50 
2.10 
2.50 

ปานกลาง 
นอย 

ปานกลาง 
ดานความม่ันคงในการทํางาน 4.30 มาก 2.99 ปานกลาง 

ดานคาตอบแทน 4.51 มากท่ีสุด 3.38 ปานกลาง 

ดานสวัสดิการ 4.17 มาก 2.66 ปานกลาง 

ดานสภาพการทํางาน 3.74 มาก 3.01 ปานกลาง 

ดานความเปนอยูสวนตัว 3.35 ปานกลาง 2.88 ปานกลาง 

คาเฉล่ีย 3.83 มาก 2.84 ปานกลาง 

คาเฉล่ียท่ีมีตอปจจัยจูงใจในการทํางาน 3.89 มาก 2.85 ปานกลาง 
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ขอคนพบ 
 

จากการศึกษาปจจัยจู งใจในการทํางานของผูแทนยาบริษัทยาข ามชาติ  ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล คนพบวา 

1. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญถึงรอยละ 55 เคยมีการยายบริษัททํางาน โดยสาเหตุการ
ยายบริษัททํางานสวนใหญมาจากตองการรายไดเพิ่มข้ึน ตองการความกาวหนา ม่ันคง และตองการ
มีสวัสดิการที่ดีกวา 

2. ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญกับปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน
ทุกดานมีคาเฉล่ียอยูในระดับสําคัญมาก และพบวาปญหาเกี่ยวกับปจจัยจูงใจทุกดานมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับปญหาปานกลาง ยกเวนปญหาดานการไดรับการยอมรับนับถือท่ีมีคาเฉล่ียระดับปญหานอย 
และประเด็นเร่ืองความไมเหมาะสมของเปาหมายการขายท่ีไดรับในดานความรับผิดชอบ มีปญหา
อยูในระดับมาก 

3. ผู ตอบแบบสอบถามใหระดับความสํา คัญกับปจจั ยจู งใจ ท่ี บํ า รุง รักษาจิตใจ                   
ดานความสัมพันธสวนตัวกับเพื่อนรวมงาน ดานความม่ันคงในการทํางาน ดานสวัสดิการ และดาน
สภาพการทํางาน มีคาเฉล่ียอยูในระดับสําคัญมาก และพบวาปญหาเกี่ยวกับปจจัยจูงใจในดาน
เหลานี้ มีคาเฉล่ียอยูในระดับปญหาปานกลาง สําหรับดานคาตอบแทน โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับสําคัญมากท่ีสุดและพบวาปญหาเกี่ยวกับปจจัยจูงใจดานนี้ มีคาเฉล่ียอยูในระดับปญหา      
ปานกลาง  ในปจจัยดานความสัมพันธสวนตัวกับผูใตบังคับบัญชา มีคาเฉล่ียอยูในระดับสําคัญ  
ปานกลาง และพบวาปญหาเกี่ยวกับปจจัยจูงใจในดานนี้มีคาเฉล่ียอยูในระดับปญหานอย 

4. ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหระดับความสําคัญในปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจดาน
คาตอบแทน มีคาเฉล่ียอยูในระดับมากแตเพศหญิงใหความสําคัญ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด 

5. ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกวา  40 ป ใหระดับความสําคัญในปจจัยจูงใจท่ี
บํารุงรักษาจิตใจดานความรับผิดชอบ ดานความม่ันคงในการทํางาน ดานสวัสดิการ และดานสภาพ
ในการทํางานมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด ในขณะท่ีชวงอายุท่ีตํ่ากวาใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยู
ในระดับมาก 
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ขอเสนอแนะ 
 
 เนื่องจากปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน จะเปนปจจัยท่ีชวยทําใหพนักงานเกิด
ความพอใจในการทํางาน และปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจ เปนขอกําหนดเบ้ืองตนท่ีจัดใหมีข้ึนเพื่อ
เปนส่ิงจรรโลงใจ หรือสงเสริมสุขภาพของผูปฏิบัติงานเพ่ือปองกันไมใหบุคคลเกิดความไมพอใจใน
การทํางาน  ผูศึกษาจึงมีขอเสนอแนะเพื่อบริษัทยาและหนวยงานที่เกี่ยวของไดพิจารณาทําการ
ปรับปรุงหรือแกไขปจจัยจูงใจในการทํางานดังนี้ 

1. ปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนในการทํางาน เนื่องจากผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ระดับมากทุกดาน บริษัทยาจึงควรมุงพิจารณาไปท่ีปจจัยดานความรับผิดชอบซ่ึงมีคาเฉล่ียสูงสุด
รองลงมาคือดานความสําเร็จของงาน ซ่ึงมีระดับปญหาอยูในระดับปานกลางและมีคาเฉล่ียของ
ระดับปญหาสูงท่ีสุดและรองลงมาตามลําดับ โดยพบวาปญหาที่เกี่ยวของกับปจจัยจูงใจในดานนี้
เร่ืองของความไมเหมาะสมของเปาหมายการขายท่ีไดรับ เปนปญหาที่พบในระดับมาก ดังนั้นจึง
ควรจะตองทําการพิจารณาปรับปรุง แกไขในเร่ืองนี้เปนอันดับแรก ควรมีการแสดงแนววิธีคิด
เปาหมายการขายอยางชัดเจน เหมาะสมยุติธรรม และมีความสอดคลองกับสถานการของแตละเขต
การขาย เพื่อเปนการสรางความเขาใจ เกิดแรงจูงใจและความพอใจในการปฏิบัติงาน เพราะประเด็น
ในเร่ืองของความไมเหมาะสมของเปาหมายการขายที่ไดรับ สงผลไปถึงปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษา
จิตใจดานคาตอบแทนในการท่ีจะไดรับรางวัลการขาย (incentive)  

2. ปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจ เนื่องจากผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมอยู
ในระดับสําคัญมาก โดยเฉพาะในดานคาตอบแทนท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากท่ีสุด 
รองลงมาคือดานความม่ันคงในการทํางานและสวัสดิการ ท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมาก 
ในสวนของปญหาท่ีพบดานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือปญหาดานคาตอบแทน รองลงมาคือปญหาดาน
สภาพการทํางานเพ่ือเปนการมุงเนนไปท่ีความตองการท่ีจะปองกันการยายงานของผูแทนยา ซ่ึงจาก
การศึกษานี้ ผูแทนยาใหระดับความสําคัญไปท่ีปจจัยท่ีบํารุงรักษาจิตใจดานคาตอบแทนมากท่ีสุด 
และมีคาเฉล่ียของระดับปญหาในดานนี้สูงท่ีสุด บริษัทยาก็ควรตองทําการสํารวจ เปรียบเทียบใน
สวนของเงินเดือนและรางวัลการขาย (Incentive) ใหเทาเทียมหรือดีกวามาตรฐานบริษัทท่ีอยูใน
อุตสาหกรรมเดียวกัน หรืออาจจะพิจารณาระบบผลตอบแทนอิงตามเกณฑสวนแบงการขาย 
(Commission) แทนระบบผลตอบแทนแบบรางวัลการขาย (Incentive) นอกจากนี้ในปจจัยดาน
สภาพในการทํางาน พบวาประเด็นเร่ืองท่ีบริษัทไมสามารถตอบสนองตอความตองการของลูกคาได
อยางรวดเร็ว เปนปญหาท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ดังนั้นการท่ีสามารถลดข้ันตอนหรือเวลาในการทํางานได 
จะทําใหประสิทธิภาพในการทํางานดีข้ึน นอกจากนี้เนื่องจากผูแทนยาสวนใหญในเขตกรุงเทพและ
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ปริมณฑลเปนเพศหญิง ดังนั้นถาสามารถพิจารณาในดานสวัสดิการสําหรับผูหญิงเพิ่มข้ึน เชนใน
ประเด็นคารักษาพยาบาล ซ่ึงก็มีระดับของปจจัยจูงใจในระดับมาก นาจะชวยสงเสริมสุขภาพของ
ผูปฏิบัติงานเพื่อปองกันไมใหบุคคลเกิดความไมพอใจในการทํางานได 

ดังนั้นการศึกษานี้จึงจะมีประโยชนตอผูบริหาร ในการที่จะรักษาบุคลากรที่มีความรู
ความสามารถ  ลดอัตราการเขาออกงาน  ปองกันการยายงาน  และดึงดูดบุคคลท่ีมีความรู
ความสามารถเขามาสมัครงานกับองคการนําไปสูการวางแผนดานบุคลากรอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล นอกจากนี้ความพอใจในการทํางานจะทําใหเกิดความตั้งใจ และความพยายามในการ
ทํางานใหประสบความสําเร็จ สงผลดีตอองคการ ดังนั้นบริษัทยาควรมีการปรับปรุง แกไขและรักษา
ปจจัยจูงใจไวไมใหขาดหายหรือบกพรอง  


