
 
บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

การศึกษาปจจัยจูงใจในการทํางานของผูแทนยาบริษัทยาขามชาติ ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล เปนการศึกษาเชิงพรรณนา (Descriptive research) มีระเบียบวิธีการศึกษา ดังนี้ 
 
ขอบเขตและวิธีการศึกษา 
 

ขอบเขตเนื้อหา 
ศึกษาถึงปจจัยจูงใจในการทํางานของผูแทนยาบริษัทยาขามชาติ ในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล ซ่ึงปจจัยท่ีเกี่ยวของประกอบดวยปจจัยจูงใจ 2 กลุม ตามทฤษฏีสองปจจัย (The Two-
Factors Theory of Motivation) ของ เฟรเดอริก เฮอรสเบอรก (Frederick Herzberg) ไดแกปจจัยจูง
ใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน (Motivation Factors) 5 ดาน ประกอบดวย ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 
(The Work Itself) ความสําเร็จของงาน (Achievement) การไดรับการยอมรับนับถือ (Recognition) 
ความรับผิดชอบ (Responsibility) ความกาวหนา (Advancement) และ ปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจ 
(Maintenance Factors) 7 ดาน ประกอบดวย นโยบายและการบริหารของหนวยงาน (Company 
Policy and Administration) ความสัมพันธสวนตัวกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน 
(Interpersonal Relation with Superior, Subordinate and Peers) ความม่ันคงในการทํางาน (Security) 
คาตอบแทน (Wage) สวัสดิการ (Fringe Benefits) สถานภาพการทํางาน (Working Conditions) 
ความเปนอยูสวนตัว (Personal life) และปญหาท่ีเกี่ยวของกับปจจัยจูงใจในการทํางานของผูแทนยา
บริษัทยาขามชาติ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ขอบเขตประชากร 
ประชากรท่ีศึกษาเปนผูแทนยาจากบริษัทยาขามชาติท่ีปฏิบัติงานในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล จากบริษัทยาขามชาติจํานวน 43 บริษัทซ่ึงเปนสมาชิกของสมาคมผูวิจัยและผลิต
เภสัชภัณฑ (สมาคมผูวิจัยและผลิตเภสัชภัณฑ, 2549: ออนไลน) 
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ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
 

เนื่องจากผูแทนยาเปนกลยุทธทางการแขงขันทางการตลาดของบริษัทยาจึงมีการปกปด
จํานวนผูแทนยา ทําใหไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน การศึกษาคร้ังนี้ผูศึกษาจึงกําหนด
จํานวนกลุมตัวอยางตัวแทนบริษัทยาขามชาติ ท่ีเปนสมาชิกของสมาคมผูวิจัยและผลิตเภสัชภัณฑ 
(IMS Health Inc., 2006: ออนไลน) จํานวน 10 บริษัทแรกท่ีมียอดขายสูงสุด จํานวน 300 ราย โดย
ใชวิธีการเลือกตัวอยางจากผูแทนยาบริษัทยาขามชาติซ่ึงปฏิบัติงานในเขตกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑลจากกลุมตัวอยาง ดวยวิธีการกําหนดโควตา (Quota Sampling) ในจํานวนท่ีเทากันบริษัท
ละ 30 รายโดยแตละบริษัทจะทําการสุมตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) ดังนี้ 

1. บริษัท ไฟเซอร ( ประเทศไทย) จํากัด              จํานวน 30 คน 
2. บริษัท ซาโนฟ อเวนตีส (ประเทศไทย) จํากัด  จํานวน 30 คน 
3. บริษัท แอสตรา เซเนกา (ประเทศไทย) จํากัด  จํานวน 30 คน 
4. บริษัท แกล็กโซสมิทไคลน(ประเทศไทย) จํากัด จํานวน 30 คน 
5. บริษัท โนวารตีส (ประเทศไทย) จํากัด   จํานวน 30 คน 
6. บริษัท โรซ ไทยแลนด จํากดั    จํานวน 30 คน 
7. บริษัท เอ็มเอสดี (ประเทศไทย) จํากัด   จํานวน 30 คน 
8. บริษัท ทาเคดา (ประเทศไทย) จํากดั   จํานวน 30 คน 
9. บริษัท บริสตอล-ไมเยอร สควิบบ (ประเทศไทย)  จํากัด จํานวน 30 คน 
10. บริษัท ไทยโอซูกา จํากัด    จํานวน 30 คน 

 
วิธีการศึกษา 
 

ขอมูลและแหลงขอมูล 
 1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูล โดยออกแบบสอบถามจาก
ผูแทนยาบริษทัยาขามชาติ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลจํานวน 300 ราย 

2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจากหนังสือ นิตยสาร เอกสาร งานวิจัย วิทยานิพนธ
ท่ีเกี่ยวของและคนควาผานทางระบบอินเตอรเน็ต 

เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
ในการศึกษาคร้ังนี้ใชแบบสอบถาม เปนเครื่องมือในการเก็บรวมรวมขอมูลโดยลักษณะ

ของแบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวนคือ  
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  สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกบัผูตอบแบบสอบถาม 
  สวนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับปจจยัจูงใจในการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนท่ี 3  ขอมูลเกี่ยวกับปญหาในการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม 
การวิเคราะหขอมูล 

  ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม นํามาทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูปและสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถ่ี (Frequency) รอยละ 
(Percentage) และคาเฉล่ีย (Mean) แลวนําเสนอขอมูลในรูปของตาราง  

ผูศึกษาไดออกแบบสอบถามเปนคําถามแบบมาตราประมาณคา (Rating Scale) ซ่ึงได
กําหนดหลักเกณฑการใหคะแนนในแตละระดับ และหลักเกณฑการแปลความหมายของระดับ
คาเฉล่ียดังนี้ (นราศรี ไววนิชกุล และชูศักดิ์ อุดมศรี, 2548) 

หลักเกณฑการใหคะแนนในแตละระดับในสวนของปจจัยจูงใจในการทํางาน 
            ระดับความสําคัญ   คะแนน  
  มีความสําคัญมากท่ีสุด        5 
  มีความสําคัญมาก        4 
  มีความสําคัญปานกลาง        3 
  มีความสําคัญนอย        2 
  ไมมีความสําคัญ         1 

หลักเกณฑการใหคะแนนในแตละระดับในสวนของปญหาในการทํางาน 
 ระดับความปญหา   คะแนน  
  มีปญหามากท่ีสุด        5 
  มีปญหามาก         4 
  มีปญหาปานกลาง        3 
  มีปญหานอย         2 
  ไมมีปญหา         1 

เกณฑการแปลผลจากคาเฉล่ียในแตละระดับความสําคัญท่ีมีตอปจจัยจูงใจในการทํางาน  
  คาเฉล่ียระหวาง 4.50-5.00 หมายถึง  มีความสําคัญมากท่ีสุด 
  คาเฉล่ียระหวาง 3.50-4.49 หมายถึง  มีความสําคัญมาก 
  คาเฉล่ียระหวาง 2.50-3.49 หมายถึง  มีความสําคัญปานกลาง 
  คาเฉล่ียระหวาง  1.50-2.49 หมายถึง  มีความสําคัญนอย  
  คาเฉล่ียระหวาง 1.00-1.49 หมายถึง  ไมมีความสําคัญ 
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เกณฑการแปลผลจากคาเฉล่ียในแตละระดับปญหาในการทํางาน  
  คาเฉล่ียระหวาง 4.50-5.00 หมายถึง  มีปญหามากท่ีสุด 
  คาเฉล่ียระหวาง 3.50-4.49 หมายถึง  มีปญหามาก 
  คาเฉล่ียระหวาง 2.50-3.49 หมายถึง  มีปญหาปานกลาง 
  คาเฉล่ียระหวาง  1.50-2.49 หมายถึง  มีปญหานอย  
  คาเฉล่ียระหวาง 1.00-1.49 หมายถึง  ไมมีปญหา 
 
 

 
 


