
 
บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

ในทุกองคการ การทํางานดานการบริหาร ส่ิงท่ีเปนสวนท่ีสําคัญท่ีจะทําใหองคการประสบ
ความสําเร็จสวนหนึ่งข้ึนกับบุคลากร ส่ิงท่ีจะตองทําควบคูไปกับการบริหารคือ การสรางแรงจูงใจ   
(Motivation) ใหกับบุคลากร ซ่ึงตองสอดคลองไปในทุกๆ กระบวนการเร่ิมต้ังแตการสรรหาจูงใจ
บุคลากรท่ีมีความรูความสามารถเขามาทํางาน พัฒนาสงเสริมทักษะใหมีคุณภาพมากข้ึน และสราง
แรงจูงใจ กระตุนใหทํางานแบบทุมเทท้ังกายและใจพรอมท้ังใหเวลาแกงานอยางเต็มท่ี สรางผลงาน
ท่ีดีมีคุณภาพแกองคการ รวมไปถึงแรงจูงใจท่ีจะทําใหบุคลากรเกิดความพึงพอใจทํางานอยูกับ
องคการ เพื่อสงผลใหองคการประสบความสําเร็จ และสามารถสรางความไดเปรียบเชิงการแขงขัน
เหนือคูแขงได  

การศึกษาปจจัยจูงใจในการทํางานของผูแทนยาบริษัทยาขามชาติ ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล ผูศึกษาใชแนวความคิดทฤษฏีสองปจจัยของ เฟรเดอริก เฮอรสเบอรก (Frederick 
Herzberg) มาเปนแนวทางในการศึกษา โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
    
ทฤษฎีสองปจจัยเฮอรสเบอรก (Herzberg’s Two-Factors Theory) 
 

ทฤษฏีนี้มีช่ือเรียกแตกตางกันออกไป คือ “Two Factors Theory” หรือ “Motivation- 
Maintenance Theory” หรือ “Dual Factor Theory” หรือ “The Motivation- Hygiene Theory” (ธงชัย 
สันติวงษ, 2539) ซ่ึงหลักการของเฮอรสเบอรก (Herzberg) ดังกลาว แสดงความสัมพันธของปจจัย
จูงใจในการทํางานไดเปน 2 กลุม โดยพบวาความรูสึกท่ีดีนั้น โดยท่ัวไปมักจะมีคูไปกับลักษณะใน
เนื้องาน (Job Content) สวนความรูสึกท่ีไมดีนั้นจะมีคูไปกับสภาพท่ีอยูลอมรอบงาน หรือลักษณะ
นอกเนื้องาน (Job Context) เฮอรสเบอรกไดสรุปวาปจจัยท่ีกอใหเกิดความพึงพอใจในงาน (Job 
Satisfaction)นั้นจะสัมพันธกับลักษณะในเน้ืองาน เฮอรสเบอรกเรียกปจจัยนี้วา ปจจัยจูงใจท่ีเปน
ตัวกระตุนในการทํางาน (Motivation Factors) สวนปจจัยท่ีทําใหเกิด ความไมพึงพอใจในงาน (Job 
Dissatisfaction) นั้นจะสัมพันธกับสภาพแวดลอมท่ีอยูนอกเนื้องาน เฮอรสเบอรกเรียกปจจัยท่ี
กอใหเกิดความไมพึงพอใจนี้วา  ปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจ (Maintenance Factors) หรือปจจัยจูง
ใจสุขอนามัย (Hygiene factor) 
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1.  ปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนในการทํางาน (Motivation Factors) เปนปจจัยท่ีเกี่ยวของ
กับงานโดยตรงถือวาเปนปจจัยภายใน มีอิทธิพลในการสรางความพอใจและเปนแรงจูงใจใหบุคคล
ในองคกรปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ประกอบดวย 5 ปจจัยดังนี้ 

1) ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ (The Work Itself) หมายถึง ลักษณะงานเปนงานท่ีนาสนใจ 
ตองอาศัยความคิดริเร่ิมสรางสรรค ทาทายใหลงมือทํา เปนส่ิงจูงใจท่ีทําใหบุคคลอยากทํางาน 

2) ความสําเร็จของงาน (Achievement) หมายถึง การที่บุคคลสามารถทํางานไดเสร็จ
ส้ินและประสบผลสําเรจอยางดี ความสามารถในการแกปญหาและรูจักการปองกันปญหาท่ีเกิดข้ึน 
เม่ือทําสําเร็จจะเกิดความรูสึกพอใจ ในผลสําเร็จของงานนั้น 

3) การไดรับการยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึง การไดรับการยอมรับนับถือ
จากบุคคลตางๆเชน ผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน ผูมาขอคําปรึกษา หรือจากบุคคลในหนวยงาน 
รวมท้ังการยกยองชมเชย แสดงความยินดี การใหกําลังใจหรือการแสดงออกอ่ืนใดท่ีทําใหเห็นถึง
การยอมรับในความสามารถจะทําใหผูปฏิบัติงานชอบและรักงานท่ีทํา 

4) ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจากการไดรับ
มอบหมายใหรับผิดชอบและมีอํานาจรับผิดชอบอยางเต็มท่ี ไมมีการตรวจหรือควบคุมมากเกินไป
จนขาดอิสระในการทํางาน ทําใหบุคคลมีความรูสึกอยากทํางาน 

5) ความกาวหนา (Advancement) หมายถึง การมีโอกาสไดรับเล่ือนข้ันตําแหนงให
สูงข้ึนของบุคคลในองคกร การมีโอกาสไดศึกษาหาความรูเพิ่มเติม หรือไดรับการฝกอบรมจะเปน
ส่ิง จูงใจใหบุคคลอยากทํางาน 

2.  ปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจ (Maintenance Factors) หรือปจจัยจูงใจสุขอนามัย 
(Hygiene factor) เปนปจจัยท่ีมิใชส่ิงจูงใจโดยตรงในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน ตลอดจนไม
เปนส่ิงกระตุนใหบุคคลกระตือรือรนในการทํางานมากย่ิงข้ึน แตเปนขอกําหนดเบ้ืองตนท่ีจัดใหมีข้ึน
เพื่อเปนส่ิงจรรโลงใจ หรือสงเสริมสุขภาพของผูปฏิบัติงานเพื่อปองกันไมใหบุคคลเกิดความไมพอใจ
ในการทํางาน ซ่ึงสาเหตุอันเกิดจากสภาพแวดลอม โดยไมเกี่ยวของกับสวนประกอบของงานเลย 
ประกอบดวย 7 ปจจัยดังนี้ 

1) นโยบายและการบริหารของหนวยงาน (Company Policy and Administration) 
หมายถึง การจัดการและการบริหารงานขององคการ ซ่ึงจะตองอยูในลักษณะนโยบายอยางชัดเจน มี
การแบงงานไมซํ้าซอน มีความเปนธรรม 

2)  ความสัมพันธสวนตัวกับผู บังคับบัญชา  ผู ใต บังคับบัญชา  เพื่อนรวมงาน 
(Interpersonal Relation with Superior, Subordinate and Peers) หมายถึง การติดตอ ไมวาจะเปนกิริยา
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หรือวาจาท่ีแสดงถึงความสัมพันธอันดีตอกัน สามารถทํางานรวมกัน มีความเขาใจซ่ึงกันและกัน
อยางดีตอกัน  

3) ความม่ันคงในการทํางาน (Security) หมายถึง ความรูสึกของบุคคลท่ีมีตองานความ
ม่ันคงในการทํางาน ความยั่งยืนของอาชีพ หรือความม่ันคงขององคการ  

4) คาตอบแทน (Wage) และการเล่ือนข้ันเงินเดือน หมายถึงผลประโยชนท่ีควรไดรับ
เหมาะสมกับงานท่ีทํา ตลอดจนการเล่ือนข้ันเงินเดือนในหนวยงานเปนท่ีพอใจของบุคคลท่ีทํางาน 

5) สวัสดิการ (Fringe Benefits) หมายถึง รางวัลท่ีใหกับพนักงานท่ีเปนผลมาจากการ
ทํางานในตําแหนงตางๆ ขององคกร หรือเปนผลตอบแทนชนิดใดชนิดหนึ่งซ่ึงพนักงานไดรับ
เพิ่มเติมนอกเหนือจากการจายผลตอบแทนพ้ืนฐาน ไดแก สวัสดิการดานสุขภาพและการประกัน
ชีวิต วันหยุดพักผอน บํานาญ เปนตน 

6) สถานภาพการทํางาน (Working Conditions) หมายถึง สภาพทางกายภาพของการ
ทํางาน เชน แสง เสียง อากาศ ช่ังโมงการทํางาน รวมทั้งลักษณะส่ิงแวดลอมอ่ืนๆ เชน อุปกรณ 
เคร่ืองมือตางๆ ท่ีใชในการปฏิบัติงาน 

7) ความเปนอยูสวนตัว (Personal life) หมายถึง ความรูสึกท่ีดี หรือไมดีอันเปนผลที่
ไดรับจากการทํางานในหนาท่ีของผูปฏิบัติงาน เชน มีการเปล่ียนระบบการทํางานใหม ซ่ึงตองทุมเท
ศึกษาการทํางานทําใหมีเวลาใหครอบครัวลดนอยลง ทําใหไมมีความสุขจึงเกิดความไมพอใจในการ
ทํางานในการทํางานระบบใหมได 

เฮอรสเบอรก (Herzberg) เห็นวาปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจเปนสภาพแวดลอมอันเปนส่ิง
ท่ีสําคัญยิ่งของงานท่ีจะรักษาคนไวในองคกร ในลักษณะท่ีปองกันมิใหบุคคลเกิดความเบ่ือหนายใน
การทํางานหรือไมพึงพอใจในงาน แมวาปจจัยเหลานี้มิไดชวยใหเกิดความกระตือรือรนในการ
ทํางานก็ตาม 
 
วรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 
 

จิรศาสตร ไชยเลิศ (2540) ศึกษาปจจัยจูงใจในการทํางานของผูแทนยาท่ีเปนเภสัชกรในเขต
การขายภาคเหนือ พบวาสวนใหญจะใหคะแนนความสําคัญตอปจจัยจูงใจท่ีรักษาสุขลักษณะจิต 
โดยเฉล่ียอยูในระดับสําคัญมาก ยกเวนปจจัยดานตําแหนงการงานสวนใหญใหความสําคัญอยูใน
ระดับสําคัญนอย ซ่ึงจะสามารถเรียงลําดับปจจัยจูงใจท่ีรักษาสุขลักษณะจิตตามคาเฉล่ียของ
ความสําคัญจากมากไปนอยไดดังนี้  ดานความสัมพันธระหวางผูรวมงาน ดานความม่ันคงในการ
ทํางาน ดานคาตอบแทน ดานสภาพการทํางาน ดานนโยบายและการบริหารบริษัท ผูตอบ
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แบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญเฉล่ียอยูในระดับนอย สวนปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการ
ทํางานท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญโดยรวม ใหความสําคัญเฉล่ียอยูในระดับสําคัญมากโดย
เรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปนอยไดดังนี้  ดานผลสําเร็จของงาน ดานการไดเพิ่มความรู ดานการ
ไดรับการยอมรับจากผูอ่ืน ดานการไดรับความรับผิดชอบ ดานความกาวหนาในการทํางาน ใน
การศึกษาดานปญหาที่เกี่ยวของกับปจจัยจูงใจท่ีรักษาสุขลักษณะจิตผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
ประสบปญหาอยูในระดับมีปญหานอย โดยเรียงคาเฉล่ียของระดับปญหาจากมากไปนอยไดดังนี้  
ปญหาดานนโยบายและการบริหารบริษัท ปญหาดานคาตอบแทน ปญหาดานความสัมพันธระหวาง
ผูบังคับบัญชา ปญหาดานสภาพการทํางาน ปญหาดานความสัมพันธระหวางผูรวมงาน สวนปญหา
เกี่ยวกับปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางานโดยเฉล่ียปญหาอยูในระดับนอย เรียงลําดบัไดดงันี ้ 
ปญหาดานผลสําเร็จของงาน ปญหาดานการมีอิสระในการทํางาน ปญหาดานการไดเพิ่มความรู 
ปญหาดานการไดรับการยอมรับจากผูอ่ืน ดานการไดรับความรับผิดชอบท่ีสูงข้ึน ปญหาดาน
ความกาวหนาในการทํางาน 

สมบัติ อังกูรพิริยะ (2544) ไดศึกษาความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงาน
ขายเวชภัณฑบริษัทแอสตราเซนเนกา (ประเทศไทย) จํากัด พบวาพนักงานใหความสําคัญตอปจจัย
จูงใจในการทํางานโดยรวมอยูในระดับมาก และมีความพึงพอใจปจจัยจูงใจโดยรวมอยูในระดบัมาก 
โดยกลุมปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางานพบวา พนักงานใหความสําคัญในระดับมาก และ
มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ดานความสําเร็จของงาน ดานการยอมรับ สวนปจจัยท่ีพนักงาน
ใหความสําคัญในระดับมาก แตมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแกดานลักษณะและขอบเขต
ของงาน ดานความรับผิดชอบ ดานการพัฒนาและความกาวหนาในหนาท่ีการงาน และกลุมปจจัยจูง
ใจท่ีบํารุงรักษาพบวา ท่ีพนักงานใหความสําคัญในระดับมาก และมีความพึงพอใจในระดับมาก 
ไดแก ดานการบังคับบัญชาของหัวหนางาน ดานความสัมพันธในการทํางาน ดานคาตอบแทน 
สวัสดิการและความม่ันคง ดานนโยบายการบริหารงาน สวนปจจัยท่ีพนักงานใหความสําคัญใน
ระดับมาก แตมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแกดานสภาพการปฏิบัติงาน 

อรัญญา เจริญกุล (2546) ไดศึกษาเร่ืองปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานธนาคารกสิกร
ไทย จํากัด (มหาชน) สาขาในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมพบวา  ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการ
ทํางานพนักงานใหความสําคัญอยูในระดับมาก เรียงจากมากไปนอยไดดังนี้ ดานลักษณะงานท่ี
ปฏิบัติ ดานความสําเร็จของงาน ดานความรับผิดชอบ ดานการไดรับการยอมรับนับถือ และดาน
ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน ในสวนของปจจัยจูงใจในการบํารุงรักษาจิตใจ พนักงานให
ความสําคัญอยู ในระดับมาก  เ รียงจากมากไปนอยไดดังนี้  ดานความสัมพันธสวนตัวกับ
ผูบังคับบัญชา ดานความม่ันคงในการทํางาน ดานสภาพการทํางาน ดานเร่ืองสวนตัว ดานนโยบาย
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และการบริหารของหนวยงาน ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ ในสวนของปญหาท่ีเกี่ยวของกับ
ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางานมีปญหาอยูในระดับปานกลาง เรียงจากมากไปนอยไดดังนี้ 
ดานความสําเร็จของงาน ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน ดานความ
รับผิดชอบ ดานการไดรับการยอมรับนับถือ และในสวนของปญหาท่ีเกี่ยวของกับปจจัยจูงใจในการ
บํารุงรักษาจิตใจ ดานความม่ันคงในการทํางาน มีปญหาอยูในระดับมาก ปญหาดานอ่ืนๆอยูใน
ระดับปานกลาง เรียงจากมากไปนอยไดดังนี้ ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ ดานนโยบายและการ
บริหารของหนวยงาน ดานสภาพการทํางาน ดานเร่ืองสวนตัว ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 


