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สารบาญ 
 

           หนา 
กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง  
บทคัดยอภาษาอังกฤษ จ 
สารบาญ ฉ 
สารบาญตาราง ซ 
บทท่ี 1 บทนํา 1  
            หลักการและเหตุผล 1 
  วัตถุประสงคของการศึกษา 2 
   ประโยชนท่ีไดรับจากการศกึษา 2 
   นิยามศัพท 3 
บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 4

ทฤษฎีสองปจจัยเฮอรสเบอรก (Herzberg’s Two-Factors Theory) 4 
 วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 6 
บทท่ี 3 ระเบียบวิธีการศึกษา 9 
 ขอบเขตและวิธีการศึกษา 9 

ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง   10 
วิธีการศึกษา   10 

บทท่ี 4 ผลการวิเคราะหขอมูล           13 
 สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม         15 

สวนท่ี 2 ขอมูลการใหระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจในการทํางานของ 
 ผูตอบแบบสอบถาม 19 

 สวนท่ี 3 ขอมูลระดับของปญหาในการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม  
 ตอปจจัยจูงใจในการทํางาน 34 

สวนท่ี 4 วิเคราะหระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยจูงใจ 
 ในการทํางานจําแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ เงินเดือนท่ีไดรับและอายงุาน    49 
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สารบาญ (ตอ) 
 

           หนา 
บทท่ี 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ ขอเสนอแนะ 70 
 สรุปผลการศึกษา 70 
 การอภิปรายผล 77 
 ขอคนพบ 81
 ขอเสนอแนะ 82 
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ประวัติผูเขยีน             97 
 

   
  
     

  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ซ 

สารบาญตาราง 
 

ตารางท่ี           หนา 
1   แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 15 
2   แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ    15 
3   แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพ   16 
4   แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเงินเดือน   16 
5   แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุงาน    17 
6   แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวุฒิการศึกษา   17 
7   แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการยายบริษัททํางาน  17 
8   แสดงสาเหตุการยายบริษทัทํางาน       18 
9   แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและแปลผลระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม  
 ท่ีมีตอปจจัยดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ       19 
10  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและแปลผลระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม  
 ท่ีมีตอปจจัยดานความสําเร็จของงาน       20 
11  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและแปลผลระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม  
 ท่ีมีตอปจจัยดานการไดรับการยอมรับนับถือ      21 
12  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและแปลผลระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม  
 ท่ีมีตอปจจัยดานความรับผิดชอบ       22 
13  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและแปลผลระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม 
   ท่ีมีตอปจจัยดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน     23 
14  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและแปลผลระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม  
 ท่ีมีตอปจจัยดานนโยบายและการบริหารของหนวยงาน     24 
15  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและแปลผลระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม  
 ท่ีมีตอปจจัยดานความสัมพนัธสวนตัว       25 
16 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและแปลผลระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม  
 ท่ีมีตอปจจัยดานความม่ันคงในการทํางาน      27 
17   แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและแปลผลระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม 
  ท่ีมีตอปจจัยดานคาตอบแทน        28 
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สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตารางท่ี           หนา 
18  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและแปลผลระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม  
 ท่ีมีตอปจจัยดานสวัสดิการ        29 
19  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและแปลผลระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม  
 ท่ีมีตอปจจัยดานสภาพการทาํงาน       30 
20  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและแปลผลระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม  
 ท่ีมีตอปจจัยดานความเปนอยูสวนตัว       31 
21 คาเฉล่ียและการแปลผลการใหระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม  
 ท่ีมีตอปจจัยจูงใจในการทํางาน        32 
22   แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและแปลผลระดับของปญหาของผูตอบแบบสอบถาม 
  ท่ีมีตอปจจัยดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ       34 
23  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและแปลผลระดับของปญหาของผูตอบแบบสอบถาม  
 ท่ีมีตอปจจัยดานความสําเร็จของงาน       35 
24  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและแปลผลระดับของปญหาของผูตอบแบบสอบถาม  
 ท่ีมีตอปจจัยดานการไดรับการยอมรับนับถือ      36 
25  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและแปลผลระดับของปญหาของผูตอบแบบสอบถาม  
 ท่ีมีตอปจจัยดานความรับผิดชอบ       37 
26  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและแปลผลระดับของปญหาของผูตอบแบบสอบถาม  
 ท่ีมีตอปจจัยดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน      38 
27  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและแปลผลระดับของปญหาของผูตอบแบบสอบถาม  
 ท่ีมีตอปจจัยดานนโยบายและการบริหารของหนวยงาน     39 
28  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและแปลผลระดับของปญหาของผูตอบแบบสอบถาม  
 ท่ีมีตอปจจัยดานความสัมพนัธสวนตัว       40 
29  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและแปลผลระดับของปญหาของผูตอบแบบสอบถาม  
 ท่ีมีตอปจจัยดานความม่ันคงในการทํางาน      42 
30  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและแปลผลระดับของปญหาของผูตอบแบบสอบถาม  
 ท่ีมีตอปจจัยดานคาตอบแทน        43 
 



 ญ 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตารางท่ี           หนา 
31  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและแปลผลระดับของปญหาของผูตอบแบบสอบถาม  
 ท่ีมีตอปจจัยดานสวัสดิการ        44 
32  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและแปลผลระดับของปญหาของผูตอบแบบสอบถาม  
 ท่ีมีตอปจจัยดานสภาพการทาํงาน       45 
33 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและแปลผลระดับของปญหาของผูตอบแบบสอบถาม  
 ท่ีมีตอปจจัยดานความเปนอยูสวนตัว       46 
34 คาเฉล่ียและการแปลผลการใหระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถาม  

ท่ีมีตอปจจัยจูงใจในการทํางาน        47 
35 แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผลการใหระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอปจจัยจูงใจในการทํางาน จําแนกตามเพศ      49 
36 แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผลการใหระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอปจจัยจูงใจในการทํางาน จําแนกตามอาย ุ      51 
37 แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผลการใหระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอปจจัยจูงใจในการทํางาน จําแนกตามสถานภาพ     55 
38 แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผลการใหระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอปจจัยจูงใจในการทํางาน จําแนกตามเงินเดือน     58 
39 แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผลการใหระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอปจจัยจูงใจในการทํางาน จําแนกตามอายุงาน      62 
40 สรุปคาเฉล่ีย และแปลผลการใหระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม 
 แบงตามขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีตอปจจัยจูงใจในการทํางาน   66 
41 สรุปคาเฉล่ียและการแปลผลการใหระดบัความสําคัญเปรียบเทียบกบั 
     ระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีตอปจจัยจูงใจในการทํางาน   80 
 


