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บทคัดยอ 

 
การคนควาแบบอิสระนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยจูงใจในการทํางานของผูแทนยา

บริษัทยาขามชาติ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล การศึกษาไดทําการเก็บรวบรวมขอมูล 
จากผูแทนยาบริษัทยาขามชาติ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จํานวน 300 คน โดยใช
แบบสอบถาม และทําการประมวลผลและวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงค โดยใชสถิติเชิง
พรรณนา ไดแก คาความถ่ี รอยละ และคาเฉล่ีย ซ่ึงสามารถสรุปผลไดดังนี้ 

ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน
โดยรวมอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับไดดังนี้ ดานความรับผิดชอบ ดานความสําเร็จของงาน ดาน
ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน ดานการไดรับการยอมรับนับถือ และดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

ผูตอบแบบสอบถาม ใหระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจ โดยรวมอยูใน
ระดับมาก โดยท่ีปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด ไดแก ดานคาตอบแทน และปจจัยท่ีมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับไดแก ดานความมั่นคงในการทํางาน ดานสวัสดิการ ดาน
สภาพการทํางาน  และดานความสัมพันธสวนตัวกับเพื่อนรวมงาน สําหรับปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับปานกลาง ไดแก ดานนโยบายและการบริหารของหนวยงาน ดานความเปนอยูสวนตัว ดาน
ความสัมพันธสวนตัวกับผูบังคับบัญชา และดานความสัมพันธสวนตัวกับผูใตบังคับบัญชา 
ตามลําดับ  
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ABSTRACT 
 
  The objective of this independent study was to study the job motivating factors of 
pharmaceutical representatives of multinational companies in Bangkok and Vicinity. The data 
was collected by questionnaires distributed to 300 pharmaceutical representatives of multinational 
companies in Bangkok and Vicinity, and then analyzed by descriptive statistics in terms of 
frequency, percentage and average which presented in the form of tables. The results of the study 
were as follows: 
  The respondents ranked the importance of the overall motivation factors at a high level. 
The factors were listed by responsibilities, achievement, advancement, recognition and the work 
itself, respectively. 
  The respondents ranked the importance of the overall maintenance factors at a high level. 
The highest level factor was wage while security, fringe benefits, working condition, interpersonal 
relation with peers factors were ranked orderly at a high level. The factors ranked at a medium 
level were company policy and administration, personal life and interpersonal relation with 
superior and subordinate, respectively. 
 


