
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง  ปจจัยจูงใจในการทํางานของผูแทนยาบริษัทยาขามชาติ  

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
คําชี้แจง แบบสอบถามนี้จัดทําข้ึนเพื่อการศึกษาหาขอมูลการคนควาแบบอิสระของนักศึกษา
หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหมโดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษาปจจัยจูงใจในการทํางานของผูแทนยาบริษัทยาขามชาติในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ขอมูลท่ีไดรับจะเก็บเปนความลับซ่ึงจะไมมีผลกระทบตอการทํางานของทาน จึงขอความกรุณาทาน
ตอบแบบสอบถามตามความเปนจริง  และโอกาสนี้ผูศึกษาขอขอบพระคุณทุกทานท่ีสละเวลาใน
การตอบแบบสอบถามคร้ังนี้ 

โปรดทําเคร่ืองหมายถูก ( / ) ลงในวงเล็บหนาขอความท่ีทานตองการเลือก ถาไมมีขอความ
ท่ีทานตองการเลือก  โปรดเขียนขอความลงในชองท่ีระบุวาอ่ืนๆ 
 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 

1. เพศ 
               (  ) 1. ชาย                                    (  ) 2. หญิง 
 

2. อายุ 
                       (  ) 1. ตํ่ากวา 25 ป (  ) 2. 25-30 ป 
 (  ) 3. 31-35 ป                       (  ) 4. 36-40 ป 
 (  ) 5. มากกวา 40 ป 
 

3. สถานภาพ 
         (  ) 1. โสด                (  ) 2. สมรส            (  ) 3. อ่ืนๆ โปรดระบุ............................. 
 

4. ปจจุบันทานไดรับเงินเดอืน (ไมรวมรางวัลการขาย) 
 (  ) 1. ตํ่ากวา 10,000 บาท (  ) 2. 10,000-20,000 บาท  
 (  ) 3. 20,001-30,000 บาท (  ) 4. 30,001-40,000 บาท 
 (  ) 5. มากกวา 40,000 บาท 
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5. อายุงาน 
 (  ) 1. ตํ่ากวา 1 ป (  ) 2. 1-3 ป 
 (  ) 3. มากกวา 3 ป-5 ป                (  ) 4. มากกวา 5 ป-7 ป             
 (  ) 5. มากกวา 7 ป 
 

6. วุฒิการศึกษา 
          (  ) 1. ปริญญาตรี         (  ) 2. ปริญญาโท     (  ) 3. อ่ืนๆ โปรดระบุ............................ 
 

7. ทานเคยยายบริษัททํางานหรือไม 
                          (  ) 1. เคย เนือ่งจาก…………………………………….…………………………      
                          (  ) 2. ไมเคย 
 

8. ปจจุบันทานทํางานอยูในบริษัทใด 
 

 (  )  บริษัท ไฟเซอร ( ประเทศไทย) จํากัด   
 (  )  บริษัท ซาโนฟ-อเวนตีส (ประเทศไทย) จํากัด 
 (  )  บริษัท แอสตรา เซเนกา (ประเทศไทย) จํากัด   
 (  )  บริษัท แกล็กโซสมิทไคลน(ประเทศไทย) จํากัด 
 (  )  บริษัท โนวารตีส (ประเทศไทย) จํากัด    
 (  )  บริษัท โรซ ไทยแลนด จํากัด 
 (  )  บริษัท เอ็มเอสดี (ประเทศไทย) จํากัด    
 (  )  บริษัท ทาเคดา (ประเทศไทย) จาํกัด 
 (  )  บริษัท บริสตอล-ไมเยอร สควิบบ (ประเทศไทย)  จํากัด  
  (  )  บริษัท ไทยโอซูกา จํากัด 
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สวนท่ี 2  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยจูงใจในการทํางานของผูแทนยาบริษัทขามชาติ ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

9. ในความคิดเห็นของทาน ทานใหความสําคัญกับปจจัยจูงใจในการทํางาน  
ตอไปนี้มากนอยเพียงใด (โปรดระบุตามระดับความสําคัญ) 
 

 

ระดับความสําคัญ 
 

ปจจัยจูงใจ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย ไมสําคัญ 

1. ปจจัยดานลกัษณะงานที่ปฏิบัติ 
     

- ลักษณะและวิธีการปฏิบัติงาน      

- ความนาสนใจของงานท่ีปฏิบัติ      

- ความทาทายของงานท่ีปฏิบัติ      

- อื่นๆโปรดระบุ.........................................      

2. ปจจัยดานความสําเร็จของงาน      

- บริษัทใหความสนับสนุนทําใหงานสําเร็จ
ลุลวงเปนไปตามเปาหมายท่ีไดรับ 

     

- บริษัทมีการฝกอบรมท่ีมีผลตอ 
    ความสําเร็จของงาน 

     

- ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จ 
    ของบริษัท 

     

- อื่นๆโปรดระบุ.........................................      

3. ปจจัยดานการไดรับการยอมรับนับถือ      

- บริษัทมีช่ือเสียงเปนท่ีรูจักในกลุมธุรกิจ      

- การไดรับการยอมรับและยกยองชมเชย  
จากบริษัท 

     

- บริษัทใหโอกาสตัดสินใจในงานได       
ตามความเหมาะสม 

     

- อื่นๆโปรดระบุ.........................................      
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ระดับความสําคัญ 
 

ปจจัยจูงใจ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย ไมสําคัญ 

4. ปจจัยดานความรับผิดชอบ      

- ความเหมาะสมของเปาหมายการขาย 
(Target ) ท่ีไดรับ 

     

- พื้นท่ีการขายท่ีรับผิดชอบ      

- จํานวนผลิตภัณฑท่ีรับผิดชอบ      

- ชนิดของผลิตภณัฑท่ีรับผิดชอบ      

- อื่นๆโปรดระบุ.......................................      

5. ปจจัยดานความกาวหนาในหนาที่การงาน      

- บริษัทใหความสําคัญกับการฝกอบรม
พัฒนาบุคลากร 

     

- บริษัทใหโอกาสในการเลื่อนตําแหนง      

- ระบบการประเมินผลงาน      

- อื่นๆโปรดระบุ........................................      

6. ปจจัยดานนโยบายและการบริหาร 
ของหนวยงาน 

     

- การประกาศนโยบายใหทราบอยางชัดเจน      

- ความชัดเจนในการปฏิบัติงานตาม
นโยบาย 

     

- ความชัดเจนในการปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณทางธุรกิจของบรษัิท 

     

- ความยืดหยุนในการบริหารงาน      

- อื่นๆโปรดระบุ........................................      

7. ปจจัยดานความสัมพันธสวนตัว      

กับผูบังคับบัญชา      

- การไดรับความชวยเหลอืและแนะนํา       
ในเรื่องสวนตัว 

     

- การไดรับความสนใจในสุขภาพ        
รางกายและจิตใจ 
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ระดับความสําคัญ 
 

ปจจัยจูงใจ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย ไมสําคัญ 

- ความเปนกันเองและความสนิทสนม      

- ความเสียสละ      

- อื่นๆโปรดระบุ..........................................      

กับผูใตบังคับบัญชา      

- การชวยเหลอืและแนะนําในเรื่องสวนตัว      

- ความสนใจในสุขภาพรางกายและจิตใจ      

- ความเปนกันเองและความสนิทสนม      

- อื่นๆโปรดระบุ..........................................      

กับเพ่ือนรวมงาน      

- ความสนิทสนม ความจริงใจ และ            
ความเปนกันเอง 

     

- การชวยเหลอืกนัในการทํางานใหสําเร็จ      
ตามเปาหมาย 

     

- การรับฟงความคิดเห็นซึ่งกันและกัน      

- การแบงปนขอมูลขาวสารซ่ึงกันและกัน      

- อื่นๆโปรดระบุ........................................      

8. ปจจัยดานความมั่นคงในการทํางาน      

- บริษัทมีความม่ันคงเปนองคการใหญ      

- ความม่ันคงในการจางงาน      

- ความม่ันคงในผลตอบแทน      

- อื่นๆโปรดระบุ.........................................      

9. ปจจัยดานคาตอบแทน      

- เงินเดือน      

- การเลื่อนข้ันเงนิเดือน      

- รางวัลการขาย ( Incentive)      

- อื่นๆโปรดระบุ..........................................      
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ระดับความสําคัญ 
 

ปจจัยจูงใจ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย ไมสําคัญ 

10. ปจจัยดานสวัสดิการ      

- คาเชารถ      

- คานํ้ามันรถ      

- คาจอดรถและคาทางดวน      

- คาโทรศัพท      

- คารักษาพยาบาล      

- ประกันชีวิต      

- การไปทองเท่ียวตางประเทศ      

- โบนัสประจําป      

- อื่นๆโปรดระบุ......................................      

11. ปจจัยดานสภาพการทํางาน      

- การสนับสนุนเครื่องมือและอปุกรณใน
การทํางาน 

     

- ความรวดเรว็ในการส่ือสารเพือ่แกปญหา      

- บริษัทตอบสนองตอความตองการของ
ลูกคาไดอยางรวดเรว็ 

     

- บริษัทมีกระบวนการและข้ันตอนการ
ทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ 

     

- อื่นๆโปรดระบุ.........................................      

12. ปจจัยดานความเปนอยูสวนตัว       

- บริษัทใหความสําคัญกับครอบครัว
พนักงาน 

     

- การมีเวลาใหกบัครอบครัว      

- อื่นๆโปรดระบุ........................................      
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สวนท่ี 3  ขอมูลเก่ียวกับระดับปญหาท่ีพบในการทํางานของผูแทนยาบริษัทยาขามชาต ิในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

10. ในความคิดเห็นของทาน ทานพบปญหาในการทํางานท่ีสงผลตอความพึงพอใจและมีผลทําให
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางานลดลง ดังตอไปนี้อยูในระดับมากนอยเพียงใด  
(โปรดระบุตามระดับของปญหา) 
 

ระดับของปญหา 
 

ปญหาเกี่ยวกับปจจัยจูงใจ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย ไมมีปญหา 

1. ปญหาดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
     

- ลักษณะและวิธีการปฏิบัติงาน              
ท่ีไมตรงกับความตองการ 

     

- การทํางานไมตรงกับความรู
ความสามารถ 

     

- ไมไดทํางานท่ีทาทาย      

- อื่นๆโปรดระบุ....................................      

2. ปญหาดานความสําเร็จของงาน      

- ผลงานไมเปนไปตามเปาหมาย             
ท่ีตองการ 

     

- บริษัทไมสงเสริมใหมีการฝกอบรม      
ท่ีมีผลตอความสําเร็จของงาน 

     

- ประวัติผลงานไมไดรับการบันทึก      

- อื่นๆโปรดระบุ..................................      

3. ปญหาดานการไดรับการยอมรับนับถือ      

- บริษัทยังไมมีช่ือเสียงเปนท่ีรูจกั          
ในกลุมธุรกิจ 

     

- ไมไดรับการยอมรับและยกยองชมเชย
จากบริษัท 

     

- บริษัทไมใหโอกาสตัดสินใจในงานได
ตามความเหมาะสม 

     

- อื่นๆโปรดระบุ...................................      



 93 

ระดับของปญหา 
 

ปญหาเกี่ยวกับปจจัยจูงใจ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย ไมมีปญหา 

4. ปญหาดานความรับผิดชอบ      

- ความไมเหมาะสมของเปาหมายการขาย
ท่ีไดรับ 

     

- พื้นท่ีการขายท่ีรับผิดชอบไมเหมาะสม      

- จํานวนผลิตภัณฑท่ีรับผิดชอบไม
เหมาะสม 

     

- ชนิดของผลิตภณัฑท่ีรับผิดชอบไม
เหมาะสม 

     

- อื่นๆโปรดระบุ................................      

5. ปญหาดานความกาวหนาใน 
หนาที่การงาน 

     

- บริษัทไมใหความสําคัญกับการ
ฝกอบรมพัฒนาบุคลากร 

     

- บริษัทไมเปดโอกาสในการ               
เลื่อนตําแหนง 

     

- ระบบการประเมินผลงานไมยติุธรรม      

- อื่นๆโปรดระบุ.................................      

6. ปญหาดานนโยบายและการบริหารของ
หนวยงาน 

     

- ไมมีการประกาศนโยบายใหทราบ  
อยางชัดเจน 

     

- ไมมีความชัดเจนในการปฏิบัติงาน   
ตามนโยบาย 

     

- ขาดการประสานงานกันระหวาง   
แผนกตางๆ 

     

- ไมมีความยืดหยุนในการบริหารงาน      

-   อื่นๆโปรดระบุ.....................................      
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ระดับของปญหา 
 

ปญหาเกี่ยวกับปจจัยจูงใจ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย ไมมีปญหา 

7. ปญหาดานความสัมพันธสวนตัว      

กับผูบังคับบัญชา      

- ไมไดรับการชวยเหลือและแนะนําใน
เรื่องสวนตัว 

     

- ไมใหความสนใจในสุขภาพรางกายและ
จิตใจ 

     

- ไมไดรับความเปนกันเองและความ
สนิทสนม 

     

- ไมมีความเสียสละ      

- อื่นๆโปรดระบุ.......................................      

กับผูใตบังคับบัญชา      

- ไมใหการชวยเหลือและแนะนําใน   
เรื่องสวนตัว 

     

- ไมใหความสนใจในสุขภาพรางกาย 
และจิตใจ 

     

- ไมใหความเปนกันเองและ             
ความสนิทสนม 

     

- อื่นๆโปรดระบุ.......................................      

กับเพ่ือนรวมงาน      

- ไมไดรับความสนิทสนม จริงใจ และ
ความเปนกันเอง 

     

- ไมใหความรวมมือในการทํางาน        
ใหสําเร็จตามเปาหมาย 

     

- ไมรับฟงความคิดเห็นซึ่งกันและกัน      

- ไมมีการแบงปนขอมูลขาวสาร           
ซึ่งกันและกัน 

     

อื่นๆโปรดระบุ......................................      
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ระดับของปญหา 
 

ปญหาเกี่ยวกับปจจัยจูงใจ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย ไมมีปญหา 

8. ปญหาดานความมั่นคงในการทํางาน      

- บริษัทไมมีความม่ันคง      

- ความไมมั่นคงในการจางงาน      

- ความไมมั่นคงในผลตอบแทน      

- อื่นๆโปรดระบุ.....................................      

9. ปญหาดานคาตอบแทน      

- เงินเดือนท่ีไดรบัไมเหมาะสม      

- การเลื่อนข้ันเงนิเดือนไมยุติธรรม      

- รางวัลการขาย ( Incentive)ไมเหมาะสม      

- อื่นๆโปรดระบุ......................................      

10. ปญหาดานสวัสดิการ      

- คาเชารถไมเหมาะสม      

- คานํ้ามันรถไมเหมาะสม      

- คาจอดรถและคาทางดวนไมเหมาะสม      

- ไมมีคาโทรศัพท      

- คารักษาพยาบาลไมเหมาะสม      

- ไมมีการทําประกันชีวิตให      

- ไมมีการไปทองเท่ียวตางประเทศ      

- ไมมีโบนัสประจําป      

- อื่นๆโปรดระบุ....................................      
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ระดับของปญหา 
 

ปญหาเกี่ยวกับปจจัยจูงใจ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย ไมมีปญหา 

11. ปญหาดานสภาพการทํางาน      

- ไมสนับสนุนเครื่องมือและอุปกรณใน
การทํางาน 

     

- ความลาชาในการส่ือสารเพือ่แกปญหา      

- บริษัทไมสามารถตอบสนองตอความ
ตองการของลูกคาไดอยางรวดเร็ว 

     

- บริษัทไมมีกระบวนการและข้ันตอน
การทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ 

     

- อื่นๆโปรดระบุ.....................................      

12. ปญหาดานความเปนอยูสวนตัว       

- บริษัทไมใหความสําคัญกับครอบครัว
พนักงาน 

     

- การไมมีเวลาใหกับครอบครัว      

- อื่นๆโปรดระบุ......................................      

 

11. อ่ืนๆ                
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ     นางสาวนวรัตน  ชูเวทย 
 
วัน  เดือน  ปเกิด   16  พฤษภาคม  2520 
 
ประวัติการศึกษา   สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีวิทยาศาสตรบัณฑิต 
     จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ปการศึกษา 2542 
 
ประวัติการทํางาน  พ.ศ.2542-2545 เจาหนาท่ีพฒันาและวิจยัผลิตภัณฑ 
     บริษัทเอฟ แอนด เอ็น ยูไนเต็ด จํากดั 
     พ.ศ. 2545-ปจจุบัน ผูแทนยา 

บริษัท ซาโนฟ-อเวนตีส (ประเทศไทย) จาํกัด 
 


