
 
บทท่ี 4 

ผลการศึกษา 
 
 การคนควาแบบอิสระเปนการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มี
ผลตอผูบริโภคในการเลือกใชบริการรานจําหนายอุปกรณและซอมบํารุงรถจักรยานยนตในอําเภอ
เมืองสมุทรสาคร โดยมีขนาดของกลุมตัวอยางจํานวน 400 ราย โดยเก็บขอมูลจากผูใชรถจักรยานยนต
ที่นํารถเขาใชบริการที่รานซอมบํารุงรถจักรยานยนตรายใหญจํานวน 8 ราย ไดแก รานเคียมฮวด
เจริญยนต รานปรีชากลการ รานส. เจริญยนต รานเค.พี.เอ็น. พลัส รานสกลการวัฒนา ยามาฮาสแควร 
บริษัท ส่ีมิตรมหาชัย จํากัด บริษัท ชลธารออโตไบค และบริษัท ปยะมิตรมอเตอร จํากัด ผลการศึกษา
นําเสนอไดดังนี้ 
 สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 สวนที่ 2  ขอมูลพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานจําหนายอุปกรณ  และซอมบํารุง
รถจักรยานยนต 
 สวนที่ 3  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการราน
จําหนายอุปกรณ และซอมบํารุงรถจักรยานยนต 
 สวนที่ 4  ขอมูลเกี่ยวกับปญหาที่การเลือกใชบริการรานจําหนายอุปกรณและซอมบํารุง
รถจักรยานยนตและขอเสนอแนะ 
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สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 1 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 266 66.50 

หญิง 128 32.00 

อ่ืนๆ     6   1.50 
รวม 400             100.00 

 
 จากตารางที่ 1 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 66.50      
เพศหญิง คิดเปนรอยละ 32.00 และอื่นๆ คิดเปนรอยละ 1.50 
 
ตารางที่ 2 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ
 

อาย ุ จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 20 ป   72 18.00 

21-30 ป 198 49.50 

31-40 ป   87 21.75 

41-50 ป   36   9.00 

51 ปขึ้นไป    7    1.75 

                                  รวม 400             100.00 
 
 จากตารางที่ 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุ 21-30 ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 
49.50 รองลงมา อายุ 31-40 ป คิดเปนรอยละ 21.75 อายุไมเกิน 20 ป คิดเปนรอยละ 18.00 อายุ 41-50 ป 
คิดเปนรอยละ 9.00 และนอยที่สุด 51 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 1.75 
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ตารางที่ 3 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 

รับราชการ / รัฐวิสาหกจิ 28    7.00 

คาขาย / ธุรกิจสวนตัว / เจาของกิจการ 69 17.25 

ทํางานบริษัทเอกชน 94 23.50 

รับจางทั่วไป                126 31.50 

แมบาน / พอบาน 17   4.25 
นักเรียน / นักศึกษา 66               16.50 
อ่ืนๆ 0   0.00 

รวม                400             100.00 

 
 จากตารางที่ 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพรับจางทั่วไปมากที่สุด คิดเปนรอยละ 
31.50 รองลงมาทํางานบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 23.50 คาขาย / ธุรกิจสวนตัว คิดเปนรอยละ 
17.25 นักเรียน / นักศึกษา คิดเปนรอยละ 16.50 รับราชการ คิดเปนรอยละ 7.00 แมบาน / พอบาน 
คิดเปนรอยละ 4.25 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดโดยเฉล่ียตอเดอืน 
 

รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 5,000 บาท   80 20.00 

5,001-10,000 บาท 169 42.25 

10,001-20,000 บาท   83 20.75 

20,001-30,000 บาท   23   5.75 

30,000-40,000 บาท  17   4.25 
40,001 บาทขึ้นไป  28   7.00 

รวม                400             100.00 

 
 จากตารางที่ 4 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีรายไดตอเดือน 5,001-10,000 บาท มากที่สุด      
คิดเปนรอยละ 42.25 รองลงมา 10,001-20,000 บาท คิดเปนรอยละ 20.75 ไมเกิน 5,000 บาท คิดเปน
รอยละ 20.00 รายได 40,001 บาทขึ้นไป คิดเปนรอยละ 7.00 รายได 20,001-30,000 บาท คิดเปน 
รอยละ 5.75  และนอยที่สุด รายได 30,001-40,000 บาท คิดเปนรอยละ 4.25 
 
ตารางที่ 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามขนาด ซี ซี รถจักรยานยนต 
 

ซีซี รถจักรยานยนต จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 100 ซีซี   64 16.00 

101-150 ซีซี 297 74.25 

มากกวา 150 ซีซี ขึ้นไป 39   9.75 

รวม                400             100.00 

 
 จากตารางที่ 5 พบวาผูตอบแบบสอบถาม เปนเจาของรถจักรยานยนตขนาด 101-150 ซีซี 
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 74.25 รองลงมา ขนาดไมเกิน 100 ซีซี คิดเปนรอยละ 16.00 และขนาด
มากกวา 150 ซีซี ขึ้นไป คิดเปนรอยละ 9.75 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 6 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามยี่หอรถจักรยานยนต        
ท่ีเปนเจาของ 

 

รถจักรยานยนตยี่หอ จํานวน รอยละ 

YAMAHA 170 42.50 
HONDA 247 61.75 
KAWASAKI 19   4.75 
SUZUKI 21   5.25 
CAGIVA  2   0.50 
TIGER  3   0.75 
JRD 3   0.75 
อ่ืนๆ 4   1.00 

รวม               469  
หมายเหตุ:  1. ผูตอบแบบสอบถาม 400 ราย และตอบไดมากกวา 1 ขอ 
    2. อื่นๆ ไดแก ยี่หอ BMW DUCATI 

 
 จากตารางที่ 6 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเจาของรถจักรยานยนตยี่หอ 
HONDA คิดเปนรอยละ 61.75 รองลงมา ยี่หอ YAMAHA คิดเปนรอยละ 42.50 ยี่หอ SUZUKI     
คิดเปนรอยละ 5.25 ยี่หอ KAWASAKI คิดเปนรอยละ 4.75 อ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 1.00 ยี่หอ TIGER 
และยี่หอ JRD คิดเปนรอยละ 0.75 เทากัน และยี่หอ CAGIVA คิดเปนรอยละ 0.50 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 7 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุการใชงานของรถ 
 

อายุการใชงานของรถ จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 1 ป 84 21.00 
1-2 ป 180 45.00 
3-5 ป 103 25.75 
มากกวา 5 ป   33   8.25 

รวม                400             100.00 
 
 จากตารางที่ 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีรถจักรยานยนตที่ใชงานมาแลว 1-2 ป มากที่สุด  
คิดเปนรอยละ 45.00 รองลงมาใชงานมาแลว 3-5 ป คิดเปนรอยละ 25.75 ใชงานมาแลว ไมเกิน 1 ป   
คิดเปนรอยละ 21.00 และใชงานมาแลวมากกวา 5 ป คิดเปนรอยละ 8.25 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 2  ขอมูลพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานจําหนายอุปกรณและซอมบํารุงรถจักรยานยนต 
 
ตารางที่ 8 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามโอกาสการใชบริการราน

จําหนายอุปกรณและซอมบํารุง 
 

โอกาสการใชบริการรานจําหนาย 

อุปกรณและซอมบํารุง 
จํานวน รอยละ 

เมื่อประสบอุบัติเหตุและรถมีความเสียหาย 210 52.50 

เมื่ออะไหลรถบางรายการชํารุด 287 71.75 

เมื่อตองการตกแตงเพิ่มเติมเพื่อความแรง 
และความสวยงาม 

127 31.75 

อ่ืนๆ    0  0.00 

รวม 624  

หมายเหตุ:  ผูตอบแบบสอบถาม 400 ราย และตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

 จากตารางที่ 8 พบวาผูตอบแบบสอบถาม จะใชบริการรานจําหนายอุปกรณ และซอมบํารุง
รถจักรยานยนต มากที่สุด เมื่ออะไหลรถบางรายการชํารุด คิดเปนรอยละ 71.75 รองลงมา เมื่อ
ประสบอุบัติเหตุ และรถมีความเสียหาย คิดเปนรอยละ 52.50 และเมื่อตองการตกแตงเพิ่มเติม เพื่อ
ความแรงและความสวยงาม คิดเปนรอยละ 31.75 
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ตารางที่ 9 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของบริการที่เคยใช 
 

ประเภทของบริการที่เคยใช จํานวน รอยละ 
เปลี่ยนถายน้ํามันเครื่อง 279 69.75 
ตกแตงใหสวยงาม 140 35.00 
ตกแตงใหแรงขึ้น  82 20.50 
พนสีใหม  29   7.25 
เปลี่ยนสีใหม  51 12.75 
เปลี่ยนอะไหล                245 61.25 
อ่ืนๆ   0   0.00 

รวม 826  
หมายเหตุ:  ผูตอบแบบสอบถาม 400 ราย และตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

 จากตารางที่ 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามเคยใชบริการจากรานจําหนายอุปกรณและซอม
บํารุงรถจักรยานยนตมากที่สุด ไดแก เปลี่ยนถายน้ํามันเครื่อง คิดเปนรอยละ 69.75 รองลงมาคือ
เปล่ียนอะไหล คิดเปนรอยละ 61.25 ตกแตงใหสวยงาม คิดเปนรอยละ 35.00 ตกแตงใหแรงขึ้น      
คิดเปนรอยละ 20.50 เปลี่ยนสีใหม คิดเปนรอยละ 12.75 พนสีใหม คิดเปนรอยละ 7.25 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 10 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถี่ ในการใชบริการ
ภายใน 1 ป 

 

ความถี่ในการใชบริการภายใน 1 ป จํานวน รอยละ 

1 คร้ัง 64 16.00 
2 คร้ัง 114 28.50 
3 คร้ัง 76 19.00 
4 คร้ัง 50 12.50 
มากกวา 5 คร้ัง 96 24.00 

รวม                400             100.00 

 
 จากตารางที่ 10 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความถี่ในการใชบริการภายใน 1 ป จากราน
จําหนายอุปกรณและซอมบํารุงมากที่สุด 2 คร้ัง คิดเปนรอยละ 28.50 รองลงมามากกวา 5 คร้ัง       
คิดเปนรอยละ 24.00  3 คร้ัง คิดเปนรอยละ 19.00  1 คร้ัง คิดเปนรอยละ 16.00 และ 4 ครั้ง คิดเปน
รอยละ 12.50 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 11 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคาใชจายในการใชบริการ
เฉล่ียตอคร้ัง 

 

คาใชจายเฉลี่ยตอคร้ัง จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 500 บาท 195 48.75 
501-1,000 บาท 134 33.50 
1,001-2,000 บาท   49 12.25 
2,001-3,000 บาท                  10   2.50 
3,000 บาทขึ้นไป                  12   3.00 

รวม                400             100.00 
 
 จากตารางที่ 11 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีคาใชจายเฉลี่ยในการใชบริการตอคร้ัง ไมเกิน 
500 บาท มากที่สุด คิดเปนรอยละ 48.75 รองลงมา 501-1,000 บาท คิดเปนรอยละ 33.50 1,001- 
2,000 บาท คิดเปนรอยละ 12.25 3,000 บาทขึ้นไป คิดเปนรอยละ 3.00 และ 2,001-3,000 บาท       
คิดเปนรอยละ 2.50 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 12 แสดงจํานวน  และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามบุคคลท่ีมีผลตอ            
การตัดสินใจ ในการเลือกใชบริการของรานจําหนายอุปกรณและซอมบํารุงรถจักรยานยนต 

 

บุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ จํานวน รอยละ 

เพื่อน / ผูรวมงาน 278 69.50 
สมาชิกในครอบครัว 113 28.25 
ตัวแทนหรือบริษัทประกันภยั 9   2.25 
อ่ืนๆ 0  0.00 

รวม                400            100.00 
 
 จากตารางที่ 12 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไดรับอิทธิพลจากบุคคลที่มีผลตอ    
การตัดสินใจ ไดแก ไดรับอิทธิพลจากเพื่อน / ผูรวมงานมากที่สุด คิดเปนรอยละ 69.50 รองลงมา 
สมาชิกในครอบครัว คิดเปนรอยละ 28.25 ตัวแทนหรือบริษัทประกันภัย คิดเปนรอยละ 2.25 และ
อ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 0.00 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 13 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนเหตุผลในการเลือกใช
บริการ 

 
เหตุผลในการเลือกใชบริการ จํานวน รอยละ 

ช่ือเสียงของรานเปนที่รูจักทัว่ไป 208 52.00 
มีอะไหลใหเลือกหลากหลายและคอนขางครบ 227 56.75 
คุณภาพของงานซอมบํารุงดี 210 52.50 
อะไหลมีอายกุารใชงานนาน 107 26.75 
ราคาคาซอมถูกกวารานอื่น 119 29.75 
เครื่องมือและอุปกรณที่ใชมคีวามทันสมัย 125  31.25 
มีการนัดหมายตรงเวลา 66  16.50 
สถานที่สะดวกในการเดินทาง 136  34.00 
มีสวนลดมีการแจกของแถม 62  15.50 
ผูใหบริการเขาใจความตองการของลูกคา 128  32.00 

รวม 1,388  
หมายเหตุ:  ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 ราย และตอบไดมากกวา 1 ขอ 
  

 จากตารางที่ 13 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีเหตุผลในการเลือกใชบริการเพราะมีอะไหลให
เลือกหลากหลายและคอนขางครบ มากที่สุด คิดเปนรอยละ 56.75 รองลงมา คุณภาพของงานซอม
บํารุงดี คิดเปนรอยละ 52.50 ช่ือเสียงของรานเปนที่รูจักทั่วไป คิดเปนรอยละ 52.00 สถานที่สะดวก
ในการเดินทาง คิดเปนรอยละ 34.00 ผูใหบริการเขาใจความตองการของลูกคา คิดเปนรอยละ 32.00 
เครื่องมือและอุปกรณที่ใชมีความทันสมัย คิดเปนรอยละ 31.25 ราคาคาซอมถูกกวารานอื่น คิดเปน
รอยละ 29.75 อะไหลมีอายุการใชงานนาน คิดเปนรอยละ 26.75 มีการนัดหมายตรงเวลา คิดเปน  
รอยละ 16.50 และมีสวนลดมีการแจกของแถม คิดเปนรอยละ 15.50 
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ตารางที่ 14 แสดงจํานวน  และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามแหลงรานซอม
รถจักรยานยนตท่ีเลือกใชบริการ 

 

แหลงรานซอมจักรยานยนตท่ีเลือกใชบริการ จํานวน รอยละ 

ใกลแหลงที่เกดิอุบัติเหตุ / ทีร่ถเสียมากที่สุด 113 28.25 
รานที่ใชบริการเปนประจํา 230 57.50 
รานที่มีผูแนะนํา 35  8.75 
รานที่อยูใกลทีพ่ักอาศัย 22  5.50 

รวม                400             100.00 
  
 จากตารางที่ 14 พบวาผูตอบแบบสอบถาม เลือกใชบริการจากแหลงรานซอมจักรยานยนต  
สวนใหญ จากรานที่ใชบริการเปนประจํา คิดเปนรอยละ 57.50 รองลงมา ใกลแหลงที่เกิดอุบัติเหตุ / 
ที่รถเสียมากที่สุด คิดเปนรอยละ 28.25 รานที่มีผูแนะนํา คิดเปนรอยละ 8.75 และรานที่อยูใกลที่พัก
อาศัย คิดเปนรอยละ 5.50 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 15 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูจัดหาอะไหล ในกรณีท่ี
รถจักรยานยนตตองเปลี่ยนอะไหล 

 
ผูจัดหาอะไหล จํานวน รอยละ 

จัดหาดวยตนเอง 148 37.00 
รานจําหนายอปุกรณจดัหาให 252 63.00 
อ่ืนๆ 0  0.00 

รวม                400             100.00 
 

 จากตารางที่ 15 พบวาผูจัดหาอะไหลในกรณีที่รถจักรยานยนตตองเปลี่ยนอะไหลของผูตอบ
แบบสอบถาม ไดแก รานจําหนายอุปกรณจัดหาให คิดเปนรอยละ 63.00 รองลงมา จัดหาดวยตนเอง    
คิดเปนรอยละ 37.00 
 

ตารางที่ 16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชนิดอะไหลท่ีตองการเปลี่ยน 
 

ชนิดอะไหล จํานวน รอยละ 

อะไหลแท 355 88.75 
อะไหลเทยีม 36  9.00 
อะไหลเกา หรืออะไหลมือสอง   9  2.25 
อ่ืนๆ 0  0.00 

รวม                400             100.00 
 

 จากตารางที่ 16 พบวาผูตอบแบบสอบถามตองการเปลี่ยนอะไหลแท มากที่สุด คิดเปน   
รอยละ 88.75 รองลงมา อะไหลเทียม คิดเปนรอยละ 9.00 และอะไหลเกาหรืออะไหลมือสอง คิดเปน
รอยละ 2.25 
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การวิเคราะหพฤติกรรมของผูจดทะเบียนใชรถจักรยานยนต เจาของรถจักรยานยนต และผูใช
รถจักรยานยนตท่ีนํารถเขาใชบริการ จําแนกตามอายุ อาชีพ และรายได 
 
ตารางที่ 17  แสดงโอกาสในการใชบริการจากรานซอมบํารุง จําแนกตามอายุ 
 

  
อายุ 

 

โอกาสในการใชบริการ ไมเกิน 20 ป 21-30 ป 31-40 ป 41 ป ขึ้นไป 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เมื่อประสบอุบัติเหตุและ
เสียหาย 30 24.39 106 33.23 48 37.21 26 49.06 

เมื่ออะไหลรถบางรายการ
ชํารุด 55 44.72 149 46.71 58 44.96 25 47.17 

เมื่อตองการตกแตงเพิ่ม
ความแรงและสวยงาม  38 30.89 64 20.06 23 17.83 2 3.77 

อื่นๆ  0  0.00  0  0.00  0  0.00 0 0.00 

รวม 123  100.00  319  100.00 129  100.00 53 100.00 

หมายเหตุ:  ผูตอบแบบสอบถาม 400 ราย และตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
จากตารางที่ 17 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชบริการเมื่ออะไหลรถบางรายการ

ชํารุด โดยผูที่มีอายุไมเกิน 20 ป ใชบริการรานฯ เมื่ออะไหลรถบางรายการชํารุดมากที่สุด คิดเปน
รอยละ 44.72 อายุ 21-30 ป ใชบริการรานฯ เมื่ออะไหลรถบางรายการชํารุดมากที่สุด คิดเปนรอยละ 

46.71 อายุ 31-40 ป ใชบริการรานฯ เมื่ออะไหลรถบางรายการชํารุดมากที่สุด คิดเปนรอยละ 44.96 
และอายุ 41 ปขึ้นไป ใชบริการรานฯ เมื่อประสบอุบัติเหตุและเสียหายมากที่สุด คิดเปนรอยละ 49.06 
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ตารางที่ 18  แสดงโอกาสในการใชบริการจากรานซอมบํารุง จําแนกตามอาชีพ 
 

 อาชีพ 

โอกาสในการใชบริการ รับราชการ คาขาย บริษัทเอกชน รับจางทั่วไป แมบาน/นักศึกษา 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เมื่อประสบอุบตัิเหตุและ
เสียหาย  20 43.48 43 39.82 54 34.62 60 32.97 33 25.00 

เมื่ออะไหลรถบางรายการ
ชํารุด 16 34.78 44 40.74 72 46.15 90 49.45 65 49.24 

เมื่อตองการตกแตงเพิ่ม
ความแรงและสวยงาม 10 21.74 21 19.44 30   19.23 32  17.58 34 25.76 

อื่นๆ 0   0.00 0   0.00 0   0.00 0  0.00 0 0.00 

รวม 46 100.00 108 100.00 156 100.00 182 100.00 132 100.00 

หมายเหตุ:   ผูตอบแบบสอบถาม 400 ราย และตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
จากตารางที่ 18 พบวาผูตอบสอบถามที่มีอาชีพรับราชการ ใชบริการรานฯ เมื่อประสบ

อุบัติเหตุและเสียหายมากที่สุด คิดเปนรอยละ 43.48 อาชีพคาขาย ใชบริการรานฯ เมื่ออะไหลรถบาง
รายการชํารุดมากที่สุด คิดเปนรอยละ 40.74 อาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน ใชบริการรานฯ เมื่อ
อะไหลรถบางรายการชํารุดมากที่สุด คิดเปนรอยละ 46.15 อาชีพรับจางทั่วไป ใชบริการรานฯ เมื่อ
อะไหลรถบางรายการชํารุดมากที่สุด คิดเปนรอยละ 49.45 อาชีพแมบาน / นักศึกษา ใชบริการรานฯ 
เมื่ออะไหลรถบางรายการชํารุดมากที่สุด คิดเปนรอยละ 49.24 
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ตารางที่ 19  แสดงโอกาสในการใชบริการจากรานซอมบํารุง จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

 รายไดเฉล่ียตอเดือน 

โอกาสในการใชบริการ ไมเกิน 5,000 บาท 5,001-10,000 บาท 10,001-20,000 บาท 20,001 บาท ขึ้นไป 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เมื่อประสบอุบัติเหตุ
และเสียหาย 38 29.92 82 33.61 49 35.25 41 35.96 

เมื่ออะไหลรถบาง
รายการชํารุด 58 45.67 123 50.41 62 44.61 44 38.60 

เมื่อตองการตกแตงเพิ่ม
ความแรงและสวยงาม 31  24.41 39  15.98 28 20.14 29 25.44 

อื่นๆ 0  0.00 0  0.00 0   0.00 0 0.00 

รวม 127 100.00 244 100.00 139 100.00 114 100.00 
หมายเหตุ:  ผูตอบแบบสอบถาม 400 ราย และตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
จากตารางที่ 19 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท ใชบริการ

รานฯ เมื่ออะไหลรถบางรายการชํารุดมากที่สุด คิดเปนรอยละ 45.67 รายไดตอเดือน 5,001-10,000 
บาท ใชบริการรานฯ เมื่ออะไหลรถบางรายการชํารุดมากที่สุด คิดเปนรอยละ 50.41 รายไดตอเดือน 
10,001-20,000 บาท ใชบริการรานฯ เมื่ออะไหลรถบางรายการชํารุดมากที่สุด คิดเปนรอยละ 44.61 
รายไดตอเดือน 20,001 บาทขึ้นไป ใชบริการรานฯ เมื่ออะไหลรถบางรายการชํารุดมากที่สุด คิดเปน   
รอยละ 38.60 
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ตารางที่ 20  แสดงบริการที่เคยใชจากรานซอมบํารุง จําแนกตามอาย ุ
 

  อายุ 

บริการที่เคยใช ไมเกิน 20 ป 21-30 ป 31-40 ป 41 ป ขึ้นไป 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เปลี่ยนถายน้ํามันเครื่อง 44 26.99 148 34.34 62 36.39 25 39.68 

ตกแตงใหสวยงาม 44 26.99 66 15.31 26 15.38 4 6.35 

ตกแตงใหรถแรงขึ้น 23 14.11 43 9.98 12 7.10 4 6.35 

พนสีใหม (สีเดิม) 5 3.07 18 4.18 5 2.96 1 1.58 

เปลี่ยนสีใหม 13 7.98 23 5.33 10 5.92 5 7.94 

เปลี่ยนอะไหล 34 20.86 133 30.86 54 31.95 24 38.10 

อื่นๆ  0  0.00  0  0.00  0  0.00 0 0.00 

รวม 163  100.00  431  100.00 169 100.00 63 100.00 
หมายเหตุ:  ผูตอบแบบสอบถาม 400 ราย และตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
จากตารางที่ 20 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุไมเกิน 20 ป  ใชบริการเปลี่ยนถาย

น้ํามันเครื่อง และตกแตงใหสวยงามมากที่สุด คิดเปนรอยละ 26.99 อายุ 21-30 ป ใชบริการเปลี่ยน
ถายน้ํามันเครื่อง มากที่สุด คิดเปนรอยละ 34.34 อายุ 31-40 ป ใชบริการเปลี่ยนถายน้ํามันเครื่อง  
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 36.39 และอายุ 41 ปขึ้นไป ใชบริการเปลี่ยนถายน้ํามันเครื่องมากที่สุด     
คิดเปนรอยละ 39.68 
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ตารางที่ 21  แสดงบริการที่เคยใชจากรานซอมบํารุง จําแนกตามอาชพี 
 

 อาชีพ 

บริการที่เคยใช รับราชการ คาขาย บริษัทเอกชน รับจางทั่วไป แมบาน/นักศึกษา 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เปลี่ยนถายน้าํมันเครื่อง 24 35.29 55 34.59 69 35.94 82 35.81 49 27.53 

ตกแตงใหสวยงาม 10 14.71 26 16.35 29 15.10 33 14.41 42 23.59 

ตกแตงใหรถแรงขึ้น 6 8.82 19 11.95 11 5.73 20 8.73 26 14.61 

พนสีใหม (สีเดิม) 5 7.36 7 4.40 3 1.56 8 3.49 6 3.37 

เปลี่ยนสีใหม 6 8.82 9 5.66 10 5.21 11 4.81 15 8.43 

เปลี่ยนอะไหล 17 25.00 43 27.05 70 36.46 75 32.75 40 22.47 

อื่นๆ 0   0.00 0   0.00 0   0.00 0  0.00 0 0.00 

รวม 68 100.00 159 100.00 192 100.00 229 100.00 178 100.00 
หมายเหตุ:  ผูตอบแบบสอบถาม 400 ราย และตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
จากตารางที่ 21 พบวาผูตอบสอบถามที่มีอาชีพรับราชการ ใชบริการเปลี่ยนถายน้ํามันเครื่อง 

มากที่สุด คิดเปนรอยละ 35.29 อาชีพคาขาย ใชบริการเปลี่ยนถายน้ํามันเครื่องมากที่สุด คิดเปน   
รอยละ 34.59 อาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน ใชบริการเปลี่ยนอะไหลมากที่สุด คิดเปนรอยละ 
36.46 อาชีพรับจางทั่วไป ใชบริการเปลี่ยนถายน้ํามันเครื่องมากที่สุด คิดเปนรอยละ 35.81 อาชีพ
แมบาน / นักศึกษา ใชบริการเปลี่ยนถายน้ํามันเครื่องมากที่สุด คิดเปนรอยละ 27.53 
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ตารางที่ 22  แสดงบริการที่เคยใชจากรานซอมบํารุง จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

 รายไดเฉล่ียตอเดือน 

บริการที่เคยใช ไมเกิน 5,000 บาท 5,001-10,000 บาท 10,001-20,000 บาท 20,001 บาท ขึ้นไป 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เปลี่ยนถายน้ํามันเครื่อง 52 33.55 108 35.41 68 34.52 51 30.18 

ตกแตงใหสวยงาม 34 21.93 44 14.42 28 14.21 34 20.12 

ตกแตงใหรถแรงขึ้น 18 11.61 22 7.21 20 10.15 22 13.02 

พนสีใหม (สีเดิม) 2 1.29 7 2.30 9 4.57 11 6.51 

เปลี่ยนสีใหม 7 4.52 14 4.59 14 7.11 16 9.46 

เปลี่ยนอะไหล 42 27.10 110 36.07 58 29.44 35 20.71 

อื่นๆ 0  0.00 0  0.00 0   0.00 0 0.00 

รวม 155 100.00 305 100.00 197 100.00 169 100.00 

หมายเหตุ:  ผูตอบแบบสอบถาม 400 ราย และตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
จากตารางที่ 22 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท ใชบริการ

เปลี่ยนถายน้ํามันเครื่องมากที่สุด คิดเปนรอยละ 33.55 รายไดตอเดือน 5,001-10,000 บาท ใชบริการ
เปลี่ยนอะไหลมากที่สุด คิดเปนรอยละ 36.07 รายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท ใชบริการเปลี่ยน
ถายน้ํามันเครื่องมากที่สุด คิดเปนรอยละ 34.52 รายไดตอเดือน 20,001 บาทขึ้นไป ใชบริการเปลี่ยน
ถายน้ํามันเครื่องมากที่สุด คิดเปนรอยละ 30.18 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 32 

ตารางที่ 23  แสดงความถี่ในการใชบริการภายใน 1 ป จําแนกตามอาย ุ
 

  อายุ 

ความถี่ในการ ไมเกิน 20 ป 21-30 ป 31-40 ป 41 ป ขึ้นไป 

ใชบริการ/ป จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

 1  คร้ัง 9 12.50 32 16.16 17 19.54 6 13.95 

 2  คร้ัง 22 30.55 48 24.24 31 35.63 13 30.24 

 3  คร้ัง 11 15.28 35 17.68 18 20.69 12 27.91 

 4  คร้ัง 9 12.50 27 13.64 8 9.20 6 13.95 

 มากกวา 5 คร้ัง 21 29.17 56 28.28 13 14.94 6 13.95 

รวม 72 100.00  198  100.00 87  100.00 43 100.00 

 
จากตารางที่ 23 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุไมเกิน 20 ป ใชบริการรานฯ ภายใน 1 ป 

โดยมีความถี่มากที่สุด 2 คร้ัง คิดเปนรอยละ 30.55 สําหรับอายุ 21-30 ป ใชบริการรานฯ ภายใน 1 ป 
โดยมีความถี่มากที่สุด มากกวา 5 คร้ัง คิดเปนรอยละ 28.28 อายุ 31-40 ป ใชบริการรานฯ ภายใน 1 ป 
โดยมีความถี่มากที่สุด 2 คร้ัง คิดเปนรอยละ 35.63 อายุ 41 ปขึ้นไป ใชบริการรานฯ ภายใน 1 ป โดย
มีความถี่มากที่สุด 2 คร้ัง คิดเปนรอยละ 30.24 
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ตารางที่ 24  แสดงความถี่ในการใชบริการภายใน 1 ป จําแนกตามอาชีพ 
 

 อาชีพ 

ความถี่ในการ รับราชการ คาขาย บริษัทเอกชน รับจางทั่วไป แมบาน/นักศึกษา 

ใชบริการ/ป จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

 1  คร้ัง 6 21.43 12 17.39 14 14.89 20 15.87 12 14.46 

 2  คร้ัง 11 39.29 18 26.09 25 26.59 41 32.54 19 22.89 

 3  คร้ัง 4 14.28 15 21.74 17 18.09 19 15.08 21 25.30 

 4 คร้ัง 2 7.14 12 17.39 12 12.77 15 11.91 9 10.84 

 มากกวา 5 คร้ัง 5 17.86 12 17.39 26 27.66 31 24.60 22 26.51 

รวม 28 100.00 69 100.00 94 100.00 126 100.00 83 100.00 

 
จากตารางที่ 24 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพรับราชการ มีความถี่ในการใชบริการ

มากที่สุด 2 คร้ัง คิดเปนรอยละ 39.29 อาชีพคาขาย มีความถี่ในการใชบริการมากที่สุด 2 คร้ัง คิดเปน
รอยละ 26.09 อาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน มีความถี่ในการใชบริการมากที่สุด มากกวา 5 คร้ัง 
คิดเปนรอยละ 27.66 อาชีพรับจางทั่วไป มีความถี่ในการใชบริการมากที่สุด 2 คร้ัง คิดเปนรอยละ 
32.54 อาชีพแมบาน / นักศึกษา มีความถี่ในการใชบริการมากที่สุด มากกวา 5 คร้ัง คิดเปนรอยละ 26.51 
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ตารางที่ 25  แสดงความถี่ในการใชบริการภายใน 1 ป จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

 รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ความถี่ในการ ไมเกิน 5,000 บาท 5,001-10,000 บาท 10,001-20,000 บาท 20,001 บาท ขึ้นไป 

ใชบริการ/ป จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1  คร้ัง 17 21.25 26 15.38 12 14.46 9 13.23 

2  คร้ัง 18 22.50 51 30.18 20 24.10 25 36.76 

3  คร้ัง 15 18.75 33 19.53 17 20.48 11 16.18 

4  คร้ัง 8 10.00 21 12.43 11 13.25 10 14.70 

มากกวา 5 คร้ัง 22 27.50 38 22.48 23 27.71 13 19.12 

รวม 80 100.00 169 100.00 83 100.00 68 100.00 

 
จากตารางที่ 25 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท มีความถี่ใน

การใชบริการมากกวา 5 คร้ัง มากที่สุด คิดเปนรอยละ 27.50 รายไดตอเดือน 5,001-10,000 บาท       
มีความถี่ในการใชบริการ 2 คร้ัง มากที่สุด คิดเปนรอยละ 30.18 รายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท 
มีความถี่ในการใชบริการมากกวา 5 คร้ัง มากที่สุด คิดเปนรอยละ 27.71 รายไดตอเดือน 20,001 บาท
ขึ้นไป มีความถี่ในการใชบริการ 2 คร้ัง มากที่สุด คิดเปนรอยละ 36.76 
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ตารางที่ 26 แสดงคาใชจายเฉล่ียในการใชบริการตอคร้ัง จําแนกตามอายุ 
 

  อายุ 

คาใชจายเฉลี่ย/คร้ัง ไมเกิน 20 ป 21-30 ป 31-40 ป 41 ป ขึ้นไป 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 500 บาท 27 37.50 107 54.03 32 36.78 29 67.44 

501-1,000 บาท 30 41.66 57 28.79 40 45.98 7 16.28 

1,001-2,000 บาท  9 12.50 22 11.11 12 13.79 6 13.95 

2,001-3,000 บาท  3   4.17  5  2.53  1  1.15 1 2.33 

3,000 บาทขึ้นไป  3  4.17  7  3.54  2  2.30 0 0 

รวม 72  100.00 198  100.00 87  100.00 43 100.00 

 
 จากตารางที่ 26 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุไมเกิน 20 ป มีคาใชจายเฉลี่ยในการใช
บริการ จํานวนเงิน 501-1,000 บาท มากที่สุด คิดเปนรอยละ 41.66 อายุ 21-30 ป มีคาใชจายเฉลี่ยใน
การใชบริการ จํานวนเงินไมเกิน 500 บาท มากที่สุด คิดเปนรอยละ 54.03 อายุ 31-40 ป มีคาใชจาย
เฉลี่ยในการใชบริการ จํานวนเงิน 501-1,000 มากที่สุด คิดเปนรอยละ 45.98 อายุ 41 ปขึ้นไป           
มีคาใชจายเฉลี่ยในการใชบริการ ไมเกิน 500 บาท มากที่สุด คิดเปนรอยละ 67.44 
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ตารางที่ 27  แสดงคาใชจายเฉลี่ยในการใชบริการตอคร้ัง จําแนกตามอาชีพ 
 

 อาชีพ 

คาใชจายเฉลี่ย/คร้ัง รับราชการ คาขาย บริษัทเอกชน รับจางทั่วไป แมบาน/นักศึกษา 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 500 บาท  5 17.85 23 33.33 47 50.00 76 60.32 44 53.01 

501-1,000 บาท 11 39.29 27 39.13 35 37.23 37 29.37 24 28.92 

1,001-2,000บาท 11 39.29 13 18.84  7   7.45  8  6.35 10 12.05 

2,001-3,000 บาท   1   3.57  2   2.90  4   4.26  1  0.79 2 2.41 

3,000 บาทขึ้นไป   0 0  4   5.80  1   1.06  4  3.17 3 3.61 

รวม 28 100.00 69 100.00 94 100.00 126 100.00 83 100.00 

 
 จากตารางที่ 27 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพรับราชการมีคาใชจายเฉลี่ยในการใช
บริการ จํานวนเงิน 501-1,000 บาท และ 1,001-2,000 บาท มากที่สุด คิดเปนรอยละ 39.29 เทากัน 
อาชีพคาขาย มีคาใชจายเฉลี่ยในการใชบริการ จํานวนเงิน 501-1,000 บาท มากที่สุด คิดเปนรอยละ 
39.13 อาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน มีคาใชจายเฉลี่ยในการใชบริการ จํานวนเงินไมเกิน 500 บาท 
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 50.00 อาชีพรับจางทั่วไปมีคาใชจายเฉลี่ยในการใชบริการ จํานวนเงินไมเกิน 
500 บาท มากที่สุด คิดเปนรอยละ 60.32 อาชีพแมบาน / นักศึกษามีคาใชจายเฉลี่ยในการใชบริการ 
จํานวนเงินไมเกิน 500 บาท มากที่สุด คิดเปนรอยละ 53.01 
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ตารางที่ 28 แสดงคาใชจายเฉล่ียในการใชบริการตอคร้ัง จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

 รายไดเฉล่ียตอเดือน 

คาใชจายเฉลี่ย/คร้ัง ไมเกิน 5,000 บาท 5,001-10,000 บาท 10,001-20,000 บาท 20,001 บาท ขึ้นไป 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 500 บาท  55 68.75  87 51.48 30 36.14 23 33.83 

501-1,000 บาท 20 25.00  68 40.24 26 31.33 20 29.41 

1,001-2,000บาท  3  3.75   8  4.72 20 24.10 18 26.47 

2,001-3,000 บาท  1  1.25   3  1.78  2   2.41 4 5.88 

3,000 บาทขึ้นไป  1  1.25 3  1.78 5   6.02 3 4.41 

รวม 80 100.00 169 100.00 83 100.00 68 100.00 

 
 จากตารางที่ 28 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท          
มีคาใชจายเฉลี่ยในการใชบริการจํานวนเงินไมเกิน 500 บาท มากที่สุด คิดเปนรอยละ 68.75 รายได
เฉลี่ยตอเดือน 5,001-10,000 บาท มีคาใชจายเฉลี่ยในการใชบริการจํานวนเงินไมเกิน 500 บาท     
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 51.48 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001-20,000 บาท มีคาใชจายเฉลี่ยในการใช
บริการไมเกิน 500 บาท มากที่สุด คิดเปนรอยละ 36.14 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 บาทขึ้นไป       
มีคาใชจายเฉลี่ยในการใชบริการจํานวนเงินไมเกิน 500 บาท มากที่สุด คิดเปนรอยละ 33.83   
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ตารางที่ 29  แสดงบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกรานบริการ จําแนกตามอายุ 
 

  อายุ 

บุคคลท่ีมีผลตอ ไมเกิน 20 ป 21-30 ป 31-40 ป 41 ปขึ้นไป 

การตัดสินใจ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เพื่อน/ผูรวมงาน 47 65.28 140 70.71 58 66.67 33 76.74 

สมาชิกในครอบครัว 25 34.72 53 26.77 27 31.03 8 18.61 

บริษัทประกันภัย 0 0.00 5 2.52 2 2.30 2 4.65 

อื่นๆ 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 

รวม 72  100.00 198  100.00 87  100.00 43 100.00 

 
จากตารางที่ 29 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุไมเกิน 20 ป มีเพื่อน/ผูรวมงานเปนบุคคล

ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกมากที่สุด คิดเปนรอยละ 65.28 อายุ 21-30 ป มีเพื่อน/ผูรวมงานเปน
บุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกมากที่สุด คิดเปนรอยละ 70.71 อายุ 31-40 ป มีเพื่อน/ผูรวมงาน
เปนบุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกมากที่สุด คิดเปนรอยละ 66.67 อายุ 41 ปขึ้นไป มีเพื่อน/
ผูรวมงานเปนบุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกมากที่สุด คิดเปนรอยละ 76.74 
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ตารางที่ 30  แสดงบุคคลท่ีมีผลตอการตดัสินใจเลือกรานบริการ จําแนกตามอาชีพ 
 

 อาชีพ 

บุคคลท่ีมีผลตอ รับราชการ คาขาย บริษัทเอกชน รับจางทั่วไป แมบาน/นักศึกษา 

การตัดสินใจ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เพื่อน/ผูรวมงาน 20 71.43 47 68.11 64 68.09 92 73.02 55 66.27 

สมาชิกในครอบครัว 6 21.43 20 28.99 27 28.72 32 25.40 28 33.73 

บริษัทประกันภัย 2 7.14 2 2.90 3 3.19 2 1.58 0 0.00 

อื่นๆ 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 

รวม 28 100.00 69 100.00 94 100.00 126 100.00 83 100.00 

 
จากตารางที่ 30 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพรับราชการ มีเพื่อน/ผูรวมงานเปน

บุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกมากที่สุด คิดเปนรอยละ 71.43 อาชีพคาขาย มีเพื่อน/ผูรวมงาน
เปนบุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกมากที่ สุด  คิดเปนรอยละ  68.11 อาชีพเปนพนักงาน
บริษัทเอกชน มีเพื่อน/ผูรวมงานเปนบุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกมากที่สุด คิดเปนรอยละ 
68.09 อาชีพรับจางทั่วไป มีเพื่อน/ผูรวมงานเปนบุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกมากที่สุด คิดเปน
รอยละ 73.02 อาชีพแมบาน / นักศึกษา มีเพื่อน / ผูรวมงานเปนบุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 66.27 
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ตารางที่ 31  แสดงบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกรานบริการ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

 รายไดเฉล่ียตอเดือน 

บุคคลท่ีมีผลตอ ไมเกิน 5,000 บาท 5,001-10,000 บาท 10,001-20,000 บาท 20,001 บาท ขึ้นไป 

การตัดสินใจ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เพื่อน/ผูรวมงาน 54 67.50 112 66.27 60 72.29 52 76.47 

สมาชิกในครอบครัว 26 32.50 55 32.55 19 22.89 13 19.12 

บริษัทประกันภัย 0 0.00 2 1.18 4 4.82 3 4.41 

อื่นๆ 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 

รวม 80 100.00 169 100.00 83 100.00 68 100.00 

 
จากตารางที่ 31 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท          

มีเพื่อน/ผูรวมงานเปนบุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกมากที่สุด คิดเปนรอยละ 67.50 รายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 5,001-10,000 บาท มีเพื่อน/ผูรวมงานเปนบุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกมากที่สุด      
คิดเปนรอยละ 66.27 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001-20,000 บาท มีเพื่อน/ผูรวมงานเปนบุคคลที่มีผล
ตอการตัดสินใจเลือกมากที่สุด คิดเปนรอยละ  72.29 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 บาทขึ้นไป            
มีเพื่อน/ผูรวมงานเปนบุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกมากที่สุด คิดเปนรอยละ 76.47   
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ตารางที่ 32  แสดงเหตุผลในการเลือกรานบริการ จําแนกตามอายุ 
 

  อายุ 

เหตุผลในการเลือก ไมเกิน 20 ป 21-30 ป 31-40 ป 41 ป ขึ้นไป 

ใชบริการ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ชื่อเสียงของรานเปนที่รูจัก 35 13.21 106 13.95 46 16.97 21 22.82 

มีอะไหลหลากหลาย 49 18.49 119 15.66 43 15.87 16 17.39 

คุณภาพของงานซอมบํารุงดี 43 16.22 110 14.47 39 14.39 18 19.56 

อะไหลมีอายุการใชงานนาน 23 8.68 58 7.63 21 7.75 5 5.44 

ราคาซอมถูกกวารานอื่น 20 7.55 74 9.74 20 7.38 5 5.44 

เคร่ืองมืออุปกรณทีใ่ชทันสมัย 30 11.32 65 8.55 25 9.23 5 5.44 

มีการนัดหมายตรงเวลา 12 4.53 36 4.74 15 5.54 3 3.26 

สถานที่สะดวกในการเดินทาง 23 8.68 77 10.13 26 9.59 10 10.87 

มีสวนลดมีการแจกของแถม 13 4.91 37 4.87 10 3.69 2 2.17 

ผูใหบริการเขาใจความตองการ 17 6.41 78 10.26 26 9.59 7 7.61 

อื่นๆ  0  0.00  0  0.00  0  0.00 0 0.00 

รวม 265  100.00  760  100.00 271 100.00 92 100.00 
หมายเหตุ:  ผูตอบแบบสอบถาม 400 ราย และตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
จากตารางที่ 32 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุไมเกิน 20 ป เลือกรานบริการโดยเหตุผล       

มีอะไหลหลากหลายมากที่สุด คิดเปนรอยละ 18.49 อายุ 21-30 ป เลือกมีอะไหลหลากหลาย        
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 15.66 อายุ 31-40 ป เลือกชื่อเสียงของรานเปนที่รูจักมากที่สุด คิดเปน      
รอยละ 16.97 และอายุ 41 ปขึ้นไป เลือกชื่อเสียงของรานเปนที่รูจักมากที่สุด คิดเปนรอยละ 22.82 
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ตารางที่ 33 แสดงเหตุผลในการเลือกรานบริการ จําแนกตามอาชีพ 
 

 อาชีพ 

เหตุผลในการเลือก รับราชการ คาขาย บริษัทเอกชน รับจางทั่วไป แมบาน/นักศึกษา 

ใชบริการ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ชื่อเสียงของราน 
เปนที่รูจัก 20 18.35 41 15.36 48 13.08 60 17.09 39 13.27 

มีอะไหลหลากหลาย 19 17.43 38 14.23 54 14.71 64 18.23 52 17.69 

คุณภาพของงานซอม
บํารุงด ี 13 11.93 40 14.98 53 14.44 56 15.95 48 16.33 

อะไหลมีอายุการใชงาน
นาน 10 9.17 21 7.86 28 7.63 26 7.41 22 7.48 

ราคาซอมถูกกวารานอื่น 5 4.59 22 8.24 34 9.26 31 8.83 27 9.18 

เครื่องมืออุปกรณที่ใช
ทันสมัย 16 14.68 26 9.74 33 8.99 23 6.56 27 9.18 

มีการนัดหมายตรงเวลา 8 7.34 11 4.12 19 5.18 16 4.56 12 4.08 

สถานที่สะดวกในการ
เดินทาง 7 6.42 26 9.74 37 10.08 38 10.83 28 9.52 

มีสวนลดมีการแจก 
ของแถม 4 3.67 10 3.74 20 5.45 11 3.13 17 5.78 

ผูใหบริการเขาใจความ
ตองการ 7 6.42 32 11.99 41 11.18 26 7.41 22 7.49 

อื่นๆ 0   0.00 0   0.00 0   0.00 0  0.00 0 0.00 

รวม 109 100.00 267 100.00 367 100.00 351 100.00 294 100.00 
หมายเหตุ:  ผูตอบแบบสอบถาม 400 ราย และตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
จากตารางที่ 33 พบวาผูตอบสอบถามที่มีอาชีพรับราชการ เลือกชื่อเสียงของรานเปนที่รูจัก

มากที่สุด คิดเปนรอยละ 18.35 อาชีพคาขาย เลือกชื่อเสียงของรานเปนที่รูจักมากที่สุด คิดเปนรอยละ 
15.36 อาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน เลือกมีอะไหลหลากหลายมากที่สุด คิดเปนรอยละ 14.71 
อาชีพรับจางทั่วไป เลือกมีอะไหลหลากหลายมากที่สุด คิดเปนรอยละ  18.23 อาชีพแมบาน / 
นักศึกษา เลือกมีอะไหลหลากหลายมากที่สุด คิดเปนรอยละ 17.69 
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ตารางที่ 34  แสดงเหตุผลในการเลือกรานบริการ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

 รายไดเฉล่ียตอเดือน 

เหตุผลในการเลือก ไมเกิน 5,000 บาท 5,001-10,000 บาท 10,001-20,000 บาท 20,001 บาท ขึ้นไป 

ใชบริการ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ชื่อเสียงของรานเปนที่รูจัก 35 13.78 79 14.68 46 13.69 48 18.46 

มีอะไหลหลากหลาย 52 20.47 90 16.73 41 12.20 44 16.92 

คุณภาพของงานซอมบํารุงดี 41 16.14 84 15.61 50 14.88 35 13.46 

อะไหลมีอายุการใชงานนาน 15 5.91 44 8.18 29 8.63 19 7.31 

ราคาซอมถูกกวารานอื่น 22 8.66 44 8.18 35 10.42 18 6.92 
เคร่ืองมืออุปกรณทีใ่ช
ทันสมัย 21 8.27 44 8.18 30 8.93 30 11.54 

มีการนัดหมายตรงเวลา 10 3.94 25 4.65 19 5.65 12 4.61 
สถานที่สะดวกในการ
เดินทาง 27 10.63 56 10.41 34 10.12 19 7.31 

มีสวนลดมีการแจกของแถม 9 3.54 22 4.09 17 5.06 14 5.39 
ผูใหบริการเขาใจความ
ตองการ 22 8.66 50 9.29 35 10.42 21 8.08 

อื่นๆ 0  0.00 0  0.00 0   0.00 0 0.00 

รวม 254 100.00 538 100.00 336 100.00 260 100.00 

หมายเหตุ:  ผูตอบแบบสอบถาม 400 ราย และตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
จากตารางที่ 34 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท เลือกมี

อะไหลหลากหลายมากที่สุด คิดเปนรอยละ 20.47 รายไดตอเดือน 5,001-10,000 บาท เลือกมีอะไหล
หลากหลายมากที่สุด คิดเปนรอยละ 16.73 รายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท เลือกคุณภาพของ
งานซอมบํารุงดีมากที่สุด คิดเปนรอยละ 14.88 รายไดตอเดือน 20,001 บาทขึ้นไป เลือกชื่อเสียงของ
รานเปนที่รูจักมากที่สุด คิดเปนรอยละ 18.46 
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ตารางที่ 35 แสดงการเลือกบริเวณรานซอมรถจักรยานยนต จําแนกตามอายุ 
 

  อายุ 

แหลงรานซอม ไมเกิน 20 ป 21-30 ป 31-40 ป 41 ปขึ้นไป 

รถจักรยานยนต จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ใกลแหลงที่เกิดอุบัติเหตุ 18 25.00   60 30.30 23 26.44 12 27.91 

รานที่ใชบริการเปนประจํา 43 59.72 105 53.03 56 64.37 26 60.46 

รานที่มีผูแนะนํา  8 11.11   20 10.10   5  5.74 2 4.65 

รานที่อยูใกลที่พักอาศัย  3   4.17   13   6.57   3  3.45 3 6.98 

รวม 72  100.00 198  100.00 87  100.00 43  100.00 

 
 จากตารางที่ 35 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุไมเกิน 20 ป เลือกรานที่ใชบริการ       
เปนประจํามากที่สุด คิดเปนรอยละ 59.72 อายุ 21-30 ป เลือกรานที่ใชบริการเปนประจํามากที่สุด        
คิดเปนรอยละ 53.03 อายุ 31-40 ป เลือกรานที่ใชบริการเปนประจํามากที่สุด คิดเปนรอยละ 64.37 
อายุ 41 ปขึ้นไป เลือกรานที่ใชบริการเปนประจํามากที่สุด คิดเปนรอยละ 60.46 
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ตารางที่ 36  แสดงการเลือกบริเวณรานซอมรถจักรยานยนต จําแนกตามอาชีพ 
 

 อาชีพ 

บริเวณในการ รับราชการ คาขาย บริษัทเอกชน รับจางท่ัวไป   แมบาน/นักศึกษา 

เลือกรานซอม จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ใกลแหลงที่เกิดอบุัติเหตุ  5 17.86 19 27.54 33 35.11 40 31.75 16 19.28 

รานที่ใชบริการเปนประจาํ 22 78.57 37 53.62 47 50.00 71 56.35 53 63.86 

รานที่มีผูแนะนํา  1  3.57 10 14.49  8  8.51 9  7.14 7 8.43 

รานทีอ่ยูใกลทีพ่ักอาศัย  0 0  3  4.35  6  6.38 6  4.76 7 8.43 

รวม 28 100.00 69 100.00 94 100.00 126 100.00 83 100.00 

 
 จากตารางที่ 36 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพรับราชการเลือกรานที่ใชบริการ       
เปนประจํามากที่สุด คิดเปนรอยละ 78.57 ผูที่มีอาชีพคาขายเลือกรานที่ใชบริการเปนประจํา        
มากที่สุด คิดเปน รอยละ 53.62 ผูที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนเลือกรานที่ใชบริการเปนประจํา
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 50.00 ผูที่มีอาชีพรับจางทั่วไปเลือกรานที่ใชบริการเปนประจํามากที่สุด   
คิดเปนรอยละ 56.35 ผูที่มีอาชีพแมบาน / นักศึกษาเลือกรานที่ใชบริการเปนประจํามากที่สุด คิดเปน
รอยละ 63.86 
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ตารางที่ 37 แสดงการเลือกบริเวณรานซอมรถจักรยานยนต จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

 รายไดเฉล่ียตอเดือน 

บริเวณในการ ไมเกิน 5,000 บาท 5,001-10,000 บาท 10,001-20,000 บาท 20,001 บาท ขึ้นไป 

เลือกรานซอม จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ใกลแหลงที่เกิดอบุัติเหตุ  23 28.75 52 30.77 25 30.12 13 19.12 

รานที่ใชบริการเปนประจาํ 48 60.00 94 55.62 45 54.22 43 63.24 

รานที่มีผูแนะนํา  5  6.25 13  7.69 10 12.05 7 10.29 

รานทีอ่ยูใกลทีพ่ักอาศัย  4  5.00 10  5.92  3   3.61 5 7.35 

รวม 80 100.00 169 100.00 83 100.00 68 100.00 

 
 จากตารางที่ 37 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท เลือกราน  
ที่ใชบริการเปนประจํามากที่สุด คิดเปนรอยละ 60.00 รายไดตอเดือน 5,001-10,000 บาท เลือกราน 
ที่ใชบริการเปนประจํามากที่สุด คิดเปนรอยละ 55.62 รายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท เลือกราน
ที่ใชบริการเปนประจํามากที่สุด คิดเปนรอยละ 54.22 รายไดตอเดือน 20,001 บาทขึ้นไป เลือกราน  
ที่ใชบริการเปนประจํามากที่สุด คิดเปนรอยละ 63.24  
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ตารางที่ 38  แสดงผูจัดหาอะไหลรถจักรยานยนต จําแนกตามอายุ 
 

  
อายุ 

 
ผูจัดหาอะไหล ไมเกิน 20 ป 21-30 ป 31-40 ป 41 ป ข้ึนไป 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ทานจดัหาเอง 24 33.33 67 33.84 35 40.23 22 51.16 

รานจําหนายจัดหาให 48 66.67 131 66.16 52 59.77 21 48.84 

อื่นๆ 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 

รวม 72  100.00 198  100.00 87   100.00 43 100.00 

 
จากตารางที่ 38 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุไมเกิน 20 ป เลือกรานจําหนายจัดหาให

มากที่สุด คิดเปนรอยละ 66.67 อายุ 21-30 ป เลือกรานจําหนายจัดหาใหมากที่สุด คิดเปนรอยละ 

66.16 อายุ 31-40 ป เลือกรานจําหนายจัดหาใหมากที่สุด คิดเปนรอยละ 59.77 อายุ 41 ปขึ้นไป เลือก
จัดหาเองมากที่สุด คิดเปนรอยละ 51.16 
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ตารางที่ 39 แสดงผูจัดหาอะไหลรถจักรยานยนต จําแนกตามอาชีพ 
 

 อาชีพ 

ผูจัดหาอะไหล รับราชการ คาขาย บริษัทเอกชน รับจางทั่วไป แมบาน/นักศึกษา 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ทานจดัหาเอง 13 46.43 26 37.68 25 26.60 53 42.06 31 37.35 

รานจําหนายจัดหาให 15 53.57 43 62.32 69 73.40 73 57.94 52 62.65 

อื่นๆ 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 

รวม 28 100.00 69 100.00 94 100.00 126 100.00 83 100.00 
 

จากตารางที่ 39 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพรับราชการเลือกรานจําหนายจัดหาให
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 53.57 ผูที่มีอาชีพคาขายเลือกรานจําหนายจัดหาใหมากที่สุด คิดเปนรอยละ 
62.32 ผูที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนเลือกรานจําหนายจัดหาใหมากที่สุด คิดเปนรอยละ 73.40    
ผูที่มีอาชีพรับจางทั่วไปเลือกรานจําหนายจัดหาใหมากที่สุด คิดเปนรอยละ 57.94 ผูที่มีอาชีพแมบาน 
/ นักศึกษา เลือกรานจําหนายจัดหาใหมากที่สุด คิดเปนรอยละ 62.65 
 

ตารางที่ 40  แสดงผูจัดหาอะไหลรถจักรยานยนต จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

 รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ผูจัดหาอะไหล ไมเกิน 5,000 บาท 5,001-10,000 บาท 10,001-20,000 บาท 20,001 บาท ขึ้นไป 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ทานจดัหาเอง 35 43.75 63 37.28 27 32.53 23 33.82 

รานจําหนายจัดหาให 45 56.25 106 62.72 56 67.47 45 66.18 

อื่นๆ 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 

รวม 80 100.00 169 100.00 83 100.00 68 100.00 
 

จากตารางที่ 40 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท เลือกราน
จําหนายจัดหาใหมากที่สุด คิดเปนรอยละ 56.25 รายไดตอเดือน 5,001-10,000 บาท เลือกราน
จําหนายจัดหาใหมากที่สุด คิดเปนรอยละ 62.72 รายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท เลือกราน
จําหนายจัดหาใหมากที่สุด คิดเปนรอยละ 67.47 รายไดตอเดือน 20,001 บาทขึ้นไป เลือกราน
จําหนายจัดหาใหมากที่สุด คิดเปนรอยละ 66.18  



 49 

ตารางที่ 41 แสดงชนิดของอะไหลท่ีตองการเปล่ียน จําแนกตามอาย ุ
 

  อายุ 

ชนิดของอะไหล ไมเกิน 20 ป 21-30 ป 31-40 ป 41 ปขึ้นไป 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

อะไหลแท 60 83.33 179 90.40 74 85.06 41 95.35 

อะไหลเทียม  9 12.50  17   8.59 12 13.79 2 4.65 

อะไหลเกาหรือ   3  4.17   2   1.01   1   1.15 0 0 

อะไหลมือสอง         

รวม 72 100.00 198 100.00 87 100.00 43 100.00 

 
 จากตารางที่ 41 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ ไมเกิน 20 ป เลือกตองการเปลี่ยนเปน
อะไหลแทมากที่สุด คิดเปนรอยละ 83.33 อายุ 20-30 ป เลือกตองการเปลี่ยนอะไหลแทมากที่สุด    
คิดเปนรอยละ 90.40 อายุ 31-40 ป เลือกตองการเปลี่ยนอะไหลแทมากที่สุด คิดเปนรอยละ 85.06 
อายุ 41 ปขึ้นไป  เลือกตองการเปลี่ยนอะไหลแทมากที่สุด คิดเปนรอยละ 95.35   
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ตารางที่ 42 แสดงชนิดของอะไหลท่ีตองการเปล่ียน จําแนกตามอาชีพ 
 

 อาชีพ 

ชนิดของ รับราชการ คาขาย บริษัทเอกชน รับจางทั่วไป แมบาน/นักศีกษา 

อะไหล จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

อะไหลแท 24 85.72 66 95.65 85 90.43 109 86.51 70 84.34 

อะไหลเทียม  3 10.71  3  4.35  7  7.45  17 13.49 10 12.05 

อะไหลเกาหรือ  1   3.57 0 0 2 2.12 0 0 3 3.61 

อะไหลมือสอง           

รวม 28 100.00 69 100.00 94 100.00 126 100.00 83 100.00 

 
 จากตารางที่ 42 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพรับขาราชการเลือกตองการเปลี่ยนเปน
อะไหลแทมากที่สุด คิดเปนรอยละ 85.72 ผูที่มีอาชีพคาขายเลือกตองการเปลี่ยนเปนอะไหลแท   
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 95.65 ผูที่มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชนเลือกตองการเปลี่ยนเปน
อะไหลแทมากที่สุด คิดเปนรอยละ 90.43 ผูที่มีอาชีพรับจางทั่วไปเลือกตองการเปลี่ยนเปนอะไหลแท
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 86.51 ผูที่มีอาชีพเปนแมบาน / นักศึกษาเลือกตองการเปลี่ยนเปนอะไหลแท
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 84.34 
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ตารางที่ 43 แสดงชนิดของอะไหลท่ีตองการเปล่ียน จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

 รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ชนิดของ ไมเกิน 5,000 บาท 5,001-10,000 บาท 10,001-20,000 บาท 20,001 บาท ขึ้นไป 

อะไหล จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

อะไหลแท 68 85.00 153 90.54 75 90.36 58 85.29 

อะไหลเทียม 11 13.75 14 8.28 7 8.43 8 11.77 

อะไหลเกาหรือ   1 1.25 2 1.18 1 1.21 2 2.94 

อะไหลมือสอง         

รวม 80 100.00 169 100.00 83 100.00 68 100.00 

 
 จากตารางที่ 43 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท เลือก
ตองการเปลี่ยนเปนอะไหลแทมากที่สุด คิดเปนรอยละ 85.00 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001-1,000 บาท 
เลือกตองการเปลี่ยนเปนอะไหลแทมากที่สุด คิดเปนรอยละ 90.54 รายไดตอเดือน 10,001-20,000 
บาท เลือกตองการเปลี่ยนเปนอะไหลแทมากที่สุด คิดเปนรอยละ 90.36 รายไดตอเดือน 20,001 บาท 
ขึ้นไป เลือกตองการเปลี่ยนเปนอะไหลแทมากที่สุด คิดเปนรอยละ 85.29    
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สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการรานจําหนาย
อุปกรณ และซอมบํารุงรถจักรยานยนต 

 
ตารางที่ 44 แสดงจํานวน  รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม  ซ่ึงประเมินระดับ

ความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการรานจําหนายอุปกรณ
และซอมบํารุง 

 

  ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจ คาเฉลี่ย S.D. ลําดับ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด (ระดับ)   

 จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ)     

 

ชื่อเสียงของรานเปนที่รูจักกันทั่วไป 6 25 174 134 61 3.55 0.877 6 

 (1.50) (6.30) (43.50) (33.50) (15.20) (มาก)   

ยี่หอของอะไหลที่ใช 6 14 118 160 102 3.84 0.896 4 

 (1.50) (3.50) (29.50) (40.00) (25.50) (มาก)   

คุณภาพงานซอมบาํรุง 17 7 72 190 114 3.94 0.957 3 

 (4.30) (1.80) (18.00) (47.50) (28.50) (มาก)   

ความหลากหลายของการใหบริการ 6 18 120 192 64 3.73 0.837 5 

 (1.50) (4.50) (30.00) (48.00) (16.00) (มาก)   

มีบริการตรวจสภาพรถจักรยานยนต 11 9 76 168 136 4.02 0.932 2 

กอนสงมอบ (2.80) (2.20) (19.00) (42.00) (34.00) (มาก)   

อายุการใชงานของอะไหลหรือ 5 8 91 168 128 4.02 0.861 1 

รถจักรยานยนตหลังการซอมบํารุง (1.20) (2.00) (22.80) (42.00) (32.00) (มาก)   

คาเฉลี่ยรวม      3.85 0.916  

                                        (มาก)   

หมายเหตุ:  คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 มากที่สุด, 3.50 - 4.49 มาก, 2.50 - 3.49 ปานกลาง, 1.50 - 2.49 นอย, 1.0 - 1.49 นอยที่สุด 

 
จากตารางที่ 44 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวม

ในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.85) และใหความสําคัญกับปจจัยยอยทุกปจจัยในระดับมาก ไดแก อายุ
การใชงานของอะไหลหรือรถจักรยานยนตหลังการซอมบํารุง (คาเฉลี่ย 4.02) มีบริการตรวจสอบ
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รถจักรยานยนตกอนสงมอบ (คาเฉล่ีย 4.02) คุณภาพงานซอมบํารุง (คาเฉลี่ย 3.94) ยี่หอของอะไหล
ที่ใช (คาเฉลี่ย 3.84) ความหลากหลายของการใหบริการ (คาเฉลี่ย 3.73) และชื่อเสียงของราน       
เปนที่รูจักกันทั่วไป (คาเฉลี่ย 3.55) 
 
ตารางที่ 45 แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม  ซ่ึงประเมินระดับ

ความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการเลือกใชบริการรานจําหนายอุปกรณและ
ซอมบํารุง 

 

  ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจ คาเฉลี่ย S.D. ลําดับ 

ปจจัยดานราคา นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด (ระดับ)   

 จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ)    

 

ราคาซอมสมเหตุสมผล 10 12 103 199 76 3.80 0.868 1 

 (2.40) (3.00) (25.80) (49.80) (19.00) (มาก)    

ราคาซอมต่ํากวาคูแขง 16 35 181 134 34 3.34 0.900 2 

 (4.00) (8.80) (45.20) (33.50) (8.50) (ปานกลาง)   

ราคาซอมใกลเคียงกับคูแขง 16 38 187 123 36 3.31 0.909 3 

 (4.00) (9.50) (46.80) (30.70) (9.00) (ปานกลาง)   

มีการใหเครดิต / ใชบัตรเครดิต 100 92 117 62 29 2.57 1.222 4 

ชําระเงิน (25.00) (23.00) (29.30) (15.40) (7.30) (ปานกลาง)   

คาเฉลี่ยรวม      3.25 1.078  

                                        (ปานกลาง)   

หมายเหตุ:  คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 มากที่สุด, 3.50 - 4.49 มาก, 2.50 - 3.49 ปานกลาง,  1.50 - 2.49 นอย, 1.00 - 1.49 นอยที่สุด 

 
จากตารางที่ 45 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาในระดับ     

ปานกลาง (คาเฉลี่ยรวม 3.25) เรียงตามลําดับลําดับไดแก ราคาซอมสมเหตุสมผล (คาเฉลี่ย 3.80) 
ราคาซอมต่ํากวาคูแขง (คาเฉลี่ย 3.34) ราคาซอมใกลเคียงกับคูแขง (คาเฉลี่ย 3.31) และมีการให
เครดิต / ใชบัตรเครดิตชําระเงิน (คาเฉลี่ย 2.57) 
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ตารางที่ 46 แสดงจํานวน  รอยละและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม  ซ่ึงประเมินระดับ
ความสําคัญของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการราน
จําหนายอุปกรณและซอมบํารุง 

 

  ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจ คาเฉลี่ย S.D. ลําดับ 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด (ระดับ)   

 จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ)      

สถานที่ใหบริการอยูใกลที่ทํางาน 37 20 177 127 39 3.28 1.026 4 

 (9.30) (5.00) (44.30) (31.70) (9.70) (ปานกลาง)   

สถานที่ใหบริการอยูใกลที่พักอาศัย 19 35 175 126 45 3.36 0.958 3 

 (4.80) (8.80) (43.70) (31.50) (11.20) (ปานกลาง)   

สถานที่ใหบริการอยูในทําเลที่ม ี 20 17 165 130 68 3.52 0.988 1 

ความสะดวกในการเดินทาง (5.00) (4.30) (41.30) (32.40) (17.00) (มาก)  

สถานที่ใหบริการมีที่จอดรถเพียงพอ 10 19 189 141 41 3.46 0.837 2 

 (2.50) (4..80) (47.20) (35.30) (10.20) (ปานกลาง)   

คาเฉลี่ยรวม      3.40 0.959  

                                        (ปานกลาง)   

หมายเหตุ:  คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 มากที่สุด, 3.50 - 4.49 มาก, 2.50 - 3.49 ปานกลาง, 1.50 - 2.49 นอย, 1.0 - 1.49 นอยที่สุด 
 

จากตารางที่ 46 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยชองทางการจัดจําหนาย
ในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ยรวม 3.40) เรียงตามลําดับ ไดแก สถานที่ใหบริการอยูในทําเลที่มีความ
สะดวกในการเดินทาง (คาเฉลี่ย 3.52) สถานที่ใหบริการมีที่จอดรถเพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.46) สถานที่
ใหบริการอยูใกลที่พักอาศัย (คาเฉลี่ย 3.36) สถานที่ใหบริการอยูใกลที่ทํางาน (คาเฉลี่ย 3.28) 
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ตารางที่ 47 แสดงจํานวน  รอยละและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม  ซ่ึงประเมินระดับ
ความสําคัญของปจจัยดานบุคคลท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการรานจําหนายอุปกรณและ
ซอมบํารุง 

 
  ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจ คาเฉลี่ย S.D ลําดับ 

ปจจัยดานบุคคล นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด (ระดับ)   

 จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ)      

ผูใหบริการแตงกายสุภาพเรียบรอย 16 60 182 78 64 3.28 1.033 5 

 (4.00) (15.00) (45.50) (19.50) (16.00) (ปานกลาง)   

ผูใหบริการพูดจาสุภาพออนนอม 6 16 108 161 109 3.88 0.908 4 

 (1.50) (4.00) (27.00) (40.25) (27.25) (มาก)   

ผูใหบริการมีมนุษยสัมพันธยิ้มแยมแจมใส 8 18 78 161 135 3.99 0.946 3 

 (2.00) (4.50) (19.50) (40.25) (33.75) (มาก)   

ผูใหบริการบริการเขาใจความตองการ 5 9 82 163 141 4.06 0.870 2 

ของลูกคา (1.25) (2.25) (20.50) (40.75) (35.25) (มาก)   

ผูใหบริการมีความรูความสามารถ 5 9 76 139 171 4.16 0.893 1 

ในการทํางาน (1.30) (2.30) (19.00) (34.70) (42.70) (มาก)   

คาเฉลี่ยรวม      3.87 0.981  

                                        (มาก)   

หมายเหตุ:  คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 มากที่สุด, 3.50 - 4.49 มาก, 2.50 - 3.49 ปานกลาง, 1.50 - 2.49 นอย, 1.0 - 1.49 นอยที่สุด 

 
 จากตารางที่ 47 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคคลในระดับมาก 
(คาเฉลี่ยรวม 3.87) เรียงตามลําดับ ไดแก ผูใหบริการมีความรู ความสามารถในการทํางาน (คาเฉลี่ย 
4.16) ผูใหบริการเขาใจความตองการของลูกคา (คาเฉลี่ย 4.06) ผูใหบริการมีมนุษยสัมพันธยิ้มแยม
แจมใส (คาเฉลี่ย 3.99) ผูใหบริการพูดจาสุภาพ ออนนอม (คาเฉลี่ย 3.88) ผูใหบริการแตงกายสุภาพ
เรียบรอย (คาเฉลี่ย 3.28) 
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ตารางที่ 48 แสดงจํานวน  รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม  ซ่ึงประเมินระดับ
ความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการราน
จําหนายอุปกรณและซอมบํารุง 

 

  ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจ คาเฉลี่ย S.D. ลําดับ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด (ระดับ)   

 จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ)       

ขอมูลการใหบริการครบถวนทันสมัย 14 11 102 195 77 3.78 0.908 2 

 (3.50) (2.80) (25.50) (48.80) (19.40) (มาก)   

ผูใหบริการใหคําแนะนําที่ถูกตอง  7 18 75 203 97 3.91 0.873 1 

นาเชื่อถือ (1.75) (4.50) (18.75) (50.75) (24.25) (มาก)   

การมีคูปองสวนลดหรือสะสม 86 79 136 72 27 2.69 1.189 5 

แตมคะแนน (21.50) (19.80) (34.00) (18.00) (6.70) (ปานกลาง)  

มีการโฆษณาทางสื่อ เชนสื่อวิทย ุ 65 90 146 71 28 2.77 1.132 4 

 (16.20) (22.50) (36.50) (17.80) (7.00) (ปานกลาง)   

การใหสวนลดคาบริการเปนเงินสด 60 71 148 90 31 2.90 1.143 3 

 (15.00) (17.80) (37.00) (22.40)  (7.80) (ปานกลาง)   

คาเฉลี่ยรวม      3.21 1.179  

                                        (ปานกลาง)   

หมายเหตุ:  คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 มากที่สุด, 3.50 - 4.49 มาก, 2.50 - 3.49 ปานกลาง, 1.50 - 2.49 นอย, 1.00 - 1.49 นอยที่สุด 

 
 จากตารางที่ 48 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานสงเสริมการตลาด 
ในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ยรวม 3.21) เรียงตามลําดับ ไดแก ผูใหบริการใหคําแนะนําที่ถูกตอง
นาเชื่อถือ (คาเฉลี่ย 3.91) ขอมูลการใหบริการครบถวนทันสมัย (คาเฉลี่ย 3.78) การใหสวนลด
คาบริการเปนเงินสด (คาเฉล่ีย 2.90) มีการโฆษณาทางสื่อ เชน ส่ือวิทยุ (คาเฉลี่ย 2.77) การมีคูปอง
สวนลดหรือสะสมแตมคะแนน (คาเฉลี่ย 2.69) 
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ตารางที่ 49 แสดงจํานวน  รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม  ซ่ึงประเมินระดับ
ความสําคัญของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพที่มีผลตอการเลือกใชบริการราน
จําหนายอุปกรณและซอมบํารุง 

 

  ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจ คาเฉลี่ย S.D. ลําดับ 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด (ระดับ)   

 จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ)       

สถานที่ใหบริการมีอากาศถายเท 25 29 194 108 44 3.29 0.975 4 

และแสงสวางเพียงพอ (6.25) (7.25) (48.50) (27.00) (11.00) (ปานกลาง)   

มีหองรับรองและหองน้ํา 15 71 167 99 48 3.24 1.001 5 

 (3.75) (17.80) (41.50) (24.75) (12.20) (ปานกลาง)  

สถานที่มีความสะอาดเรียบรอย 16 24 190 113 57 3.43 0.944 3 

 (4.00) (6.00) (47.50) (28.20) (14.30) (ปานกลาง)   

เปนรานที่มีชื่อเสียงดานคุณภาพ 11 23 142 160 64 3.61 0.917 2 

ในการบริการ (2.80) (5.80) (35.40) (40.00) (16.00) (มาก)   

มีเคร่ืองมือและอุปกรณที่ทันสมัย 4 19 126 159 92 3.79 0.885 1 

 (1.00) (4.80) (31.40) (39.80) (23.00) (มาก)   

คาเฉลี่ยรวม      3.47 0.966  

                                        (ปานกลาง)   

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 มากที่สุด, 3.50 - 4.49 มาก, 2.50 - 3.49 ปานกลาง, 1.50 - 2.49 นอย, 1.0 - 1.49 นอยที่สุด 

 
 จากตารางที่ 49 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญตอการตัดสินใจตอปจจัย
ดานลักษณะทางกายภาพในระดับปานกลาง (คาเฉล่ียรวม 3.47) เรียงตามลําดับ ไดแก มีเครื่องมือ
และอุปกรณที่ทันสมัย (คาเฉลี่ย 3.79) เปนรานที่มีช่ือเสียงดานคุณภาพในการบริการ (คาเฉลี่ย 3.61) 
สถานที่มีความสะอาดเรียบรอย (คาเฉลี่ย 3.43) สถานที่ใหบริการมีอากาศถายเทและแสงสวาง
เพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.29) และมีหองรับรองและหองน้ํา (คาเฉลี่ย 3.24) 
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ตารางที่ 50 แสดงจํานวน  รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม  ซ่ึงประเมินระดับ
ความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการที่มีผลตอการเลือกใชบริการรานจําหนาย
อุปกรณและซอมบํารุง 

 

  ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจ คาเฉลี่ย S.D. ลําดับ 

ปจจัยดานกระบวนการ นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด (ระดับ)   

 จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ)       

มีปายบอกแผนของงานซอม 25 59 190 97 29 3.12 0.959 6 

 (6.25) (14.75) (47.50) (24.25) (7.25) (ปานกลาง)   

เวลาปด - เปดของรานสะดวก 10 19 154 175 42 3.55 0.839 4 

ตอการเลือกใชบริการ (2.50) (4.80) (38.50) (43.80) (10.40) (มาก)  

การแจงราคาใหลูกคาทราบกอนการซอม 12 15 81 185 107 3.90 0.939 1 

 (3.00) (3.80) (20.20) (46.20) (26.80) (มาก)   

มีการนัดหมายตรงเวลา 12 20 113 174 81 3.73 0.940 3 

 (3.00) (5.00) (28.20) (43.50) (20.30) (มาก)   

มีการใหบริการที่รวดเร็ว 5 19 116 186 74 3.76 0.850 2 

 (1.25) (4.75) (29.00) (46.50) (18.50) (มาก)   

มีการโทรใหมารับ / บริการรับสงรถ 10 35 155 143 57 3.51 0.929 5 

แกลูกคา (2.50) (8.75) (38.75) (35.75) (14.25) (มาก)   

คาเฉลี่ยรวม      3.56 0.944  

                                        (มาก)   

หมายเหตุ:  คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 มากที่สุด, 3.50 - 4.49 มาก, 2.50 - 3.49 ปานกลาง, 1.50 - 2.49 นอย, 1.0 - 1.49 นอยที่สุด 

 
จากตารางที่ 50 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ

ในระดับมาก (คาเฉลี่ยรวม 3.56) เรียงตามลําดับ ไดแก การแจงราคาใหลูกคาทราบกอนการซอม 
(คาเฉลี่ย 3.90) มีการใหบริการที่รวดเร็ว (คาเฉลี่ย 3.76) มีการนัดหมายตรงเวลา (คาเฉลี่ย 3.73) เวลา
ปด-เปดของรานสะดวกตอการเลือกใชบริการ (คาเฉลี่ย 3.55) มีการโทรใหมารับ / บริการรับสงรถ
แกลูกคา (คาเฉลี่ย 3.51) มีปายบอกแผนของงานซอม (คาเฉลี่ย 3.12) 
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ตารางที่ 51 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานจําหนายอุปกรณและซอมบํารุงรถจักรยานยนต                
ในอําเภอเมืองสมุทรสาคร  

 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ คาเฉลี่ย S.D. แปลผล อันดับที่ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.85 0.916 มาก 2 

ปจจัยดานราคา 3.25 1.078 ปานกลาง 6 

ปจจัยดานชองทางการตลาด 3.40 0.959 ปานกลาง 5 

ปจจัยดานบุคคล 3.87 0.981 มาก 1 

ปจจัยดานสงเสริมการตลาด 3.21 1.179 ปานกลาง 7 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 3.47 0.966 ปานกลาง 4 

ปจจัยดานกระบวนการ 3.56 0.944 มาก 3 

หมายเหตุ:  คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 มากที่สุด, 3.50 - 4.49 มาก, 2.50 - 3.49 ปานกลาง,  1.50 - 2.49 นอย, 1.0 - 1.49 นอยที่สุด 

 
จากตารางที่ 51 เมื่อพิจารณาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการรานจําหนายอุปกรณและซอมบํารุงรถจักรยานยนตในอําเภอเมืองสมุทรสาคร พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก เรียงตามลําดับ ไดแก ปจจัยดานบุคคล (คาเฉลี่ย 
3.87) รองลงมาเปนปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 3.85)   
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การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการของรานจําหนายอุปกรณและ
ซอมบํารุงรถจักรยานยนต จําแนกตามอายุ อาชีพ และรายไดตอเดือน 
 
ตารางที่ 52 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการ จําแนกตามอายุ 
 

อายุ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ไมเกิน 20 ป 21-30 ป 31-40 ป 41 ปขึ้นไป 

ช่ือเสียงของรานเปนที่รูจักกันทั่วไป 3.40 3.55 3.57 3.72 

 (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) 

ยี่หอของอะไหลที่ใช 3.81 3.90 3.80 3.72 

 (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

คุณภาพของงานซอมบํารุง 3.96 4.04 3.87 3.63 

 (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

ความหลากหลายของการใหบริการ 3.75 3.73 3.78 3.56 

 (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

มีบริการตรวจสภาพรถจักรยานยนต 4.01 4.10 3.95 3.84 

กอนสงมอบ (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

อายุการใชงานของอะไหลหรือรถ 3.97 4.11 3.92 3.86 

จักรยานยนตหลังการซอมบํารุง (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

รวม 3.81 3.90 3.81 3.72 

  (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
หมายเหตุ:  คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 มากที่สุด, 3.50 - 4.49 มาก, 2.50 - 3.49 ปานกลาง,  1.50 - 2.49 นอย, 1.0 - 1.49 นอยที่สุด 

 
 จากตารางที่ 52 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุไมเกิน 20 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.81) โดยมีปจจัยยอยที่มีความสําคัญ 3 อันดับแรก ไดแก มีบริการ
ตรวจสภาพรถจักรยานยนตกอนสงมอบ  (คาเฉลี่ย  4 .01)  อายุการใชงานของอะไหลหรือ
รถจักรยานยนตหลังการซอมบํารุง (คาเฉลี่ย 3.97) คุณภาพของงานซอมบํารุง (คาเฉลี่ย 3.96)   
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 21-30 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.90) โดยมีปจจัยยอยที่มีความสําคัญ 3 อันดับแรก ไดแก อายุการใชงานของอะไหลหรือ
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รถจักรยานยนตหลังการซอมบํารุง (คาเฉลี่ย 4.11) มีบริการตรวจสภาพรถจักรยานยนตกอนสงมอบ 
(คาเฉลี่ย 4.10) คุณภาพของรานซอมบํารุง (คาเฉลี่ย 4.04)   
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31-40 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑในระดับมาก 
(คา เฉลี่ย  3 .81)โดยมีปจจัยยอยที่มีความสําคัญ  3  อันดับแรก  ไดแก  มีบริการตรวจสภาพ
รถจักรยานยนตกอนสงมอบ (คาเฉลี่ย 3.95) อายุการใชงานของอะไหลหรือรถจักรยานยนตหลังการ
ซอมบํารุง (คาเฉลี่ย 3.92) คุณภาพของงานซอมบํารุง (คาเฉลี่ย 3.87)   
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 41 ปขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑในระดับ
มาก (คาเฉลี่ย 3.72) โดยมีปจจัยยอยที่มีความสําคัญ 3 อันดับแรก ไดแก อายุการใชงานของอะไหล 
หรือจักรยานยนตหลังการซอมบํารุง (คาเฉลี่ย 3.86) มีบริการตรวจสภาพรถจักรยานยนตกอน       
สงมอบ (คาเฉลี่ย 3.84) ยี่หอของอะไหลที่ใช และชื่อเสียงของรานเปนที่รูจักกันทั่วไป (คาเฉลี่ย 3.72 
เทากัน)   
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ตารางที่ 53 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการ จําแนกตามอาชีพ 

 
อาชีพ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
รับราชการ คาขาย บริษัทเอกชน รับจางทั่วไป 

แมบาน/ 
นักศึกษา 

ช่ือเสียงของรานเปนที่รูจักกันทั่วไป 3.18 3.64 3.55 3.54 3.60 

 (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

ยี่หอของอะไหลที่ใช 3.46 3.90 3.89 3.87 3.84 

 (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

คุณภาพของงานซอมบํารุง 3.93 3.83 4.16 3.88 3.89 

 (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

ความหลากหลายของการใหบริการ 3.86 3.78 3.76 3.59 3.81 

 (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

มีบริการตรวจสภาพรถจักร 4.04 3.99 4.21 3.89 4.04 

ยานยนตกอนสงมอบ (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

อายุการใชงานของอะไหลหรือรถ 3.75 4.01 4.23 3.90 4.02 

จักรยานยนตหลังการซอมบํารุง (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

รวม 3.70 3.75 3.96 3.77 3.87 

  (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
หมายเหตุ:  คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 มากที่สุด, 3.50 - 4.49 มาก, 2.50 - 3.49 ปานกลาง,  1.50 - 2.49 นอย, 1.0 - 1.49 นอยที่สุด 

 
 จากตารางที่ 53 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพเปนขาราชการใหความสําคัญตอปจจัย
ผลิตภัณฑในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.70) โดยมีปจจัยยอยที่มีความสําคัญ 3 อันดับแรก ไดแก มีบริการ
ตรวจสภาพรถจักรยานยนตกอนสงมอบ (คาเฉลี่ย 4.04) คุณภาพของงานซอมบํารุง (คาเฉล่ีย 3.93)  
ความหลากหลายของการใหบริการ (คาเฉลี่ย 3.86)  
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพคาขาย / ทําธุรกิจสวนตัว / เจาของกิจการใหความสําคัญตอ
ปจจัยผลิตภัณฑในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.75) โดยมีปจจัยยอยที่มีความสําคัญ 3 อันดับแรก ไดแก 
อายุการใชงานของอะไหลหรือรถจักรยานยนตหลังการซอมบํารุง (คาเฉลี่ย 4.01) มีบริการตรวจ
สภาพรถจักรยานยนตกอนสงมอบ (คาเฉลี่ย 3.99) ยี่หอของอะไหลที่ใช คาเฉลี่ย (3.90) 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญตอปจจัยผลิตภัณฑใน
ระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.96) โดยมีปจจัยยอยที่มีความสําคัญ 3 อันดับแรก ไดแก อายุการใชงานของ
อะไหล หรือรถจักรยานยนตหลังการซอมบํารุง (คาเฉลี่ย 4.23) มีบริการตรวจสภาพรถจักรยานยนต
กอนสงมอบ (คาเฉลี่ย 4.21) คุณภาพของงานซอมบํารุง (คาเฉลี่ย 4.16)   
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพรับจางทั่วไป ใหความสําคัญตอปจจัยผลิตภัณฑในระดับมาก 
(คาเฉลี่ย 3.77) โดยมีปจจัยยอยที่มีความสําคัญ 3 อันดับแรก ไดแก อายุการใชงานของอะไหล หรือ
รถจักรยานยนตหลังการซอมบํารุง (คาเฉลี่ย 3.90) มีบริการตรวจสภาพรถจักรยานยนตกอนสงมอบ 
(คาเฉลี่ย 3.89) คุณภาพของงานซอมบํารุง (คาเฉลี่ย 3.88)   
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพแมบาน / นักศึกษา ใหความสําคัญตอปจจัยผลิตภัณฑในระดับ
มาก (คาเฉลี่ย 3.87) โดยมีปจจัยยอยที่มีความสําคัญ 3 อันดับแรก ไดแก มีบริการตรวจสภาพ
รถจักรยานยนตกอนสงมอบ (คาเฉลี่ย 4.04) อายุการใชงานของอะไหล หรือรถจักรยานยนตหลัง
การซอมบํารุง (คาเฉลี่ย 4.02) คุณภาพของงานซอมบํารุง (คาเฉลี่ย 3.89)   
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ตารางที่ 54 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 

 รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ไมเกิน  5,001- 10,001- 20,001 บาท 

 5,000 บาท 10,000 บาท 20,000 บาท ขึ้นไป 

ช่ือเสียงของรานเปนที่รูจักกันทั่วไป 3.60 3.57 3.46 3.53 

 (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) 

ยี่หอของอะไหลที่ใช 3.86 3.91 3.78 3.75 

 (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

คุณภาพของงานซอมบํารุง 4.03 3.88 4.00 3.93 

 (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

ความหลากหลายของการใหบริการ 3.78 3.67 3.70 3.82 

 (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

มีบริการตรวจสภาพรถจักรยานยนต 4.18 3.96 3.96 4.06 

กอนสงมอบ (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

อายุการใชงานของอะไหลหรือ 4.09 3.93 4.10 4.03 

รถจักรยานยนตหลังการซอมบํารุง (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

รวม 3.92 3.82 3.83 3.85 

  (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
หมายเหตุ:  คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 มากที่สุด, 3.50 - 4.49 มาก, 2.50 - 3.49 ปานกลาง, 1.50 - 2.49 นอย, 1.0 - 1.49 นอยที่สุด 

 
 จากตารางที่  54 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน  5,000 บาท  ให
ความสําคัญตอปจจัยผลิตภัณฑในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.92) โดยมีปจจัยยอยที่มีความสําคัญ 3 อันดับแรก 
ไดแก มีบริการตรวจสภาพรถจักรยานยนตกอนสงมอบ (คาเฉลี่ย 4.18) อายุการใชงานของอะไหล
หรือรถจักรยานยนตหลังการซอมบํารุง (คาเฉลี่ย 4.09) คุณภาพของงานซอมบํารุง (คาเฉลี่ย 4.03)   
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 5,001-10,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัย
ผลิตภัณฑในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.82) โดยมีปจจัยยอยที่มีความสําคัญ 3 อันดับแรก ไดแก มีบริการ
ตรวจสภาพรถจักรยานยนตกอนสงมอบ  (คาเฉลี่ย  3.96) อายุการใชงานของอะไหลหรือ
รถจักรยานยนตหลังการซอมบํารุง (คาเฉลี่ย 3.93) ยี่หอของอะไหลที่ใช (คาเฉลี่ย 3.91)   
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 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัย
ผลิตภัณฑในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.83) โดยมีปจจัยยอยที่มีความสําคัญ 3 อันดับแรก ไดแก อายุการ
ใชงานของอะไหลหรือรถจักรยานยนตหลังการซอมบํารุง (คาเฉลี่ย 4.10) คุณภาพของงานซอมบํารุง 
(คาเฉลี่ย 4.00) มีบริการตรวจสภาพรถจักรยานยนตกอนสงมอบ (คาเฉลี่ย 3.96)    
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 20,001 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัย
ผลิตภัณฑในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.85) โดยมีปจจัยยอยที่มีความสําคัญ 3 อันดับแรก ไดแก มีบริการ
ตรวจสภาพรถจักรยานยนตกอนสงมอบ  (คาเฉลี่ย  4.06)  อายุการใชงานของอะไหลหรือ
รถจักรยานยนตหลังการซอมบํารุง (คาเฉลี่ย 4.03) คุณภาพของงานซอมบํารุง (คาเฉลี่ย 3.93)   
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ตารางที่ 55 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการ จําแนกตามอายุ 

 

อายุ 
ปจจัยดานราคา 

ไมเกิน 20 ป 21-30 ป 31-40 ป 41 ปขึ้นไป 

ราคาซอมสมเหตุสมผล 3.88 3.81 3.74 3.72 

 (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

ราคาซอมต่ํากวาคูแขง 3.32 3.35 3.38 3.21 

 (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

ราคาซอมใกลเคียงกับคูแขง 3.35 3.33 3.33 3.14 

 (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

มีการใหเครดิต /  2.78 2.62 2.56 2.02 

ใชบัตรเครดิตชําระเงิน (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (นอย) 

รวม 3.33 3.27 3.25 3.02 

  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
หมายเหตุ:  คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 มากที่สุด, 3.50 - 4.49 มาก, 2.50 - 3.49 ปานกลาง, 1.50 - 2.49 นอย, 1.0 - 1.49 นอยที่สุด 

 
 จากตารางที่ 55 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุไมเกิน 20 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ราคา ในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.33) โดยมีปจจัยยอยที่มีความสําคัญ 3 อันดับแรก ไดแก ราคาซอม
สมเหตุผล (คาเฉลี่ย 3.88) ราคาซอมใกลเคียงกับคูแขง (คาเฉลี่ย 3.35) ราคาซอมต่ํากวาคูแขง (คาเฉลี่ย 
3.32) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุไมเกิน 21-30 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาในระดับ        
ปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.27) โดยมีปจจัยยอยที่มีความสําคัญ 3 อันดับแรก ไดแก ราคาซอมสมเหตุผล 
(คาเฉลี่ย 3.81) ราคาซอมต่ํากวาคูแขง (คาเฉลี่ย 3.35) ราคาซอมใกลเคียงกับคูแขง (คาเฉลี่ย 3.33)   
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุไมเกิน 31-40 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา ในระดับ       
ปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.25) โดยมีปจจัยยอยที่มีความสําคัญ 3 อันดับแรก ไดแก ราคาสมเหตุผล 
(คาเฉลี่ย 3.74) ราคาซอมต่ํากวาคูแขง (คาเฉลี่ย 3.38) ราคาซอมใกลเคียงกับคูแขง (คาเฉลี่ย 3.33)   
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 41 ปขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา ในระดับ       
ปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.02) โดยมีปจจัยยอยที่มีความสําคัญ 3 อันดับแรก ไดแก ราคาซอมสมเหตุผล 
(คาเฉลี่ย 3.72) ราคาซอมต่ํากวาคูแขง (คาเฉลี่ย 3.21) ราคาซอมใกลเคียงกับคูแขง (คาเฉลี่ย 3.14)   
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ตารางที่ 56 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการ จําแนกตามอาชีพ 

 

 อาชีพ 

ปจจัยดานราคา รับราชการ คาขาย บริษัท รับจาง แมบาน/ 

   เอกชน ท่ัวไป นักศึกษา 

ราคาซอมสมเหตุสมผล 3.82 3.78 4.01 3.60 3.87 

 (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

ราคาซอมต่ํากวาคูแขง 3.39 3.28 3.45 3.22 3.42 

 (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

ราคาซอมใกลเคียงกับคูแขง 3.68 3.23 3.45 3.07 3.47 

 (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

มีการใหเครดิต /  2.93 2.49 2.73 2.35 2.66 

ใชบัตรเครดิตชําระเงิน (ปานกลาง) (นอย) (ปานกลาง) (นอย) (ปานกลาง) 

รวม 3.45 3.19 3.41 3.06 3.36 

  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
หมายเหตุ:  คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 มากที่สุด, 3.50 - 4.49 มาก, 2.50 - 3.49 ปานกลาง, 1.50 - 2.49 นอย, 1.0 - 1.49 นอยที่สุด 

 
 จากตารางที่ 56 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพรับราชการ ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา 
ในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.45) โดยมีปจจัยยอยที่มีความสําคัญ 3 อันดับแรก ไดแก ราคาซอม
สมเหตุสมผล (คาเฉลี่ย 3.82) ราคาซอมใกลเคียงกับคูแขง (คาเฉลี่ย 3.68) ราคาซอมต่ํากวาคูแขง 
(คาเฉลี่ย 3.39)  
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพคาขาย / ทําธุรกิจสวนตัว / เจาของกิจการ ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานราคา ในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.19) โดยมีปจจัยยอยที่มีความสําคัญ 3 อันดับแรก 
ไดแก ราคาซอมสมเหตุผล (คาเฉลี่ย 3.78) ราคาซอมต่ํากวาคูแขง (คาเฉลี่ย 3.28) ราคาซอมใกลเคียง
กับคูแขง (คาเฉลี่ย 3.23)   
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพเปนพนักงานบริษัท ใหความสําคัญตอปจจัยราคาในระดับ      
ปานกลาง  (คาเฉลี่ย  3.41) โดยมีปจจัยยอยที่มีความสําคัญ  3 อันดับแรก  ไดแก ราคาซอม
สมเหตุสมผล (คาเฉลี่ย 4.01) ราคาซอมต่ํากวาคูแขง และราคาซอมใกลเคียงกับคูแขง (คาเฉลี่ย 3.45) 
เทากัน 
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 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพรับจางทั่วไป ใหความสําคัญตอปจจัยราคาในระดับปานกลาง 
(คาเฉลี่ย 3.06) โดยมีปจจัยยอยที่มีความสําคัญ 3 อันดับแรก ไดแก ราคาซอมสมเหตุผล (คาเฉลี่ย 
3.60) ราคาซอมต่ํากวาคูแขง (คาเฉลี่ย 3.22) ราคาซอมใกลเคียงกับคูแขง (คาเฉลี่ย  
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพแมบาน / นักศึกษา ใหความสําคัญตอปจจัยราคาในระดับ       
ปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.36) โดยมีปจจัยยอยที่มีความสําคัญ 3 อันดับแรก ไดแก ราคาซอมสมเหตุสมผล 
(คาเฉลี่ย 3.87) ราคาซอมใกลเคียงกับคูแขง (คาเฉลี่ย 3.47) ราคาซอมต่ํากวาคูแขง (คาเฉลี่ย 3.42)   
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ตารางที่ 57 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 

 รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ปจจัยดานราคา ไมเกิน 5,001- 10,001- 20,001 บาทขึ้นไป 

 5,000 บาท 10,000 บาท 20,000 บาท  

ราคาซอมสมเหตุสมผล 3.75 3.76 3.90 3.81 

 (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

ราคาซอมต่ํากวาคูแขง 3.30 3.29 3.48 3.32 

 (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

ราคาซอมใกลเคียงกับคูแขง 3.24 3.26 3.36 3.47 

 (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

มีการใหเครดิต /  2.67 2.47 2.76 2.46 
ใชบัตรเครดิตชําระเงิน (ปานกลาง) (นอย) (ปานกลาง) (นอย) 

รวม 3.24 3.25 3.37 3.27 

  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
หมายเหตุ:  คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 มากที่สุด, 3.50 - 4.49 มาก, 2.50 - 3.49 ปานกลาง, 1.50 - 2.49 นอย, 1.0 - 1.49 นอยที่สุด 

 
 จากตารางที่  57 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนไม เกิน  5 ,000  บาท                 
ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.24) โดยมีปจจัยยอยที่มีความสําคัญ 
3 อันดับแรก ไดแก ราคาซอมสมเหตุผล (คาเฉล่ีย 3.75) ราคาซอมต่ํากวาคูแขง (คาเฉลี่ย 3.30) ราคา
ซอมใกลเคียงกับคูแขง (คาเฉลี่ย 3.24)    
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 5,001-10,000 บาท ใหความสําคัญระดับปานกลาง 
(คาเฉลี่ย 3.25) โดยมีปจจัยยอยที่มีความสําคัญ 3 อันดับแรก ไดแก ราคาซอมสมเหตุสมผล (คาเฉลี่ย 
3.76) ราคาซอมต่ํากวาคูแขง (คาเฉลี่ย 3.29) ราคาซอมใกลเคียงกับคูแขง (คาเฉลี่ย 3.26)  
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท ใหความสําคัญระดับปานกลาง 
(คาเฉลี่ย 3.37) โดยมีปจจัยยอยที่มีความสําคัญ 3 อันดับแรก ไดแก ราคาซอมสมเหตุผล (คาเฉลี่ย 
3.90) ราคาซอมต่ํากวาคูแขง (คาเฉลี่ย 3.48) ราคาซอมใกลเคียงกับคูแขง (คาเฉลี่ย 3.36)  
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 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 20,001 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญระดับปานกลาง 
(คาเฉลี่ย 3.27) โดยมีปจจัยยอยที่มีความสําคัญ 3 อันดับแรก ไดแก ราคาซอมสมเหตุผล (คาเฉลี่ย 
3.81) ราคาซอมใกลเคียงกับคูแขง (คาเฉลี่ย 3.47) ราคาซอมต่ํากวาคูแขง (คาเฉลี่ย 3.32)   
 
ตารางที่ 58 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผลตอ

การตัดสินใจเลือกใชบริการ จําแนกตามอายุ 
 

ปจจัยดานชองทาง อายุ 

การจัดจําหนาย ไมเกิน20 ป 21-30 ป 31-40 ป 41 ปขึ้นไป 

สถานที่ใหบริการอยูใกลที่ทํางาน 3.22 3.38 3.17 3.12 

 (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

สถานที่ใหบริการอยูใกลที่พักอาศัย 3.25 3.44 3.34 3.19 

 (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

สถานที่ใหบริการอยูในทําเล 3.46 3.64 3.40 3.35 

ที่มีความสะดวกในการเดินทาง (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

สถานที่ใหบริการมีที่จอดรถ 3.53 3.52 3.43 3.14 

เพียงพอ (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

รวม 3.36 3.49 3.33 3.20 

  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
หมายเหตุ:  คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 มากที่สุด, 3.50 - 4.49 มาก, 2.50 - 3.49 ปานกลาง, 1.50 - 2.49 นอย, 1.0 - 1.49 นอยที่สุด 

 
 จากตารางที่ 58 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุไมเกิน 20 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ชองทางการจัดจําหนายในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.36) โดยมีปจจัยยอยที่มีความสําคัญ 3 อันดับแรก
ไดแก สถานที่ใหบริการมีที่จอดรถเพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.53) สถานที่ใหบริการอยูในทําเลที่มีความ
สะดวกในการเดินทาง (คาเฉลี่ย 3.46) สถานที่ใหบริการอยูใกลที่พักอาศัย (คาเฉลี่ย 3.25)   

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 21-30 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย
ในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.49) โดยมีปจจัยยอยที่มีความสําคัญ 3 อันดับแรก ไดแก สถานที่
ใหบริการอยูในทําเลที่มีความสะดวกในการเดินทาง (คาเฉลี่ย 3.64) สถานที่ใหบริการมีที่จอดรถ
เพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.52) สถานที่ใหบริการอยูใกลที่พักอาศัย (คาเฉลี่ย 3.44)   
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31-40 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย
ในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.33) โดยมีปจจัยยอยที่มีความสําคัญ 3 อันดับแรก ไดแก สถานที่
ใหบริการมีที่จอดรถเพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.43) สถานที่ใหบริการอยูในทําเลที่มีความสะดวกในการ
เดินทาง (คาเฉลี่ย 3.40) สถานที่ใหบริการอยูใกลที่พักอาศัย (คาเฉลี่ย 3.34)   

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 41 ปขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนายในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.20) โดยมีปจจัยยอยที่มีความสําคัญ 3 อันดับแรก ไดแก 
สถานที่ใหบริการอยูในทําเลที่มีความสะดวกในการเดินทาง (คาเฉลี่ย 3.35) สถานที่ใหบริการอยู
ใกลที่พักอาศัย (คาเฉลี่ย 3.19) สถานที่ใหบริการมีที่จอดรถเพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.14)  
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ตารางที่ 59 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจเลือกใชบริการ จําแนกตามอาชีพ 

 
อาชีพ 

รับราชการ คาขาย บริษัท รับจาง แมบาน/ 
ปจจัยดานชองทาง 
การจัดจําหนาย 

  เอกชน ท่ัวไป นักศึกษา 

สถานที่ใหบริการอยูใกลที่ทํางาน 2.50 3.20 3.50 3.26 3.37 

 (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

สถานที่ใหบริการอยูใกลที่พักอาศัย 2.82 3.29 3.56 3.28 3.48 

 (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

สถานที่ใหบริการอยูในทําเลที่มี 2.82 3.59 3.68 3.45 3.63 

ความสะดวกในการเดินทาง (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) 

สถานที่ใหบริการมีที่จอดรถ 3.18 3.51 3.65 3.32 3.52 

เพียงพอ (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) 

รวม 2.83 3.37 3.59 3.32 3.50 

  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) 
หมายเหตุ:  คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 มากที่สุด, 3.50 - 4.49 มาก, 2.50 - 3.49 ปานกลาง, 1.50 - 2.49 นอย, 1.0 - 1.49 นอยที่สุด 

 
 จากตารางที่ 59 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพรับราชการ ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ชองทางจัดจําหนายในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.83) โดยมีปจจัยยอยที่มีความสําคัญ 3 อันดับแรก 
ไดแก สถานที่ใหบริการมีที่จอดรถเพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.18) สถานที่ใหบริการอยูใกลที่พักอาศัยและ 
สถานที่ใหบริการอยูในทําเลที่มีความสะดวกในการเดินทาง (คาเฉลี่ย 2.82) เทากัน 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพคาขาย / ทําธุรกิจสวนตัว / เจาของกิจการ ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานชองทางจัดจําหนายในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.37) โดยมีปจจัยยอยที่มีความสําคัญ 3 
อันดับแรก ไดแก สถานที่ใหบริการอยูในทําเลที่มีความสะดวกในการเดินทาง (คาเฉลี่ย 3.59) 
สถานที่ใหบริการมีที่จอดรถเพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.51) สถานที่ใหบริการอยูใกลที่พักอาศัย (คาเฉลี่ย 
3.29)  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญตอปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนายในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.59) โดยมีปจจัยยอยที่มีความสําคัญ 3 อันดับแรก ไดแก 
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สถานที่ใหบริการอยูในทําเลที่มีความสะดวกในการเดินทาง (คาเฉลี่ย 3.68) สถานที่ใหบริการมีที่
จอดรถเพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.65) สถานที่ใหบริการอยูใกลที่พักอาศัย (คาเฉลี่ย 3.56)  
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพรับจางทั่วไป ใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนายในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.32) โดยมีปจจัยยอยที่มีความสําคัญ 3 อันดับแรก ไดแก 
สถานที่ใหบริการอยูในทําเลที่มีความสะดวกในการเดินทาง (คาเฉลี่ย 3.45) สถานที่ใหบริการมีที่
จอดรถเพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.32) สถานที่ใหบริการอยูใกลที่พักอาศัย (คาเฉลี่ย 3.28)  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพแมบาน/ พอบาน / นักศึกษา ใหความสําคัญตอปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนายในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.50) โดยมีปจจัยยอยที่มีความสําคัญ 3 อันดับแรก ไดแก 
สถานที่ใหบริการอยูในทําเลที่มีความสะดวกในการเดินทาง (คาเฉลี่ย 3.63) สถานที่ใหบริการมีที่
จอดรถเพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.52) สถานที่ใหบริการอยูใกลที่พักอาศัย (คาเฉลี่ย 3.48)   
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ตารางที่ 60 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจเลือกใชบริการ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 

 รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ปจจัยดานชองทาง ไมเกิน 5,001- 10,001- 20,001 บาท 

การจัดจําหนาย 5,000 บาท 10,000 บาท 20,000 บาท ขึ้นไป 

สถานที่ใหบริการอยู 3.30 3.36 3.35 2.96 

ใกลที่ทํางาน (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

สถานที่ใหบริการอยู 3.39 3.33 3.57 3.15 

ใกลที่พักอาศัย (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 

สถานที่ใหบริการอยูในทําเลที่มี 3.65 3.46 3.71 3.29 

ที่มีความสะดวกในการเดินทาง (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 

สถานที่ใหบริการมีที่ 3.55 3.40 3.54 3.41 

จอดรถเพียงพอ (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 

รวม 3.47 3.38 3.54 3.20 

  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 
หมายเหตุ:  คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 มากที่สุด, 3.50 - 4.49 มาก, 2.50 - 3.49 ปานกลาง, 1.50 - 2.49 นอย, 1.0 - 1.49 นอยที่สุด 

 
 จากตารางที่ 60 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดไมเกิน 5,000 บาท ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.47) โดยมีปจจัยยอยที่มีความสําคัญ 3 
อันดับแรก ไดแก สถานที่ใหบริการอยูในทําเลที่มีความสะดวกในการเดินทาง (คาเฉลี่ย 3.65) 
สถานที่ใหบริการมีที่จอดรถเพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.55) สถานที่ใหบริการอยูใกลที่พักอาศัย (คาเฉลี่ย 
3.39)   

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 5,001-10,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการ
จัดจําหนายในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.38) โดยมีปจจัยยอยที่มีความสําคัญ 3 อันดับแรก ไดแก 
สถานที่ใหบริการอยูในทําเลที่มีความสะดวกในการเดินทาง (คาเฉลี่ย 3.46) สถานที่ใหบริการ         
มีที่จอดรถเพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.40) สถานที่ใหบริการอยูใกลที่ทํางาน (คาเฉลี่ย 3.36)   

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 10,001-20,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนายในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.54) โดยมีปจจัยยอยที่มีความสําคัญ 3 อันดับแรก ไดแก 
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สถานที่ใหบริการอยูในทําเลที่มีความสะดวกในการเดินทาง (คาเฉลี่ย 3.71) สถานที่ใหบริการ       
อยูใกลที่พักอาศัย (คาเฉลี่ย 3.57) สถานที่ใหบริการมีที่จอดรถเพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.54)   

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 20,001 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการ
จัดจําหนายในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.20) โดยมีปจจัยยอยที่มีความสําคัญ 3 อันดับแรก ไดแก 
สถานที่ใหบริการมีที่จอดรถเพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.41) สถานที่ใหบริการอยูในทําเลที่มีความสะดวก
ในการเดินทาง (คาเฉลี่ย 3.29) สถานที่ใหบริการอยูใกลที่พักอาศัย (คาเฉลี่ย 3.17) 
 
ตารางที่ 61 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยดานบุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการ จําแนกตามอายุ 
 

 อายุ 

ปจจัยดานบุคคล ไมเกิน 20 ป 21-30 ป 31-40 ป 41 ปขึ้นไป 

ผูใหบริการแตงกายสุภาพ 3.29 3.35 3.29 2.95 

เรียบรอย (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

ผูใหบริการพูดจาสุภาพ 3.78 3.96 3.84 3.72 

ออนนอม (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

ผูใหบริการมีมนุษยสัมพันธดี 3.93 4.07 3.98 3.77 

ยิ้มแยม แจมใส (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

ผูใหบริการเขาใจความตองการ 4.04 4.13 4.09 3.77 

 (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

ผูใหบริการมีความรู 4.18 4.18 4.16 3.98 

ความสามารถในการทํางาน (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

รวม 3.84 3.93 3.87 3.64 

 (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
หมายเหตุ:  คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 มากที่สุด, 3.50 - 4.49 มาก, 2.50 - 3.49 ปานกลาง, 1.50 - 2.49 นอย, 1.0 - 1.49 นอยที่สุด 

  
 จากตารางที่ 61 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุไมเกิน 20 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
บุคคลในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.84) โดยมีปจจัยยอยที่มีความสําคัญ 3 อันดับแรก ไดแก ผูใหบริการมี
ความรูความสามารถในการทํางาน (คาเฉลี่ย 4.18) ผูใหบริการเขาใจความตองการ (คาเฉลี่ย 4.04)          
ผูใหบริการมีมนุษยสัมพันธดี ยิ้มแยม แจมใส (คาเฉลี่ย 3.93)   
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 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 21-30 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคคลในระดับมาก       
(คาเฉลี่ย  3.93) โดยมีปจจัยยอยที่มีความสําคัญ  3 อันดับแรก  ไดแก  ผูใหบริการมีความรู
ความสามารถในการทํางาน (คาเฉลี่ย 4.18) ผูใหบริการเขาใจความตองการ (คาเฉลี่ย 4.13)               
ผูใหบริการมีมนุษยสัมพันธดี ยิ้มแยม แจมใส (คาเฉลี่ย 4.07)   
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31-40 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคคลในระดับมาก 
(คาเฉลี่ย 3.87) โดยมีปจจัยยอยที่มีความสําคัญ 3 อันดับแรก ไดแก ผูใหบริการมีความรูความสามารถ
ในการทํางาน (คาเฉลี่ย 4.16) ผูใหบริการเขาใจความตองการ (คาเฉลี่ย 4.09) ผูใหบริการมีมนุษยสัมพันธดี 
ยิ้มแยม แจมใส (คาเฉลี่ย 3.98)   
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 41 ขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคคลในระดับมาก          
(คาเฉลี่ย  3.64) โดยมีปจจัยยอยที่มีความสําคัญ  3 อันดับแรก  ไดแก  ผูใหบริการมีความรู
ความสามารถในการทํางาน (คาเฉลี่ย  3.98) ผูใหบริการเขาใจความตองการ  ผูใหบริการมี          
มนุษยสัมพันธดี ยิ้มแยม แจมใส (คาเฉลี่ย  3.77) เทากัน  ผูใหบริการพูดจาสุภาพออนนอม      
(คาเฉลี่ย 3.72)   
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ตารางที่ 62 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปจจัยดานบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการ จําแนกตามอาชีพ 

 

 อาชีพ 

ปจจัยบุคคล รับราชการ คาขาย บริษัท รับจาง แมบาน/ 

   เอกชน ท่ัวไป นักศึกษา 

ผูใหบริการแตงกายสุภาพ 3.68 3.38 3.44 2.98 3.37 

เรียบรอย (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง)  (ปานกลาง) 

ผูใหบริการพูดจาสุภาพ 3.96 3.80 4.13 3.74 3.84 

ออนนอม (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

ผูใหบริการมีมนุษยสัมพันธดี 4.21 3.86 4.24 3.88 3.92 

ยิ้มแยม แจมใส (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

ผูใหบริการเขาใจ 4.04 3.96 4.30 3.97 4.05 

ความตองการ (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

ผูใหบริการมีความรู 4.25 4.07 4.32 4.08 4.12 

ความสามารถในการทํางาน (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

รวม 4.02 3.81 4.08 3.73 3.86 

  (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
หมายเหตุ:  คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 มากที่สุด, 3.50 - 4.49 มาก, 2.50 - 3.49 ปานกลาง,  1.50 - 2.49 นอย, 1.0 - 1.49 นอยที่สุด 

 
 จากตารางที่ 62 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพรับราชการ ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
บุคคล ในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.02) โดยมีปจจัยยอยที่มีความสําคัญ 3 อันดับแรก ไดแก ผูใหบริการ
มีความรูความสามารถในการทํางาน (คาเฉลี่ย 4.25) ผูใหบริการมีมนุษยสัมพันธดี ยิ้มแยม แจมใส 
(คาเฉลี่ย 4.21) ผูใหบริการเขาใจความตองการลูกคา (คาเฉลี่ย 4.04)   

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพคาขาย / ทําธุรกิจสวนตัว / เจาของกิจการ ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานบุคคล ในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.81) โดยมีปจจัยยอยที่มีความสําคัญ 3 อันดับแรก ไดแก   
ผูใหบริการมีความรูความสามารถในการทํางาน (คาเฉล่ีย 4.07) ผูใหบริการเขาใจความตองการ
ลูกคา (คาเฉลี่ย 3.96) ผูใหบริการมีมนุษยสัมพันธดี ยิ้มแยม แจมใส (คาเฉลี่ย 3.86)  

ผูตอบแบบสอบถามมีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชนใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคคล 
ในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.08) โดยมีปจจัยยอยที่มีความสําคัญ 3 อันดับแรก ไดแก ผูใหบริการมี
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ความรูความสามารถในการทํางาน (คาเฉลี่ย 4.32) ผูใหบริการเขาใจความตองการลูกคา (คาเฉลี่ย 
4.30) ผูใหบริการมีมนุษยสัมพันธดี ยิ้มแยม แจมใส (คาเฉลี่ย 4.24)  

ผูตอบแบบสอบถามมีอาชีพรับจางทั่วไป ใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคคล ในระดับมาก 
(คาเฉลี่ย 3.73) โดยมีปจจัยยอยที่มีความสําคัญ 3 อันดับแรก ไดแก ผูใหบริการมีความรูความสามารถ
ในการทํางาน (คาเฉลี่ย 4.08) ผูใหบริการเขาใจความตองการลูกคา (คาเฉลี่ย 3.97) ผูใหบริการมี
มนุษยสัมพันธดี ยิ้มแยม แจมใส (คาเฉลี่ย 3.88)  

ผูตอบแบบสอบถามมีอาชีพเปนแมบาน / พอบาน หรือนักเรียน / นักศึกษา ใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานบุคคล ในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.86) โดยมีปจจัยยอยที่มีความสําคัญ 3 อันดับแรก ไดแก          
ผูใหบริการมีความรูความสามารถในการทํางาน (คาเฉล่ีย 4.12) ผูใหบริการเขาใจความตองการ
ลูกคา (คาเฉลี่ย 4.05) ผูใหบริการมีมนุษยสัมพันธดี ยิ้มแยม แจมใส (คาเฉลี่ย 3.92)  
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ตารางที่ 63 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปจจัยดานบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 

 รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ปจจัยบุคคล ไมเกิน 5,001- 10,001- 20,001 บาท 

 5,000 บาท 10,000 บาท 20,000 บาท ขึ้นไป 

ผูใหบริการแตงกายสุภาพ 3.22 3.25 3.31 3.41 
เรียบรอย (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
ผูใหบริการพูดจาสุภาพ 3.89 3.91 3.86 3.81 
ออนนอม (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
ผูใหบริการมีมนุษยสัมพันธดี 3.91 4.04 4.04 3.91 
ย้ิมแยม แจมใส (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
ผูใหบริการเขาใจ 4.05 4.13 4.08 3.90 
ความตองการ (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
ผูใหบริการมีความรู 4.26 4.16 4.06 4.13 
ความสามารถในการทํางาน (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

รวม 3.86 3.89 3.87 3.83 

  (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
หมายเหตุ:  คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 มากที่สุด, 3.50 - 4.49 มาก, 2.50 - 3.49 ปานกลาง,  1.50 - 2.49 นอย, 1.0 - 1.49 นอยที่สุด 

 
 จากตารางที่ 63 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท ให
ความสําคัญตอปจจัยดานบุคคลในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.86) โดยมีปจจัยยอยที่มีความสําคัญ 3 
อันดับแรก ไดแก  ผูใหบริการมีความรูความสามารถในการทํางาน (คาเฉลี่ย 4.26) ผูใหบริการเขา
ใจความตองการ (คาเฉลี่ย 4.05)  ผูใหบริการมีมนุษยสัมพันธดี ยิ้มแยม แจมใส (คาเฉลี่ย 3.91)   

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 5,001-10,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานบุคคลในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.89) โดยมีปจจัยยอยที่มีความสําคัญ 3 อันดับแรก ไดแก             
ผูใหบริการมีความรูความสามารถในการทํางาน (คาเฉล่ีย 4.16) ผูใหบริการเขาใจความตองการ 
(คาเฉลี่ย 4.13) ผูใหบริการมีมนุษยสัมพันธดี ยิ้มแยม แจมใส (คาเฉลี่ย 4.04)   

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 10,001-20,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานบุคคลในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.87) โดยมีปจจัยยอยที่มีความสําคัญ 3 อันดับแรก  ไดแก              
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ผูใหบริการเขาใจความตองการ (คาเฉลี่ย 4.08) ผูใหบริการมีความรูความสามารถในการทํางาน 
(คาเฉลี่ย 4.06) ผูใหบริการมีมนุษยสัมพันธดี ยิ้มแยม แจมใส (คาเฉลี่ย 4.04)   

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 20,001 ขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคคลใน
ระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.83) โดยมีปจจัยยอยที่มีความสําคัญ 3 อันดับแรก ไดแก ผูใหบริการมีความรู
ความสามารถในการทํางาน (คาเฉลี่ย 4.13) ผูใหบริการมีมนุษยสัมพันธดี ยิ้มแยม แจมใส (คาเฉลี่ย 
3.91)  ผูใหบริการเขาใจความตองการ (คาเฉลี่ย 3.90)  
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ตารางที่ 64 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการ จําแนกตามอายุ 

 

อายุ 
ปจจัยดานสงเสริมการตลาด 

ไมเกิน 20 ป 21-30 ป 31-40 ป 41 ปขึ้นไป 

ขอมูลในการใหบริการ 3.83 3.86 3.71 3.44 

ครบถวน ทันสมัย (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) 

ผูใหบริการใหคําแนะนําที่ 3.93 3.97 3.87 3.70 

ถูกตองนาเชื่อถือ (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

การมีคูปอง สวนลด หรือสะสม 2.83 2.77 2.60 2.23 

แตมคะแนน (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (นอย) 

มีการโฆษณาทางสื่อ 2.85 2.87 2.70 2.30 

เชน สื่อวิทยุ (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (นอย) 

การใหสวนลดคาบริการ 3.06 3.03 2.69 2.49 

เปนเงินสด (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (นอย) 

รวม 3.30 3.33 3.11 2.83 

  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
หมายเหตุ:  คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 มากที่สุด, 3.50 - 4.49 มาก, 2.50 - 3.49 ปานกลาง,  1.50 - 2.49 นอย, 1.0 - 1.49 นอยที่สุด 

 
 จากตารางที่ 64 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุไมเกิน 20 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
สงเสริมการตลาด ในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.30) โดยมีปจจัยยอยที่มีความสําคัญ 3 อันดับแรก 
ไดแก การใหสวนลดคาบริการเปนเงินสด (คาเฉลี่ย 3.06) มีการโฆษณาทางสื่อ เชน ส่ือวิทยุ 
(คาเฉลี่ย 2.85) การมีคูปองสวนลดหรือสะสมแตมคะแนน (คาเฉลี่ย 2.83)   

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 21-30 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานสงเสริมการตลาดใน
ระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.33) โดยมีปจจัยยอยที่มีความสําคัญ 3 อันดับแรก ไดแก การใหสวนลด
คาบริการเปนเงินสด (คาเฉลี่ย 3.03) มีการโฆษณาทางสื่อ เชนสื่อวิทยุ (คาเฉลี่ย 2.87) การมีคูปอง
สวนลดหรือสะสมแตมคะแนน (คาเฉลี่ย 2.77)   

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31-40 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานสงเสริมการตลาดใน
ระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.11) โดยมีปจจัยยอยที่มีความสําคัญ 3 อันดับแรก ไดแก มีการโฆษณา
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ทางสื่อ เชนสื่อวิทยุ (คาเฉลี่ย 2.70) การใหสวนลดคาบริการเปนเงินสด (คาเฉลี่ย 2.69) การมีคูปอง
สวนลดหรือสะสมแตมคะแนน (คาเฉลี่ย 2.60)   

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 41 ขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัยดานสงเสริมการตลาด       
ในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.83) โดยมีปจจัยยอยที่มีความสําคัญ 3 อันดับแรก ไดแก ผูใหบริการ
ใหคําแนะนําที่ถูกตองนาเชื่อ (คาเฉลี่ย 3.70) ขอมูลในการใหบริการครบถวนทันสมัย (คาเฉลี่ย 3.44) 
การใหสวนลดคาบริการเปนเงินสด (คาเฉลี่ย 2.49)  
 
ตารางที่ 65 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปจจัยดานสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการ จําแนกตามอาชีพ 
 

 อาชีพ 

ปจจัยดานสงเสริมการตลาด รับราชการ คาขาย บริษัท รับจาง แมบาน/ 

   เอกชน ท่ัวไป นักศึกษา 

ขอมูลในการใหบริการ 3.79 3.72 3.93 3.67 3.81 

ครบถวน ทันสมัย (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

ผูใหบริการใหคําแนะนําที่ 3.82 3.93 4.06 3.83 3.89 

ถูกตองนาเชื่อถือ (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

การมีคูปอง สวนลด หรือสะสม 2.36 2.78 2.91 2.49 2.76 

แตมคะแนน (นอย) (ปานกลาง)   (ปานกลาง) (นอย) (ปานกลาง)    

มีการโฆษณาทางสื่อ 2.54 2.80 2.82 2.65 2.94 

เชน สื่อวิทยุ (ปานกลาง)     (ปานกลาง)   (ปานกลาง) (ปานกลาง)    (ปานกลาง)    

การใหสวนลดคาบริการ 2.39 3.00 2.90 2.90 3.00 

เปนเงินสด (นอย) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง)    

รวม 2.98 3.24 3.32 3.10 3.28 

  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง)     
หมายเหตุ:  คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 มากที่สุด, 3.50 - 4.49 มาก, 2.50 - 3.49 ปานกลาง,  1.50 - 2.49 นอย, 1.0 - 1.49 นอยที่สุด 

 

จากตารางที่ 65 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพรับราชการใหความสําคัญตอปจจัยดาน
สงเสริมการตลาดในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.98) โดยมีปจจัยยอยที่มีความสําคัญ 3 อันดับแรก 
ไดแก ผูใหบริการใหคําแนะนําที่ถูกตองนาเชื่อ (คาเฉลี่ย 3.82) ขอมูลในการใหบริการครบถวน 
ทันสมัย (คาเฉลี่ย 3.79) มีการโฆษณาทางสื่อ เชน ส่ือวิทยุ (คาเฉลี่ย 2.54) 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพคาขาย / ทําธุรกิจสวนตัว / เจาของกิจการ ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานสงเสริมการตลาดในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.24) โดยมีปจจัยยอยที่มีความสําคัญ 3 
อันดับแรก ไดแก ผูใหบริการใหคําแนะนําที่ถูกตองนาเชื่อ (คาเฉลี่ย 3.93) ขอมูลในการใหบริการ
ครบถวน ทันสมัย (คาเฉลี่ย 3.72) การใหสวนลดคาบริการเปนเงินสด (คาเฉลี่ย 3.00)  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
สงเสริมการตลาด ในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.32) โดยมีปจจัยยอยที่มีความสําคัญ 3 อันดับแรก 
ไดแก ผูใหบริการใหคําแนะนําที่ถูกตอง นาเชื่อถือ (คาเฉลี่ย 4.06) ขอมูลในการใหบริการครบถวน 
ทันสมัย (คาเฉลี่ย 3.93) การใหสวนลดคาบริการเปนเงินสด (คาเฉลี่ย 2.90)   

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพรับจางทั่วไป ใหความสําคัญตอปจจัยดานสงเสริมการตลาด 
ในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.10) โดยมีปจจัยยอยที่มีความสําคัญ 3 อันดับแรก ไดแก ผูใหบริการ
ใหคําแนะนําที่ถูกตอง นาเชื่อถือ (คาเฉลี่ย 3.83) ขอมูลในการใหบริการครบถวน ทันสมัย (คาเฉลี่ย 
3.67) การใหสวนลดคาบริการเปนเงินสด (คาเฉลี่ย 2.90)   

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพแมบาน / พอบาน / นักเรียนนักศึกษา ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานสงเสริมการตลาด ในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.28) โดยมีปจจัยยอยที่มีความสําคัญ 3 อันดับ
แรก ไดแก ผูใหบริการใหคําแนะนําที่ถูกตอง นาเชื่อถือ (คาเฉลี่ย 3.89) ขอมูลในการใหบริการ
ครบถวน ทันสมัย (คาเฉลี่ย 3.81) การใหสวนลดคาบริการเปนเงินสด (คาเฉลี่ย 3.00)   
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ตารางที่ 66 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปจจัยดานสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 

 รายไดเฉล่ียตอตอเดือน 

ปจจัยดานสงเสริมการตลาด ไมเกิน 5,001- 10,001- 20,001 บาท 

 5,000 บาท 10,000 บาท 20,000 บาท ขึ้นไป 

ขอมูลในการใหบริการ 3.86 3.74 3.78 3.76 

ครบถวน ทันสมัย (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

ผูใหบริการใหคําแนะนําที่ 4.00 3.87 3.88 3.96 

ถูกตองนาเชื่อถือ (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

การมีคูปอง สวนลด หรือสะสม 2.61 2.63 2.98 2.57  

แตมคะแนน (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

มีการโฆษณาทางสื่อ 2.67 2.73 2.95 2.74 
เชน สื่อวิทยุ (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

การใหสวนลดคาบริการ 3.00 2.77 3.22 2.74 

เปนเงินสด (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

รวม 3.22 3.14 3.36 3.15 

  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
หมายเหตุ:  คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 มากที่สุด, 3.50 - 4.49 มาก, 2.50 - 3.49 ปานกลาง,  1.50 - 2.49 นอย, 1.0 - 1.49 นอยที่สุด 

 
จากตารางที่ 66 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท ให

ความสําคัญดานปจจัยสงเสริมการตลาด ในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.22) โดยมีปจจัยยอยที่มี
ความสําคัญ 3 อันดับแรก ไดแก ผูใหบริการใหคําแนะนําที่ถูกตองนาเชื่อถือ (คาเฉลี่ย 4.00) ขอมูลใน
การใหบริการครบถวน ทันสมัย (คาเฉลี่ย 3.86) การใหสวนลดคาบริการเปนเงินสด (คาเฉลี่ย 3.00)   
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 5,001-10,000 บาท ใหความสําคัญดานปจจัย
สงเสริมการตลาด ในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.14) โดยมีปจจัยยอยที่มีความสําคัญ 3 อันดับแรก 
ไดแก ผูใหบริการใหคําแนะนําที่ถูกตองนาเชื่อถือ (คาเฉล่ีย 3.87) ขอมูลในการใหบริการครบถวน 
ทันสมัย (คาเฉลี่ย 3.74) การใหสวนลดคาบริการเปนเงินสด (คาเฉลี่ย 2.77)   

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 10,001-20,000 บาท ใหความสําคัญดาน
ปจจัยสงเสริมการตลาด ในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.36) โดยมีปจจัยยอยที่มีความสําคัญ 3 อันดับแรก 
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ไดแก ผูใหบริการใหคําแนะนําที่ถูกตองนาเชื่อถือ (คาเฉล่ีย 3.88) ขอมูลในการใหบริการครบถวน 
ทันสมัย (คาเฉลี่ย 3.78) การใหสวนลดคาบริการเปนเงินสด (คาเฉลี่ย 3.22)   

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 20,001 บาท ขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัยสงเสริม
ดานการตลาด ในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.15) โดยมีปจจัยยอยที่มีความสําคัญ 3 อันดับแรก ไดแก     
ผูใหบริการใหคําแนะนําที่ถูกตองนาเชื่อถือ (คาเฉลี่ย 3.98) ขอมูลในการใหบริการครบถวน ทันสมัย 
(คาเฉลี่ย 3.74) การใหสวนลดคาบริการเปนเงินสด (คาเฉลี่ย 2.74)   
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ตารางที่ 67 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการ จําแนกตามอายุ 

 

อายุ 
ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 

ไมเกิน 20 ป 21-30 ป 31-40 ป 41 ปขึ้นไป 

สถานที่ใหบริการมีอากาศ  3.24 3.43 3.13 3.12 

ถายเทและแสงสวางเพียงพอ (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) 

มีหองรับรองและหองน้ํา 3.32 3.37 3.09 2.74 

 (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

สถานที่มีความสะอาดเรียบรอย 3.47 3.60 3.18 3.05 

 (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

เปนรานที่มีช่ือเสียงดาน 3.81 3.66 3.47 3.33 

คุณภาพในการบริการ (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

มีเครื่องมือและอุปกรณ 3.87 3.86 3.64 3.63 

ที่ทันสมัย (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

รวม 3.54 3.58 3.30 3.17 

  (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
หมายเหตุ:  คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 มากที่สุด, 3.50 - 4.49 มาก, 2.50 - 3.49 ปานกลาง,  1.50 - 2.49 นอย, 1.0 - 1.49 นอยที่สุด 

 
 จากตารางที่ 67 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุไมเกิน 20 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ลักษณะทางกายภาพ ในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.54) โดยมีปจจัยยอยที่มีความสําคัญ 3 อันดับแรก 
ไดแก มีเครื่องมือและอุปกรณที่ทันสมัย (คาเฉลี่ย 3.87) เปนรานที่มีช่ือเสียงดานคุณภาพในการ
บริการ (คาเฉลี่ย 3.81) สําหรับปจจัยยอยในระดับปานกลางไดแก สถานที่มีความสะอาดเรียบรอย 
(คาเฉลี่ย 3.47)  
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 21-30 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพใน
ระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.58) โดยมีปจจัยยอยที่มีความสําคัญ 3 อันดับแรก ไดแก มีเครื่องมือและ
อุปกรณที่ทันสมัย (คาเฉลี่ย 3.86) เปนรานที่มีช่ือเสียงดานคุณภาพในการบริการ (คาเฉลี่ย 3.66) 
สถานที่มีความสะอาดเรียบรอย (คาเฉลี่ย 3.60)  
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31-40 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพใน
ระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.30) โดยมีปจจัยยอยที่มีความสําคัญ 3 อันดับแรก ไดแก มีเครื่องมือและ
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อุปกรณที่ทันสมัย (คาเฉลี่ย 3.64) เปนรานที่มีช่ือเสียงดานคุณภาพในการบริการ (คาเฉลี่ย 3.47) 
สถานที่มีความสะอาดเรียบรอย (คาเฉลี่ย 3.18)   
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 41 ขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพใน
ระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.17) โดยมีปจจัยยอยที่มีความสําคัญ 3 อันดับแรก ไดแก มีเครื่องมือและ
อุปกรณที่ทันสมัย (คาเฉลี่ย 3.63) เปนรานที่มีช่ือเสียงดานคุณภาพในการบริการ (คาเฉลี่ย 3.33) 
สถานที่ใหบริการมีอากาศถายเทและแสงสวางเพียงพอ  
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ตารางที่ 68 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการ จําแนกตามอาชีพ 

 

 อาชีพ 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ รับราชการ คาขาย บริษัท รับจาง แมบาน/ 

   เอกชน ท่ัวไป นักศึกษา 

สถานที่ใหบริการมีอากาศ  2.46 3.42 3.45 3.27 3.34 

ถายเทและแสงสวางเพียงพอ (นอย) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง)     (ปานกลาง) 

มีหองรับรองและหองน้ํา 2.96 3.23 3.40 3.14 3.28 

 (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

สถานที่มีความสะอาดเรียบรอย 2.71 3.57 3.67 3.29 3.49 
 (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

เปนรานที่มีช่ือเสียงดาน 3.61 3.58 3.71 3.45 3.75 

คุณภาพในการบริการ (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) 

มีเครื่องมือและอุปกรณที่ 3.82 3.75 3.94 3.66 3.84 

ทันสมัย (มาก)       (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

รวม 3.11 3.51 3.63 3.36 3.54 

  (ปานกลาง) (มาก) (มาก)  (ปานกลาง) (มาก) 
หมายเหตุ:  คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 มากที่สุด, 3.50 - 4.49 มาก, 2.50 - 3.49 ปานกลาง,  1.50 - 2.49 นอย, 1.0 - 1.49 นอยที่สุด 

 
จากตารางที่ 68 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพรับราชการใหความสําคัญตอปจจัยดาน

ลักษณะทางกายภาพ ในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.11) โดยมีปจจัยยอยที่มีความสําคัญ 3 อันดับแรก 
ไดแก มีเครื่องมือและอุปกรณที่ทันสมัย (คาเฉลี่ย 3.82) เปนรานที่มีช่ือเสียงดานคุณภาพในการ
บริการ (คาเฉลี่ย 3.61) มีหองรับรองและหองน้ํา (คาเฉลี่ย 2.96) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพคาขาย / ทําธุรกิจสวนตัว / เจาของกิจการ ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.51) โดยมีปจจัยยอยที่มีความสําคัญ 3 อันดบัแรก 
ไดแก มีเครื่องมือและอุปกรณที่ทันสมัย (คาเฉลี่ย 3.75) เปนรานที่มีช่ือเสียงดานคุณภาพในการ
บริการ (คาเฉลี่ย 3.58) สถานที่มีความสะอาดเรียบรอย (คาเฉลี่ย 3.57)   

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนพนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญตอปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.63) โดยมีปจจยัยอยที่มีความสําคัญ 3 อันดับแรก ไดแก มีเครื่องมือ
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และอุปกรณที่ทันสมัย (คาเฉลี่ย 3.94) เปนรานที่มีช่ือเสียงดานคุณภาพในการบริการ (คาเฉลี่ย 3.71) 
สถานที่มีความสะอาดเรียบรอย (คาเฉลี่ย 3.67)   

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพรับจางทั่วไป ใหความสําคัญตอปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.36) โดยมีปจจัยยอยที่มีความสําคัญ 3 อันดับแรก ไดแก        
มีเครื่องมือและอุปกรณที่ทันสมัย (คาเฉลี่ย 3.66) เปนรานที่มีช่ือเสียงดานคุณภาพในการบริการ 
(คาเฉลี่ย 3.45) สถานที่มีความสะอาดเรียบรอย (คาเฉลี่ย 3.29)  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีเปนแมบาน / พอบาน หรือนักเรียน / นักศึกษา ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.54) โดยมีปจจัยยอยที่มีความสําคัญ 3 อันดับแรก 
ไดแก มีเครื่องมือและอุปกรณที่ทันสมัย (คาเฉลี่ย 3.84) เปนรานที่มีช่ือเสียงดานคุณภาพในการ
บริการ (คาเฉลี่ย 3.75) สถานที่มีความสะอาดเรียบรอย (คาเฉลี่ย 3.49)  
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ตารางที่ 69 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 

 รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ปจจัยดานลักษณะ ไมเกิน 5,001- 10,001- 20,001 บาท 

ทางกายภาพ 5,000 บาท 10,000 บาท 20,000 บาท ขึ้นไป 

สถานที่ใหบริการมีอากาศ  3.29 3.36 3.39 3.03 

ถายเทและแสงสวางเพียงพอ (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

มีหองรับรองและหองน้ํา 3.29 3.20 3.46 3.00 

 (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

สถานที่มีความสะอาดเรียบรอย 3.54 3.43 3.57 3.13 

 (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 

เปนรานที่มีช่ือเสียงดาน 3.68 3.64 3.52 3.56 

คุณภาพในการบริการ (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

มีเครื่องมือและอุปกรณที่ทันสมัย 3.76 3.78 3.88 3.75 

 (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

รวม 3.51 3.48 3.56 3.29 

  (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 
หมายเหตุ:  คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 มากที่สุด, 3.50 - 4.49 มาก, 2.50 - 3.49 ปานกลาง, 1.50 - 2.49 นอย, 1.0 - 1.49 นอยที่สุด 

 
 จากตารางที่ 69 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท ให
ความสําคัญตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.51) โดยมีปจจัยยอยที่มี
ความสําคัญ 3 อันดับแรก ไดแก มีเครื่องมือและอุปกรณที่ทันสมัย (คาเฉลี่ย 3.76) เปนรานที่มี
ช่ือเสียงดานคุณภาพในการบริการ (คาเฉลี่ย 3.68) สถานที่มีความสะอาดเรียบรอย (คาเฉลี่ย 3.54)   

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 5,001-10,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานลักษณะทางกายภาพ ในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.48) โดยมีปจจัยที่มีความสําคัญ 3 อันดับแรก 
ไดแก มีเครื่องมือและอุปกรณที่ทันสมัย (คาเฉลี่ย 3.76) เปนรานที่มีช่ือเสียงดานคุณภาพในการ
บริการ (คาเฉลี่ย 3.68) สถานที่มีความสะอาดเรียบรอย (คาเฉลี่ย 3.54)  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 10,001-20,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานลักษณะทางกายภาพ ในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.56) โดยมีที่มีความสําคัญ 3 อันดับแรก ไดแก     
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มีเครื่องมือและอุปกรณที่ทันสมัย (คาเฉลี่ย 3.88) สถานที่มีความสะอาดเรียบรอย (คาเฉล่ีย 3.57) 
เปนรานที่มีช่ือเสียงดานคุณภาพในการบริการ (คาเฉลี่ย 3.52)  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 20,001 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ลักษณะทางกายภาพ ในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.29) โดยมีปจจัยยอยที่มีความสําคัญ 3 อันดับแรก 
ไดแก มีเครื่องมือและอุปกรณที่ทันสมัย (คาเฉลี่ย 3.75) เปนรานที่มีช่ือเสียงดานคุณภาพในการ
บริการ (คาเฉลี่ย 3.56) สถานที่มีความสะอาดเรียบรอย (คาเฉลี่ย 3.13)  
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ตารางที่ 70 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการ จําแนกตามอายุ  

 

 อายุ 

ปจจัยดานกระบวนการ ไมเกิน 20 ป 21-30 ป 31-40 ป 41 ปขึ้นไป 

มีปายบอกแผนของงานซอม 3.11 3.21 2.98 2.95 

 (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

เวลาเปด-ปดของรานสะดวกตอ 3.57 3.61 3.45 3.47 

การเลือกใชบริการ (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

การแจงราคาใหลกูคาทราบ 4.06 3.93 3.80 3.70 

กอนการซอม (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

มีการนัดหมายตรงเวลา 3.78 3.75 3.72 3.56 

 (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

มีการใหบริการทีร่วดเร็ว 3.79 3.82 3.64 3.67 

 (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

มีการโทรใหมารับรถ / บริการ 3.54 3.53 3.54 3.28 

รับสงรถแกลูกคา (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) 

รวม 3.65 3.64 3.52 3.44 

  (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) 
หมายเหตุ:  คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 มากที่สุด, 3.50 - 4.49 มาก, 2.50 - 3.49 ปานกลาง, 1.50 - 2.49 นอย, 1.0 - 1.49 นอยที่สุด 

 
 จากตารางที่ 70 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุไมเกิน 20 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
กระบวนการในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.65) โดยมีปจจัยยอยที่มีความสําคัญ 3 อันดับแรก ไดแก การ
แจงราคาใหลูกคาทราบกอนการซอม (คาเฉลี่ย 4.06) มีการใหบริการที่รวดเร็ว (คาเฉลี่ย 3.79) มีการ
นัดหมายตรงเวลา (คาเฉลี่ย 3.78)   

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 21-30 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการในระดบัมาก     
(คาเฉลี่ย 3.64) โดยมีปจจัยยอยที่มีความสําคัญ 3 อันดับแรก ไดแก การแจงราคาใหลูกคาทราบกอน
การซอม (คาเฉลี่ย 3.93) มีการใหบริการที่รวดเร็ว (คาเฉลี่ย 3.82) มีการนัดหมายตรงเวลา (คาเฉลี่ย 
3.75)   
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 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31-40 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการในระดบัมาก 
(คาเฉลี่ย 3.52) โดยมีปจจัยยอยที่มีความสําคัญ 3 อันดับแรก ไดแก การแจงราคาใหลูกคาทราบกอน
การซอม (คาเฉลี่ย 3.80) มีการนัดหมายตรงเวลา (คาเฉลี่ย 3.72) มีการใหบริการที่รวดเร็ว (คาเฉลี่ย 
3.64)  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 41 ปขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการในระดับ   
ปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.44) โดยมีปจจัยยอยในที่มีความสําคัญ 3 อันดับแรก ไดแก การแจงราคาให
ลูกคาทราบกอนการซอม (คาเฉลี่ย 3.70) มีการใหบริการที่รวดเร็ว (คาเฉลี่ย 3.67) การนัดหมายตรงเวลา 
(คาเฉลี่ย 3.56) 
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ตารางที่ 71 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการ จําแนกตามอาชีพ 

 

 อาชีพ 

ปจจัยดานกระบวนการ รับราชการ คาขาย บริษัท รับจาง แมบาน/ 

   เอกชน ท่ัวไป นักศึกษา 

มีปายบอกแผนของงานซอม 2.68 3.07 3.28 3.12 3.11 

 (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง)    (ปานกลาง)    

เวลาเปด-ปดของรานสะดวกตอ 3.29 3.54 3.62 3.53 3.60 

การเลือกใชบริการ (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

การแจงราคาใหลูกคาทราบ 3.75 3.74 4.04 3.91 3.90 
กอนการซอม (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

มีการนัดหมายตรงเวลา 3.79 3.71 3.86 3.61 3.76 

 (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

มีการใหบริการที่รวดเร็ว 3.43 3.83 3.88 3.67 3.83 

 (ปานกลาง)      (มาก) (มาก) (มาก)        (มาก) 

มีการโทรใหมารับรถ / บริการ 3.96 3.46 3.64 3.39 3.41 
รับสงรถแกลูกคา (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

รวม 3.48 3.55 3.72 3.53 3.60 

  (ปานกลาง) (มาก) (มาก)  (มาก) (มาก) 
หมายเหตุ:  คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 มากที่สุด, 3.50 - 4.49 มาก, 2.50 - 3.49 ปานกลาง,  1.50 - 2.49 นอย, 1.0 - 1.49 นอยที่สุด 

  
จากตารางที่ 71 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพรับราชการ ใหความสําคัญตอปจจัยดาน

กระบวนการในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.48) โดยมีปจจัยยอยที่มีความสําคัญ 3 อันดับแรก ไดแก       
มีการโทรใหมารับรถ / บริการรับสงรถแกลูกคา (คาเฉลี่ย 3.96) มีการนัดหมายตรงเวลา (คาเฉลี่ย 
3.79)  การแจงราคาใหลูกคาทราบกอนการซอม (คาเฉลี่ย 3.75) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพคาขาย / ทําธุรกิจสวนตัว / เจาของกิจการใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานกระบวนการในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.55) โดยมีปจจัยยอยที่มีความสําคัญ 3 อันดับแรก 
ไดแก มีการใหบริการที่รวดเร็ว (คาเฉลี่ย 3.83) การแจงราคาใหลูกคาทราบกอนการซอม (คาเฉลี่ย 
3.74) มีการนัดหมายตรงเวลา (คาเฉลี่ย 3.71)   
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
กระบวนการในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.72) โดยมีปจจัยยอยที่มีความสําคัญ 3 อันดับแรก ไดแก การ
แจงราคาใหลูกคาทราบกอนซอม (คาเฉลี่ย 4.04) มีการใหบริการที่รวดเร็ว (คาเฉลี่ย 3.88) มีการนัด
หมายตรงเวลา (คาเฉลี่ย 3.86)   

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพรับจางทั่วไป ใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการในระดับ
มาก (คาเฉลี่ย 3.53) โดยมีปจจัยยอยที่มีความสําคัญ 3 อันดับแรก ไดแก การแจงราคาใหลูกคาทราบกอน
การซอม (คาเฉลี่ย 3.91) มีการใหบริการที่รวดเร็ว (คาเฉลี่ย 3.67) มีการนัดหมายตรงเวลา (คาเฉลี่ย 3.61)   
 ผูตอบแบบสอบถามที่เปนแมบาน / พอบาน หรือนักเรียน / นักศึกษา ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานกระบวนการในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.60) โดยมีปจจัยยอยที่มีความสําคัญ 3 อันดับแรก 
ไดแก การแจงราคาใหลูกคาทราบกอนการซอม (คาเฉลี่ย 3.90) มีการใหบริการที่รวดเร็ว (คาเฉลี่ย 
3.83) การนัดหมายตรงเวลา (คาเฉลี่ย 3.76) 
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ตารางที่ 72 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน  

 

 รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ปจจัยดานกระบวนการ ไมเกิน 5,001- 10,001- 20,001 บาท 

 5,000 บาท 10,000 บาท 20,000 บาท ขึ้นไป 

มีปายบอกแผนของงานซอม 3.11 3.22 3.16 2.81 

 (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

เวลาเปด-ปดของรานสะดวกตอ 3.64 3.59 3.47 3.46 

การเลือกใชบริการ (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

การแจงราคาใหลูกคาทราบ 3.95 3.91 3.86 3.88 

กอนการซอม (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

มีการนัดหมายตรงเวลา 3.65 3.76 3.75 3.72 

 (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

มีการใหบริการที่รวดเร็ว 3.76 3.85 3.73 3.59 

 (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

มีการโทรใหมารับรถ / บริการ 3.44 3.58 3.36 3.57  

รับสงรถแกลูกคา (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) 

รวม 3.59 3.65 3.56 3.51 

  (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
หมายเหตุ:  คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 มากที่สุด, 3.50 - 4.49 มาก, 2.50 - 3.49 ปานกลาง, 1.50 - 2.49 นอย, 1.0 - 1.49 นอยที่สุด 

 
 จากตารางที่  72 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนไม เกิน  5,000 บาท                
ใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการในระดับมาก  (คาเฉลี่ย 3.59) โดยมีปจจัยยอยที่มี
ความสําคัญ 3 อันดับแรก ไดแก การแจงราคาใหลูกคาทราบกอนการซอม (คาเฉลี่ย 3.95) มีการ
ใหบริการที่รวดเร็ว (คาเฉลี่ย 3.76) มีการนัดหมายตรงเวลา (คาเฉลี่ย 3.65)   

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 5,001-10,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานกระบวนการในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.65) โดยมีปจจัยยอยที่มีความสําคัญ 3 อันดับแรก ไดแก 
การแจงราคาใหลูกคาทราบกอนการซอม (คาเฉลี่ย 3.91) มีการใหบริการที่รวดเร็ว (คาเฉลี่ย 3.85)    
มีการนัดหมายตรงเวลา (คาเฉลี่ย 3.76)   
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 10,001-20,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานกระบวนการในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.56) โดยมีปจจัยยอยที่มีความสําคัญ 3 อันดับแรก ไดแก 
การแจงราคาใหลูกคาทราบกอนการซอม (คาเฉล่ีย 3.86) มีการนัดหมายตรงเวลา (คาเฉล่ีย 3.75)      
มีการใหบริการที่รวดเร็ว (คาเฉลี่ย 3.73)   

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 20,001 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
กระบวนการ ในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.51) โดยมีปจจัยยอยที่มีความสําคัญ 3 อันดับแรก ไดแก     
การแจงราคาใหลูกคาทราบกอนการซอม (คาเฉลี่ย 3.88) การนัดหมายตรงเวลา (คาเฉลี่ย 3.72) มีการ
ใหบริการที่รวดเร็ว (คาเฉลี่ย 3.59) 
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สวนท่ี  4 ผูตอบแบบสอบถามระบุระดับความรุนแรงของปญหาท่ีประสบในการใชบริการราน
จําหนายอุปกรณและซอมบํารุงรถจักรยานยนต 

  
ตารางที่ 73 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามซึ่งประเมินระดับความ

รุนแรงของปญหาที่ประสบในการใชบริการรานฯ ตอปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 

  ระดับความรุนแรงของปญหา คาเฉลี่ย S.D. ลําดับ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด (ระดับ)   

 จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ)     

 

ชื่อเสียงของรานไมเปนที่รูจัก 25 80 199 69 27 2.98 0.946 5 

 (6.30) (20.00) (49.70) (17.30) (6.70) (ปานกลาง)   

อะไหลที่ใชไมมียี่หอ 30 88 116 107 59 3.19 1.159 1 

 (7.40) (22.00) (29.00) (26.80) (14.80)  (ปานกลาง)   

งานซอมไมมีคุณภาพ 30 113 103 90 64 3.11 1.199 3 

 (7.40) (28.30) (25.80) (22.50) (16.00) (ปานกลาง)   

ไมมีบริการตรวจสภาพรถจักรยานยนต 42 100 102 94 62 3.08 1.234 4 

กอนสงมอบ (10.5) (25.00) (25.50) (23.50) (15.50) (ปานกลาง)   

ไมมีการรับประกันอายุการใชงานของอะไหล 34 83 121 99 63 3.18 1.181 2 

หรือรถจักรยานยนตหลังการซอมบํารุง (8.50) (20.80) (30.30) (24.80) (15.60) (ปานกลาง)   

คาเฉลี่ยรวม      3.10 1.149  

                                        (ปานกลาง)   

หมายเหตุ:  คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 มากที่สุด, 3.50 - 4.49 มาก, 2.50 - 3.49 ปานกลาง,  1.50 - 2.49 นอย, 1.0 - 1.49 นอยที่สุด 

 
จากตารางที่ 73 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ระบุความสําคัญตอระดับความรุนแรงของ

ปญหาดานผลิตภัณฑ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.10) เรียงตามลําดับ ไดแก อะไหลที่
ใชไมมียี่หอ (คาเฉลี่ย 3.19) ไมมีการรับประกันอายุการใชงานของอะไหลหรือรถจักรยานยนตหลัง
การซอมบํารุง  (คาเฉลี่ย 3.18) งานซอมไมมีคุณภาพ (คาเฉลี่ย 3.11) ไมมีบริการตรวจสภาพ
รถจักรยานยนตกอนสงมอบ (คาเฉลี่ย 3.08) และชื่อเสียงของรานไมเปนที่รูจัก (คาเฉลี่ย 2.98) 
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ตารางที่ 74 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามซึ่งประเมินระดับความ
รุนแรงของปญหาที่ประสบในการใชบริการรานฯ ตอปจจัยดานราคา 

 

  ระดับความรุนแรงของปญหา คาเฉลี่ย S.D. ลําดับ 

ปจจัยดานราคา นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด (ระดับ)   

 จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ)    

 

ราคาซอมไมสมเหตุสมผล 38 90 111 96 65 3.15 1.215 1 

 (9.50) (22.50) (27.80) (24.00) (16.20) (ปานกลาง)   

ราคาคาซอมไมต่ํากวาคูแขง 31 108 129 97 35 2.99 1.084 2 

 (7.80) (27.00) (32.20) (24.30) (8.70) (ปานกลาง)  

ราคาคาซอมไมใกลเคียงกับคูแขง 33 109 141 83 34 2.94 1.072 3 

 (8.30) (27.30) (35.20) (20.80) (8.40) (ปานกลาง)  

ไมมีการใหเครดิต / ไมใหใชบัตรเครดิต 63 112 119 52 54 2.81 1.243 4 

ในการชําระเงิน (15.8) (28.00) (29.80) (13.00) (13.40) (ปานกลาง)  

คาเฉลี่ยรวม      2.97 1.162  

                                        (ปานกลาง)  

หมายเหตุ:  คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 มากที่สุด, 3.50 - 4.49 มาก, 2.50 - 3.49 ปานกลาง,  1.50 - 2.49 นอย, 1.00 - 1.49 นอยที่สุด 

 
จากตารางที่ 74 พบวาผูตอบแบบสอบถามระบุความสําคัญตอระดับความรุนแรงของปญหา

ดานราคา โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.97) เรียงตามลําดับ ไดแก ราคาคาซอม            
ไมสมเหตุสมผล (คาเฉลี่ย 3.15) ราคาคาซอมไมต่ํากวาคูแขง (คาเฉลี่ย 2.99) ราคาคาซอม              
ไมใกลเคียงกับคูแขง (คาเฉลี่ย 2.94) และไมมีการใหเครดิต / ไมใหใชบัตรเครดิตในการชําระเงิน 
(คาเฉลี่ย 2.81) 
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ตารางที่ 75 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงประเมินระดับความ
รุนแรงของปญหาที่ประสบในการใชบริการรานฯ  ตอปจจัยดานชองทางการ              
จัดจําหนาย 

 

  ระดับความรุนแรงของปญหา คาเฉลี่ย S.D. ลําดับ 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด (ระดับ)   

 จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ)      

สถานที่ใหบริการอยูไกลจากที่ทํางาน 39 67 191 68 35 2.98 1.039 1 

 (9.80) (16.80) (47.70) (17.00) (8.70) (ปานกลาง)   

สถานที่ใหบริการอยูไกลจากที่พักอาศัย 37 83 183 68 29 2.92 1.017 2 

 (9.20) (20.80)   (45.80) (17.00) (7.20) (ปานกลาง)   

สถานที่ใหบริการอยูในทําเลที่ไมสะดวก 42 90 172 57 39 2.90 1.082 3 

ในการเดินทาง (10.50) (22.50) (43.00) (14.20) (9.80) (ปานกลาง)  

สถานที่ใหบริการมีที่จอดรถไมเพียงพอ 38 101 167 67 27 2.86 1.026 4 

 (9.50) (25.20) (41.80) (16.80) (6.70) (ปานกลาง)   

คาเฉลี่ยรวม      2.91 1.041  

                                        (ปานกลาง)   

หมายเหตุ:  คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 มากที่สุด, 3.50 - 4.49 มาก, 2.50 - 3.49 ปานกลาง, 1.50 - 2.49 นอย, 1.0 - 1.49 นอยที่สุด 

 
จากตารางที่ 75 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ระบุความสําคัญตอระดับความรุนแรงของ

ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย โดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.91) เรียงตามลําดับ ไดแก 
สถานที่ใหบริการอยูไกลจากที่ทํางาน (คาเฉลี่ย 2.98) สถานที่ใหบริการอยูไกลจากที่พักอาศัย 
(คาเฉลี่ย 2.92)  สถานที่ใหบริการอยูในทําเลที่ไมสะดวกในการเดินทาง (คาเฉลี่ย 2.90) และสถานที่
ใหบริการมีที่จอดรถไมเพียงพอ (คาเฉลี่ย 2.86) 
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ตารางที่ 76 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงประเมินระดับความ
รุนแรงของปญหาที่ประสบในการใชบริการรานฯ ตอปจจัยดานบุคคล 

 
  ระดับความรุนแรงของปญหา คาเฉลี่ย S.D ลําดับ 

ปจจัยดานบุคคล นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด (ระดับ)   

 จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ)      

ผูใหบริการแตงการไมสุภาพเรียบรอย 48 121 141 39 51 2.81 1.165 5 

 (12.00) (30.20) (35.20) (9.80) (12.80) (ปานกลาง)   

ผูใหบริการพูดจาไมสุภาพ  ออนนอม 50 121 124 52 53 2.84 1.201 4 

 (12.50) (30.20) (31.00) (13.00) (13.20) (ปานกลาง)   

ผูใหบริการมีมนุษยสัมพันธไมดี 53 120 118 50 59 2.86 1.236 3 

ไมมียิ้มแยมแจมใส (13.30) (30.00) (29.40) (12.50) (14.80) (ปานกลาง)  

ผูใหบริการไมเขาใจความตองการ 
ของลูกคา 

52 113 124 60 51 2.86 1.203 2 

 (13.00) (28.20) (31.00) (15.00) (12.80) (ปานกลาง)   

ผูใหบริการไมมีความรูความสามารถ 59 102 126 56 57 2.88 1.242 1 

ในการทํางาน (14.80) (25.50) (31.50) (14.00) (14.20) (ปานกลาง)   

คาเฉลี่ยรวม      2.85 1.209  

                                        (ปานกลาง)   

หมายเหตุ:  คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 มากที่สุด, 3.50 - 4.49 มาก, 2.50 - 3.49 ปานกลาง, 1.50 - 2.49 นอย, 1.0 - 1.49 นอยที่สุด 

 
จากตารางที่ 76 พบวาผูตอบแบบสอบถามระบุความสําคัญตอระดับความรุนแรงของปญหา

ดานบุคคล โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.85) เรียงตามลําดับ ไดแก ผูใหบริการไมมี
ความรูความสามารถในการทํางาน (คาเฉลี่ย 2.88) ผูใหบริการไมเขาใจความตองการของลูกคา 
(คาเฉลี่ย 2.86) ผูใหบริการมีมนุษยสัมพันธไมดี ไมยิ้มแยมแจมใส (คาเฉล่ีย 2.86) ผูใหบริการพูดจา
ไมสุภาพออนนอม (คาเฉลี่ย 2.84) และผูใหบริการแตงกายไมสุภาพเรียบรอย (คาเฉลี่ย 2.81) 
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ตารางที่ 77 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม  ซ่ึงประเมินระดับความ
รุนแรงของปญหาที่ประสบในการใชบริการรานฯ ตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

 

  ระดับความรุนแรงของปญหา คาเฉลี่ย S.D. ลําดับ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด (ระดับ)   

 จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ)       

ใหขอมูลการบริการไมครบถวน 38 109 113 90 50 3.01 1.175 1 

 (9.50) (27.30) (28.20) (22.50) (12.50) (ปานกลาง)   

ผูใหบริการใหคําแนะนําไมถูกตอง 51 116 110 75 48 2.88 1.207 3 

และไมนาเชื่อถือ (12.80) (29.00) (27.40) (18.80) (12.00) (ปานกลาง)   

ไมมีคูปองสวนลด หรือสะสมแตมคะแนน 55 101 131 53 60 2.91 1.237 2 

 (13.80) (25.20) (32.80) (13.20) (15.00) (ปานกลาง)  

ไมมีโฆษณาทางสื่อ เชน สื่อวิทย ุ 54 104 137 65 40 2.83 1.157 5 

 (13.50) (26.00) (34.30) (16.20) (10.00) (ปานกลาง)   

ไมมีการใหสวนลดบริการเปนเงินสด 47 117 139 50 47 2.83 1.154 4 

 (11.80) (29.20) (34.80) (12.40) (11.80) (ปานกลาง)   

คาเฉลี่ยรวม      2.89 1.187  

                                        (ปานกลาง)   

หมายเหตุ:  คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 มากที่สุด, 3.50 - 4.49 มาก, 2.50 - 3.49 ปานกลาง, 1.50 - 2.49 นอย, 1.0 - 1.49 นอยที่สุด 

 
จากตารางที่ 77 พบวาผูตอบแบบสอบถามระบุความสําคัญตอระดับความรุนแรงของปญหา

ดานสงเสริมการตลาด โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.89) เรียงตามลําดับ ไดแก ใหขอมูล
การบริการไมครบถวน (คาเฉลี่ย 3.01) ไมมีคูปองสวนลด หรือสะสมแตมคะแนน (คาเฉลี่ย 2.91)     
ผูใหบริการใหคําแนะนําไมถูกตองและไมนาเชื่อถือ (คาเฉลี่ย 2.88) ไมมีการใหสวนลดบริการเปน      
เงินสด (คาเฉลี่ย 2.83) และไมมีการโฆษณาทางสื่อ เชน ส่ือวิทยุ (คาเฉลี่ย 2.83)    
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ตารางที่ 78 แสดงจํานวน  รอยละและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงประเมินระดับความ
รุนแรงของปญหาที่ประสบในการใชบริการรานฯ ตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 

 

  ระดับความรุนแรงของปญหา คาเฉลี่ย S.D. ลําดับ 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด (ระดับ)   

 จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ)       

อากาศถายเทไมดีและแสงสวางไมเพยีงพอ 54 92 166 53 35 2.81 1.104 5 

 (13.50) (23.0) (41.50) (13.20) (8.80) (ปานกลาง)   

ไมมีหองรับรองและหองน้ํา 47 115 117 89 32 2.86 1.133 2 

 (11.80) (28.80) (29.20) (22.20) (8.00) (ปานกลาง)  

สถานที่ไมมีความสะอาดเรียบรอย 49 98 158 55 40 2.85 1.119 3 

 (12.20) (24.50) (39.50) (13.80) (10.00) (ปานกลาง)   

เปนรานที่ไมมีชื่อเสียงดานคุณภาพ 54 96 155 60 35 2.82 1.118 4 

ในการบริการ (13.40) (24.00) (38.80) (15.00) (10.00) (ปานกลาง)   

ไมมีเครื่องมือและอุปกรณที่ทันสมัย 56 88 140 76 40 2.89 1.167 1 

 (14.00) (22.00) (35.00) (19.00) (10.00) (ปานกลาง)   

คาเฉลี่ยรวม      2.84 1.127  

                                        (ปานกลาง)   

หมายเหตุ:  คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 มากที่สุด, 3.50 - 4.49 มาก, 2.50 - 3.49 ปานกลาง,  1.50 - 2.49 นอย, 1.0 - 1.49 นอยที่สุด 

 
จากตารางที่ 78 พบวาผูตอบแบบสอบถามระบุความสําคัญตอระดับความรุนแรงของปญหา

ดานลักษณะทางกายภาพ โดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.84) เรียงตามลําดับ ไดแก ไมมี
เครื่องมือและอุปกรณที่ทันสมัย (คาเฉลี่ย 2.89) ไมมีหองรับรองและหองน้ํา (คาเฉลี่ย 2.86) สถานที่
ไมมีความสะอาดเรียบรอย (คาเฉล่ีย 2.85) เปนรานที่ไมมีช่ือเสียงดานคุณภาพในการบริการ 
(คาเฉลี่ย 2.82) และอากาศถายเทไมดี และแสงสวางไมเพียงพอ (คาเฉลี่ย 2.81) 
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ตารางที่ 79 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงประเมินระดับความ
รุนแรงของปญหาที่ประสบในการใชบริการรานฯ ตอปจจัยดานกระบวนการ 

 

  ระดับความรุนแรงของปญหา คาเฉลี่ย S.D. ลําดับ 

ปจจัยดานกระบวนการ นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด (ระดับ)   

 จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ)       

ไมมีปายบอกแผนของงานซอม 42 107 134 88 29 2.89 1.090 4 

 (10.50) (26.80) (33.50) (22.00) (7.20) (ปานกลาง)   

เวลาเปด - ปดของรานไมสะดวกตอ 52 109 135 73 31 2.81 1.118 6 

การเลือกใชบริการ (13.00) (27.20) (33.80) (18.20) (7.80) (ปานกลาง)   

ไมมีการแจงราคาใหลูกคาทราบ 53 104 93 91 59 3.00 1.269 1 

กอนการซอม (13.20) (26.00) (23.20) (22.80) (14.80) (ปานกลาง)   

ไมมีการนัดหมายที่ตรงเวลา 51 107 107 99 36 2.91 1.174 3 

 (12.70) (26.80)  (26.80) (24.70) (19.00) (ปานกลาง)   

การบริการไมรวดเร็ว 49 90 134 83 44 2.96 1.168 2 

 (12.20) (22.50) (33.50) (20.80) (11.00) (ปานกลาง)   

ไมมีการโทรใหมารับรถ / ไมมีบริการ 53 98 135 83 31 2.85 1.129 5 

รับสงรถใหแกลูกคา (13.20) (24.40) (33.80) (20.80) (7.80) (ปานกลาง)   

คาเฉลี่ยรวม      2.90 1.160  

                                        (ปานกลาง)   

หมายเหตุ:  คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 มากที่สุด, 3.50 - 4.49 มาก, 2.50 - 3.49 ปานกลาง, 1.50 - 2.49 นอย, 1.0 - 1.49 นอยที่สุด 
 

จากตารางที่ 79 พบวาผูตอบแบบสอบถามระบุความสําคัญตอระดับความรุนแรงของปญหา
ดานกระบวนการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.90) เรียงตามลําดับ ไดแก ไมมีการแจง
ราคาใหลูกคาทราบกอนการซอม (คาเฉลี่ย 3.00) การบริการไมรวดเร็ว (คาเฉลี่ย 2.96) ไมมีการ     
นัดหมายที่ตรงเวลา (คาเฉลี่ย 2.91) ไมมีปายบอกแผนของงานซอม (คาเฉลี่ย 2.89) ไมมีการโทรใหมา
รับรถ / ไมมีบริการรับสงรถใหแกลูกคา (คาเฉลี่ย 2.85) และเวลาเปด-ปดของรานไมสะดวกตองการ
เลือกใชบริการ (คาเฉลี่ย 2.81) 
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ตารางที่ 80 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปญหาตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด
บริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานจําหนายอุปกรณและซอมบํารุง
รถจักรยานยนตในอําเภอเมืองสมุทรสาคร  

 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ คาเฉลี่ย S.D. แปลผล อันดับที่ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.10 1.149 ปานกลาง 1 

ปจจัยดานราคา 2.97 1.162 ปานกลาง 2 

ปจจัยดานชองทางการตลาด 2.91 1.041 ปานกลาง 3 

ปจจัยดานบุคคล 2.85 1.209 ปานกลาง 6 

ปจจัยดานสงเสริมการตลาด 2.89 1.187 ปานกลาง 5 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 2.84 1.127 ปานกลาง 7 

ปจจัยดานกระบวนการ 2.90 1.160 ปานกลาง 4 

หมายเหตุ:  คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 มากที่สุด, 3.50 - 4.49 มาก, 2.50 - 3.49 ปานกลาง, 1.50 - 2.49 นอย, 1.0 - 1.49 นอยที่สุด 
 

จากตารางที่ 80 เมื่อพิจารณาปญหาที่มีผลตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผล
ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานจําหนายอุปกรณและซอมบํารุงรถจักรยานยนตในอําเภอเมือง
สมุทรสาคร พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ ในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับ ไดแก 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 3.10) รองลงมาเปนดานราคา (คาเฉลี่ย 2.97)   


