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ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
ในการศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกใช

บริการรานจําหนายอุปกรณและซอมบํารุงรถจักรยานยนตในอําเภอเมืองสมุทรสาคร มีระเบียบ
วิธีการดําเนินการศึกษาซึ่งประกอบดวย ขอบเขตเนื้อหา ขอบเขตประชากร ขนาดตัวอยาง และ
วิธีการคัดเลือกตัวอยาง ขอมูลและแหลงขอมูล การรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูลและคาสถิติที่
ใชในการวิเคราะหและระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 
ขอบเขตการศึกษา 
 

ขอบเขตเนื้อหา 
ในการศึกษาครั้งนี้จะศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอผูใช

รถจักรยานยนตในการเลือกใชบริการรานจําหนายอุปกรณและซอมบํารุงรถจักรยานยนตในเขต
อําเภอเมืองสมุทรสาคร ซ่ึงประกอบดวย ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนาย ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยดานบุคคล ปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพและปจจัยดานกระบวนการบริการ ตลอดจนปญหาที่เกิดขึ้นในการใชบริการรานจําหนาย
อุปกรณและซอมบํารุงรถจักรยานยนต 

ขอบเขตประชากร 
ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ ประชากรผูจดทะเบียนใชรถจักรยานยนตในเขตอําเภอ

เมืองสมุทรสาคร ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2548 ซ่ึงมีจํานวนทั้งหมด 139,632 ราย (กรมการขนสงทางบก
จังหวัดสมุทรสาคร, 2549: ออนไลน) 
 
ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
 

จากขอมูลกรมการขนสงทางบกจํานวนผูจดทะเบียนรถจักรยานยนตในจังหวัด
สมุทรสาคร มีทั้งสิ้น 139,632 ราย (กรมการขนสงทางบกจังหวัดสมุทรสาคร, 2549: ออนไลน)   

สําหรับการกําหนดกลุมตัวอยางจากประชากรดังกลาว ใชวิธีการคํานวณโดยใชสูตรของ 
Taro Yamane (Yamane, 1973: 725) ดังนี้ 
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n =       N 
    1 + N(e2) 
  n =    จํานวนตัวอยางที่ตองการ 
  N = จํานวนประชากร 
  e = Error หรือความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับไดซ่ึงในที่นี้ใช 0.05 (5%) 

จากจํานวนผูจดทะเบียนรถจักรยานยนตในจังหวัดสมุทรสาครมีจํานวน 139,632 คัน  
ขนาดของตัวอยางจึงเทากับ  
n = 139,632 
   1 + 139,632(0.052) 

=            399.97 หรือ ประมาณ 400 ตัวอยาง  
สําหรับกลุมตัวอยางคือ ผูที่จดทะเบียนใชรถจักรยานยนต หรือเจาของรถจักรยานยนต 

หรือผูใชรถจักรยานยนตที่นํารถเขาใชบริการที่รานจําหนายอุปกรณและซอมบํารุงขนาดใหญใน
จังหวัดสมุทรสาครจํานวน 8 ราย ไดแก รานเคยีมฮวดเจริญยนต รานปรีชากลการ รานส.รวมเจรญิยนต 
รานเค.พี.เอ็น.พลัส รานสกลการวัฒนา ยามาฮาสแควร บริษัท ส่ีมิตรมหาชัย จํากัด บริษัท ชลธาร  
ออโตไบค และบริษัท ปยะมิตรมอเตอร จํากัด                                                          
 
วิธีการศึกษา 
 

ขอมูลและแหลงขอมูล 
1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) รวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามจํานวน 400 

ตัวอยาง ทั้งนี้เก็บตัวอยางแบบสะดวก  
2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาขอมูลจากหนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ 

เอกสาร ฐานขอมูลและเว็บไซตที่เกี่ยวของ  
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 

เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ คือ แบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 4 สวนคือ  
สวนที่  1 ขอมูลทั่วไปของเจาของรถจักรยานยนต 
สวนที่  2 ขอมูลพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานจําหนายอุปกรณและซอมบํารุง

รถจักรยานยนต 
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สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใช
บริการรานจําหนายอุปกรณและซอมบํารุงรถจักรยานยนต 

สวนที่ 4 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาที่การเลือกใชบริการรานจําหนายอุปกรณและซอมบํารุง
รถจักรยานยนตและขอเสนอแนะ 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 

ขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถาม  จะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถี่ (Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉลี่ย (Mean) 

สําหรับลักษณะของแบบสอบถาม มีคําตอบใหเลือก 5 ระดับตามความสําคัญของปจจัย 
และระดับความรุนแรงของปญหา คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด โดยแตละระดับ
มีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 

ระดับความสําคัญ คะแนน 
       มากที่สุด 5 
       มาก 4 
       ปานกลาง                               3 
       นอย                                            2 
       นอยที่สุด                                         1 

การแปลความหมายคาของคะแนนเฉลี่ยของระดับความสําคัญ และระดับความรุนแรง
ของปญหา ซ่ึงจะมีคาอยูระหวาง 1-5 คะแนน โดยจะแบงออกเปน 5 ระดับดังนี้ 

                                                                       มีความสําคัญ/มีความรุนแรง 
คะแนนเฉลี่ยระหวาง  4.50-5.00          มากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ยระหวาง  3.50-4.49          มาก 
คะแนนเฉลี่ยระหวาง  2.50-3.49          ปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ยระหวาง  1.50-2.49          นอย 
คะแนนเฉลี่ยระหวาง  1.00-1.49          นอยที่สุด 

 

ระยะเวลาในการศึกษา 
 

การศึกษาครั้งนี้ใหระยะเวลาประมาณ  3 เดือน  ตั้งแตเดือนธันวาคม  2549-เดือน
พฤษภาคม 2550    


