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หลักการและเหตุผล 
 

รถจักรยานยนตนับไดวาเปนปจจัยที่สําคัญอยางหนึ่งในการดํารงชีวิตในปจจุบันของคนไทย
โดยภาพรวมมูลคาตลาดรวมของรถจักรยานยนตในป 2547 มีมูลคา 516,324 ลานบาท ในป 2548   
มีมูลคา 538,255 ลานบาท หรือเพิ่มขึ้นจากป 2547 คิดเปนรอยละ 4.2 (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 
2550: ออนไลน)  จํานวนยอดรถจักรยานยนตที่จดทะเบียนทั้งประเทศในป 2547 มีจํานวน 
13,206,580 คัน ในป 2548 ไดเพิ่มขึ้นเปน 15,501,035 คัน หรือเพิ่มขึ้นคิดเปนรอยละ 17 และใน
จังหวัดสมุทรสาครในป  2546 มียอดจดทะเบียนรถจักรยานยนตจํานวน 101,456 คัน ในป 2547 มี
ยอดจดทะเบียนรถจักรยานยนตเปนจํานวน 113,940 คัน หรือเพิ่มขึ้นคิดเปนรอยละ 12 และในป 
2548 มียอดจดทะเบียนรถจักรยานยนตเปนจํานวน 139,632 คัน หรือเพิ่มขึ้นจากป 2547 คิดเปน 
รอยละ 23 (กรมการขนสงทางบก, 2548) ดังนั้นจะเห็นไดวาความตองการใชรถจักรยานยนตของ
จังหวัดสมุทรสาครมีอัตราเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องโดยเฉพาะในป 2548 เพิ่มขึ้นสูงกวาอัตราการเพิ่มขึ้น
ของยอดรถจักรยานยนตที่จดทะเบียนทั้งประเทศ 

การเลือกใชบ ริการจากศูนยบ ริการและร านจํ าหน ายอุปกรณและซอมบํ า รุ ง
รถจักรยานยนตทั่วไปมีขอดีและขอเสียแตกตางกัน การเลือกใชบริการจากศูนยบริการมีขอดีคือ     
มีการรับประกันคุณภาพการซอมและมีอะไหลแทที่มีคุณภาพ ซ่ึงเปนอะไหลที่ผลิตโดยบริษัทผูผลิต
รถจักรยานยนตเอง หรือจากผูผลิตรายอื่นที่ไดรับคําสั่งจากบริษัทรถจักรยานยนตใหผลิตให         
แตขอเสียคือลูกคาจะไมมีทางเลือกใชอะไหลยี่หออ่ืน รวมทั้งคาใชจายในการใชบริการก็คอนขางสงู
เมื่อเทียบกับรานจําหนายอุปกรณและซอมบํารุงรถจักรยานยนตทั่วไป แตการใชบริการจากราน
จําหนายอุปกรณและซอมบํารุงรถจักรยานยนตทั่วไปผูใชรถจักรยานยนตจะมีทางเลือกดานอะไหล
และอุปกรณตกแตงโดยไมจําเปนตองใชอะไหลแทเทานั้น แตอาจเลือกใชอะไหลที่มีคุณภาพสูงกวา
หรือ อะไหลที่มีคุณภาพทัดเทียมกับอะไหลแทแตมีราคาที่ถูกกวา ซ่ึงหากมองในภาพรวมแลวผูใช
รถจักรยานยนตจะเลือกใชบริการจากรานจําหนายอุปกรณและซอมบํารุงรถจักรยานยนตทั่วไปที่ใช
บริการเปนประจํา สวนใหญจะพิจารณาจากราคาคาซอมสมเหตุสมผลเทียบกับอายุการใชงานของ
อะไหลหรือรถจักรยานยนตหลังการซอมบํารุง 
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ศูนยบริการของรถจักรยานยนตที่มีขนาดใหญและไดมาตรฐานจะมีของรถจักรยานยนต
ยี่หอ Yamaha, Honda, Kawasaki, Suzuki, Cagiva, Tiger, Jrd และในจังหวัดสมุทรสาครมีศูนยบริการ
และเปนตัวแทนจําหนายอยู 4 ราน คือ ยามาฮา สแควร บริษัทสี่มิตรมหาชัย จํากัด ปยะมิตรมอเตอร 
สกลการวัฒนา บริษัท ชลธารออโตไบค และที่เปนรานจําหนายอุปกรณและซอมบํารุงที่ตั้งขึ้นโดย
ผูประกอบการอิสระมีจํานวนประมาณ 15 แหง (สํานักงานพาณิชยจังหวัดสมุทรสาคร, 2548) ดังนั้น
ทําใหรานจําหนายอุปกรณและซอมบํารุงตองแขงขันกันเองและแขงขันกับศูนยบริการตางๆ ดวย 

จากเหตุผลดังกลาวขางตน ทําใหผูศึกษามีความสนใจที่จะศึกษาถึงปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการรานจําหนายอุปกรณและซอมบํารุงรถจักรยานยนต
ของผูบริโภคในอําเภอเมืองสมุทรสาคร ตลอดจนปญหาที่ผูใชรถจักรยานยนตประสบอยูในการใช
บริการรานจําหนายอุปกรณและซอมบํารุงรถจักรยานยนต ทั้งนี้เพื่อเปนแนวทางสําหรับราน
จําหนายอุปกรณและซอมบํารุงรถจักรยานยนตในการวางแผนการตลาดใหสอดคลองกับ         
ความตองการของผูใชรถจักรยานยนต และเปนขอมูลสําหรับผูที่สนใจในธุรกิจจําหนายอุปกรณ
และซอมบํารุงรถจักรยานยนตตอไป 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 
 

1. เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกใชบริการ
รานจําหนายอุปกรณและซอมบํารุงรถจักรยานยนตในอําเภอเมืองสมุทรสาคร 

2. เพื่อศึกษาปญหาที่ผูใชรถจักรยานยนตประสบอยูในการใชบริการรานจําหนายอุปกรณ
และซอมบํารุงรถจักรยานยนต 
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
 

1. ทําใหทราบถึงปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกใช
บริการรานจําหนายอุปกรณและซอมบํารุงรถจักรยานยนตในอําเภอเมืองสมุทรสาคร  

2. ทําใหทราบปญหาที่ผูใชรถจักรยานยนตประสบอยูในการใชบริการรานจําหนาย
อุปกรณและซอมบํารุงรถจักรยานยนต 

3. สามารถนําขอมูลไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุงการดําเนินงานและวางแผน       
กลยุทธทางการตลาด เพื่อใหผูบริโภคมีความพึงพอใจสูงสุด 
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นิยามศัพท 
 
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ หมายถึง ปจจัยที่มีผลตอผูใชรถจักรยานยนตในการ

เลือกใชบริการรานจําหนายอุปกรณและซอมบํารุงรถจักรยานยนต ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ   
ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยดานบุคคล   
ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ และปจจัยดานกระบวนการ 

อะไหลแท คือ อะไหลใหมของแทที่ผลิตโดยบริษัทผูผลิตรถจักรยานยนตเอง หรือเปน
บริษัทผูผลิตที่ไดรับคําสั่งจากบริษัทรถจักรยานยนตใหผลิตเพื่อใชประกอบในรถจักรยานยนตแต
ละยี่หอแตละรุน ซ่ึงมั่นใจไดในคุณภาพแตมักมีราคาแพง อะไหลประเภทนี้จะมีจําหนายใน
ศูนยบริการ รานตัวแทนจําหนาย และรานจําหนายอะไหลรถจักรยานยนตทั่วไป 

อะไหลทดแทน คือ อะไหลที่ถูกผลิตโดยโรงงานผูผลิตที่ผลิตขึ้นมาเพื่อจําหนายเอง โดย
จะมีการระบุยี่หอของผูผลิตลงในชิ้นสวน อะไหลประเภทนี้จะมีคุณภาพที่ใกลเคียงกับอะไหลแท 
หรือมีคุณภาพต่ํากวา เพื่อที่จะรองรับตลาดของลูกคาที่มีรายไดนอยอะไหลประเภทนี้จะมีจําหนาย
ในรานจําหนายอะไหลรถจักรยานยนตทั่วไป 

รานจําหนายอุปกรณและซอมบํารุงรถจักรยานยนต หมายถึง รานที่ใหบริการซอมบํารุง 
และจําหนายอุปกรณรถจักรยานยนต ทั้งอะไหลแท และอะไหลทดแทน รวมไปถึงอุปกรณตกแตงที่
มีคุณภาพหลากหลาย ซ่ึงทําใหลูกคาพิจารณาถึงความคุมคาของคาใชจายในการใชบริการเทียบกับ
คุณภาพของอะไหลและบริการที่ไดรับ   

ผูบริโภค หมายถึง ผูที่เปนเจาของหรือผูใชรถจักรยานยนต และนํารถจักรยานยนตของ
ตนเขารับบริการรานจําหนายอุปกรณและซอมบํารุงรถจักรยานยนต 8 แหงในจังหวัดสมุทรสาคร 
คือที่รานเคียมฮวดเจริญยนต รานปรีชากลการ รานส.รวมเจริญยนต รานเค.พี.เอ็น พลัส รานสกล
การวัฒนา ยามาฮา สแควร บริษัทสี่มิตรมหาชัย จํากัด บริษัทชลธารออโตไบค และบริษัท ปยะมิตร
มอเตอร จํากัด 


