
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกใชบริการ 
รานจําหนายอปุกรณและซอมบํารุงรถจักรยานยนต 

ในอําเภอเมืองสมุทรสาคร 
 

แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการคนควาแบบอิสระ ในระดับปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจสําหรับผูบริหาร มหาวิทยาลัยเชียงใหม จึงเรียนมาเพื่อขอความรวมมือ
ในการตอบแบบสอบถามและขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 

ผูตอบแบบสอบถาม ไดแก ผูจดทะเบียนใชรถจักรยานยนต หรือเจาของรถจักรยานยนต หรือผูใช
รถจักรยานยนตที่นํารถเขาใชบริการที่ราน 
 ........... รานเคียมฮวดเจริญยนต  ............. ราน S.R.Y. Shop 
 ........... รานส.เจริญยนต   ............. รานเค.พี.เอ็น.พลัส 
 ........... รานสกลการวัฒนา  ............. ยามาฮาสแควร บริษัท ส่ีมิตรมหาชัย จํากดั 
 ........... บริษัท ชลธารออโตไบค  ............. บริษัท ปยะมิตรมอเตอร จํากัด 
_______________________________________________________________________________ 
โปรดทําเครื่องหมาย  หนาคําตอบที่ตองการเพียงคําตอบเดียวหรือเติมคําลงในชองวาง 
 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

1.  เพศ 
 ............... ( 1 ) ชาย  .............. ( 2 ) หญิง  .............. ( 3 ) อ่ืนๆ 
2. อายุ 
 ............... ( 1 ) ไมเกิน 20 ป  .............. ( 2 ) 21-30 ป 
 ............... ( 3 ) 31-40 ป   .............. ( 4 ) 41-50 ป 
 ............... ( 5 ) 51 ป ขึ้นไป 
3. อาชีพ 
 ............... ( 1 ) รับราชการ/รัฐวิสาหกจิ .............. ( 2 ) คาขาย/ทําธุรกิจสวนตวั/เจาของกิจการ 

........ ...... ( 3 ) ทํางานบริษัทเอกชน .............. ( 4 ) รับจางทั่วไป 

...... ........ ( 5 ) แมบาน/พอบาน  .............. ( 6 ) นักเรียน/นักศึกษา 

............... ( 7 ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ ......................................................... 

แบบสอบถามชุดที่....................... 
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4. รายไดโดยเฉลี่ยตอเดือนของทาน 
 ............... ( 1 ) ไมเกิน 5,000 บาท  .............. ( 2 ) 5,001 - 10,000 บาท 
 ............... ( 3 ) 10,001 - 20,000 บาท .............. ( 4 ) 20,001 - 30,000 บาท 

............... ( 5 ) 30,001 - 40,000 บาท .............. ( 6 ) 40,001 บาทขึ้นไป 
5. ปจจุบันทานเปนเจาของรถจักรยานยนตขนาดกี่ซีซี 
 ............... ( 1 ) ไมเกิน 100 ซีซี  ............... ( 2 ) 101-150 ซีซี  (110,115,125,135,150) 
 ............... ( 3 ) มากกวา 150 ซีซี ขึ้นไป  
6. ทานเปนเจาของรถจักรยานยนตยี่หออะไรบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 ………... ( 1 ) YAMAHA  ..............  ( 2 ) HONDA 
 …………( 3 ) KAWASAKI  ………... ( 4 ) SUZUKI 
 ………… ( 5 ) CAGIVA   …………( 6 ) TIGER 
 ………… ( 7 ) JRD   …………( 8 ) อ่ืนๆ โปรดระบ.ุ................. 
7. รถจักรยานยนตของทานมีอายุการใชงานมาแลวกี่ป  
 ………….. ( 1 ) ไมเกนิ 1 ป  ..................( 2 ) 1-2 ป  
 ………….. ( 3 ) 3-5 ป   ..................( 4 ) มากกวา 5 ป 
 

สวนท่ี 2 ขอมูลพฤติกรรมของเจาของรถจักรยานยนตในการเลือกใชบริการรานจําหนายอุปกรณและซอม
บํารุงรถจักรยานยนต 

8. ทานจะใชบริการรานจําหนายอุปกรณและซอมบํารุงรถจักรยานยนตเมื่อใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
…….. ( 1 ) เมื่อประสบอุบัติเหตุและรถมีความเสียหาย    
.......... ( 2 ) เมื่อมีอะไหลรถบางรายการชํารุด 
…….. ( 3 ) เมื่อตองการตกแตงเพิ่มเติมเพื่อความแรงและความสวยงาม             
.......... ( 4 ) อ่ืนๆ โปรดระบุ...................... 
9. ทานเคยใชบริการอะไรจากรานจําหนายอปุกรณและซอมบํารุงรถจักรยานยนตบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
…….. ( 1 ) เปลี่ยนถายน้ํามนัเครื่อง  .......... ( 2 ) ตกแตงใหสวยงาม 
…….. ( 3 ) ตกแตงใหรถแรงขึ้น                .......... ( 4 ) พนสีใหม (สีเดียวกับสเีดิม) 
.......... ( 5 ) เปลี่ยนสีใหม    .......... ( 6 ) เปลี่ยนอะไหล 
.......... ( 7 ) อ่ืนๆ โปรดระบุ........................... 
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10. ความถี่ในการใชบริการของรานจําหนายอุปกรณและซอมบํารุงรถจักรยานยนตใน 1 ป 
.......... ( 1 )  1คร้ัง    .......... ( 2 ) 2 คร้ัง  
…….. ( 3 )  3 คร้ัง    .......... ( 4 ) 4 คร้ัง 
.......... ( 5 )  มากกวา 5 คร้ัง 
11. คาใชจายเฉลี่ยในการใชบริการรานจําหนายอุปกรณและซอมบํารุงรถจักรยานยนตใน 1 คร้ัง 
.......... ( 1 ) ไมเกิน 500 บาท   .......... ( 2 ) 501-1,000 บาท 
.......... ( 3 ) 1,001-2,000 บาท   .......... ( 4 ) 2,001-3,000 บาท 
.......... ( 5 ) 3,000 บาท ขึ้นไป 
12. บุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจของทานในการเลือกใชบริการของรานจําหนายอปุกรณและซอมบํารุง
รถจักรยานยนตมากที่สุด 
.......... ( 1 ) เพื่อน/ผูรวมงาน .......... ( 2 ) สมาชิกในครอบครัว เชน พอ-แม สามี 

ภรรยา 
.......... ( 3 ) ตัวแทนหรือบริษทัประกันภัย  .......... ( 4 ) อ่ืนๆ โปรดระบุ……………………….. 
13. เหตุผลในการเลือกใชบริการรานจําหนายอุปกรณและซอมบํารุงรถจักรยานยนต (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
.......... ( 1 ) ช่ือเสียงของรานเปนที่รูจักทัว่ไป .......... ( 2 ) มีอะไหลใหเลือกหลากหลายและ

คอนขางครบ 
.......... ( 3 ) คุณภาพของงานซอมบํารุงดี                   .......... ( 4 ) อะไหลมีอายุการใชงานนาน 
.......... ( 5 ) ราคาคาซอมถูกกวารานอื่น  .......... ( 6 ) เครื่องมือและอุปกรณที่ใชมีความทันสมัย 
.......... ( 7 ) มีการนัดหมายตรงเวลา  .......... ( 8 ) สถานที่อยูในทําเลที่มีความสะดวกใน 

การเดินทาง 
.......... ( 9 ) มีสวนลดมีการแจกของแถม  .......... ( 10 ) ผูใหบริการเขาใจความตองการของ               
.......... ( 11 ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................................                   ลูกคา 
14. เมื่อรถจักรยานยนตเสียทานเลือกใชบริการรานซอมรถจักรยานยนตที่อยูบริเวณใด 
.......... ( 1 ) ใกลแหลงที่เกิดอบัุติเหต/ุที่รถเสียมากที่สุด ............ ( 2 ) รานที่ใชบริการเปนประจํา 
.......... ( 3 ) รานที่มีผูแนะนํา    ............ ( 4 ) รานที่อยูใกลที่พักอาศัย 
.......... ( 5 ) อ่ืนๆ โปรดระบุ................................... 
15. ใครเปนผูจัดหาอะไหล ในกรณีที่รถจักรยานยนตของทานจําเปนตองเปลี่ยนอะไหลดวย 
.......... ( 1 ) ทานจัดหาเอง                  .......... ( 2 ) รานจําหนายอุปกรณจดัหาให                                 
.......... ( 3 ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................................ 
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16. ชนิดของอะไหลที่ทานตองการเปลี่ยน 
.......... ( 1 ) อะไหลแท    .......... ( 2 ) อะไหลเทียม 
.......... ( 3 ) อะไหลเกา หรืออะไหลมือสอง  .......... ( 4 ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................. 
 

สวนท่ี 3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอเจาของรถจักรยานยนตในการเลือกใชบริการ
รานจําหนายอุปกรณและซอมบํารุงรถจักรยานยนต 

 

ทานคิดวาปจจัยตอไปนี้มีระดับความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกใชบริการของรานจําหนายอุปกรณและ
ซอมบํารุงรถจักรยานยนตอยางไร 
 

ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจ 
ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการของรานจําหนาย

อุปกรณและซอมบํารุงรถจักรยานยนต 
สําคัญ

นอยท่ีสุด 
สําคัญ 
นอย 

สําคัญ 
ปานกลาง 

สําคัญ 
มาก 

สําคัญ 
มากที่สุด 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ      

1. ช่ือเสียงของรานเปนที่รูจักกันทั่วไป      
2. ยี่หอของอะไหลที่ใช      
3. คุณภาพของงานซอมบํารุง       
4. ความหลากหลายของการใหบริการ      
5. มีบริการตรวจสภาพรถจักรยานยนตกอนสงมอบ      
6. อายุการใชงานของอะไหลหรือรถจักรยานยนต 
หลังการซอมบํารุง 

     

7. อื่นๆ (โปรดระบุ).........................      

ปจจัยดานราคา      

1. ราคาซอมสมเหตุสมผล      
2. ราคาซอมตํ่ากวาคูแขง      
3. ราคาซอมใกลเคียงกับคูแขง      
4. มีการใหเครดิต/ใชบัตรเครดิตชําระเงิน      
5. อื่นๆ (โปรดระบุ)..........................      
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ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจ 
ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการของรานจําหนาย

อุปกรณและซอมบํารุงรถจักรยานยนต 
สําคัญ 

นอยท่ีสุด 
สําคัญ 
นอย 

สําคัญ 
ปานกลาง 

สําคัญ 
มาก 

สําคัญ 
มากที่สุด 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย      

1. สถานที่ใหบริการอยูใกลที่ทํางาน      
2. สถานที่ใหบริการอยูใกลที่พักอาศัย      
3. สถานที่ใหบริการอยูในทําเลที่มีความสะดวกในการเดินทาง      
4. สถานที่ใหบริการมีที่จอดรถเพียงพอ      
5. อื่นๆ (โปรดระบุ).....................................      

ปจจัยดานบุคคล      

1. ผูใหบริการแตงกายสุภาพเรียบรอย      
2. ผูใหบริการพูดจาสุภาพ ออนนอม      
3. ผูใหบริการมีมนุษยสัมพันธดี ยิ้มแยมแจมใส      
4. ผูใหบริการเขาใจความตองการลูกคา      
5. ผูใหบริการมีความรูความสามารถในการทํางาน      
6. อื่นๆ (โปรดระบุ)………………………………      

ปจจัยดานสงเสริมการตลาด      
1. ขอมูลการใหบริการครบถวน ทันสมัย      
2. ผูใหบริการใหคําแนะนําที่ถูกตองนาเชื่อถือ      
3. การมีคูปองสวนลด หรือสะสมแตมคะแนน      
4. มีการโฆษณาทางสื่อ เชน สื่อวิทยุ      
5. การใหสวนลดคาบริการเปนเงินสด      
6. อื่นๆ (โปรดระบุ)..........................      

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ      

1. สถานที่ใหบริการมีอากาศถายเทและแสงสวางเพียงพอ      
2. มีหองรับรองและหองน้ํา      
3. สถานที่มีความสะอาดเรียบรอย       
4. เปนรานที่มีช่ือเสียงดานคุณภาพในการบริการ      
5. มีเครื่องมือและอุปกรณที่ทันสมัย      
6. อื่นๆ (โปรดระบุ)..........................      

 
 
 



 

 

133 

ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจ 
ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการของรานจําหนาย

อุปกรณและซอมบํารุงรถจักรยานยนต 
สําคัญ 

นอยท่ีสุด 
สําคัญ 
นอย 

สําคัญ 
ปานกลาง 

สําคัญ 
มาก 

สําคัญ 
มากที่สุด 

ปจจัยดานกระบวนการ      

1. มีปายบอกแผนของงานซอม      
2. เวลาเปด-ปดของรานสะดวกตอการเลือกใชบริการ      
3. การแจงราคาใหลูกคาทราบกอนการซอม      
4. มีการนัดหมายตรงเวลา      
5. มีการใหบริการที่รวดเร็ว      
6. มีการโทรใหมารับรถ/บริการรับสงรถแกลูกคา      
7. อื่นๆ (โปรดระบุ)............................................      

 
สวนท่ี 4 กรุณาระบุระดับความรุนแรงของปญหาที่ทานประสบในการใชบริการรานจําหนายอุปกรณและ

ซอมบํารุงรถจักรยานยนต 
 

ระดับความรุนแรงของปญหา 
4.1 ปญหาที่พบในการใชบริการ 

นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

ปญหาดานผลิตภัณฑ      

1. ช่ือเสียงของรานไมเปนที่รูจัก      
2. อะไหลที่ใชไมมียี่หอ      
3. งานซอมไมมีคุณภาพ      
5. ไมมีบริการตรวจสภาพรถจักรยานยนตกอนสงมอบ      
6. ไมมีการรับประกันอายุการใชงานของอะไหลหรือ
รถจักรยานยนตหลังการซอมบํารุง 

     

7. อื่นๆ (โปรดระบุ)..........................      
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ระดับความรุนแรงของปญหา 
4.1 ปญหาที่พบในการใชบริการ 

นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

ปญหาดานราคา      

1. ราคาคาซอมไมสมเหตุสมผล      
2. ราคาคาซอมไมตํ่ากวาคูแขง      
3. ราคาคาซอมไมใกลเคียงกับคูแขง      
4. ไมมีการใหเครดิต/ไมใหใชบัตรเครดิตในการชําระเงิน      
5. อื่นๆ(โปรดระบุ)......................      

ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย      

1. สถานที่ใหบริการอยูไกลจากที่ทํางาน      

2. สถานที่ใหบริการอยูไกลจากที่พักอาศัย      
3. สถานที่ใหบริการอยูในทําเลที่ไมสะดวกในการเดินทาง      
4. สถานที่ใหบริการมีที่จอดรถไมเพียงพอ      
5. อื่นๆ(โปรดระบุ).............................      

ปญหาดานบุคคล      

1. ผูใหบริการแตงกายไมสุภาพเรียบรอย      

2. ผูใหบริการพูดจาไมสุภาพ ออนนอม      

3. ผูใหบริการมีมนุษยสัมพันธไมดี ไมยิ้มแยมแจมใส       
4. ผูใหบริการไมเขาใจความตองการของลูกคา      
5. ผูใหบริการไมมีความรูความสามารถในการทํางาน      
6. อื่นๆ(โปรดระบุ)..........................      

ปญหาดานสงเสริมการตลาด      
1. ใหขอมูลการบริการไมครบถวน และไมทันสมัย      
2. ผูใหบริการใหคําแนะนําไมถูกตองและไมนาเชื่อถือ      
3. ไมมีคูปองสวนลด หรือสะสมแตมคะแนน      
4. ไมมีโฆษณาทางสื่อ เชน สื่อวิทยุ      
5. ไมมีการใหสวนลดบริการเปนเงินสด      
6. อื่นๆ(โปรดระบุ)..........................      
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ระดับความรุนแรงของปญหา 
4.1 ปญหาที่พบในการใชบริการ 

นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

ปญหาดานลักษณะทางกายภาพ      

1. อากาศถายเทไมดีและแสงสวางไมเพียงพอ      
2. ไมมีหองรับรองและหองน้ํา      
3. สถานที่ไมมีความสะอาดเรียบรอย      
4. เปนรานที่ไมมีช่ือเสียงดานคุณภาพในการบริการ      
5. ไมมีเครื่องมือและอุปกรณที่ทันสมัย      
6. อื่นๆ(โปรดระบุ)..........................      

ปญหาดานกระบวนการ      

1. ไมมีปายบอกแผนของงานซอม      
2. เวลาเปด-ปดของรานไมสะดวกตอการเลือกใชบริการ      
3. ไมมีการแจงราคาใหลูกคาทราบกอนการซอม      
4. ไมมีการนัดหมายที่ตรงเวลา      
5. การบริการไมรวดเร็ว      
6. ไมมีการโทรใหมารับรถ/ไมมีบริการรับสงรถ 
ใหแกลูกคา 

     

7. อื่นๆ (โปรดระบุ)..........................      
 

4.2 ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะอื่นๆ เพื่อปรับปรุงการบริการรานจําหนายอุปกรณและซอมบํารุง 
รถจักรยานยนต 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 
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ประวัติผูเขยีน 
 
ชื่อ - สกุล  นายเชิดชยั   หยุากรณ 
 
วัน เดือน ปเกิด  10  ตุลาคม  2522 
 
ประวัติการศึกษา  พ.ศ.2540 มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนเทพศิรินทร        

พ.ศ.2544 บริหารธุรกิจบัณฑิต (การจัดการทั่วไป) 
  มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

 
ประสบการณในการทํางาน 
   ปจจุบัน  เจาของธรุกิจ “รานชัยวัฒนกลการ”  

จังหวดัสมุทรสาคร 
     

 

 
 
 

 
 

 


