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เลขที่ …………… 

แบบสอบถาม 
 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อน้ําปลาแท 
ของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรสาคร 

 

แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาบริหารธุรกิจสําหรับผูบริหาร  คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเชียงใหม (จังหวัด
สมุทรสาคร) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือน้ําปลาแทของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรสาคร ทั้งนี้เพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุง
คุณภาพและกระบวนการผลิตตอไป 

อนึ่ง แบบสอบถามนี้จะไมมีผลกระทบใดๆ ตอผูตอบ ดังนั้นจึงขอความรวมมือจากทาน
โปรดตอบตามความเปนจริง และผูศึกษาขอขอบพระคุณเปนอยางสูงที่ใหความอนุเคราะหในการ
ตอบแบบสอบถามชุดนี้มา ณ โอกาสนี้ 

ผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก  ผูบริโภคท่ีบริโภคน้ําปลาแทเทานั้น 
น้ําปลาแท หมายถึง น้ําปลาที่ไดจากการหมักหรือยอยปลา หรือสวนของปลาหรือกากของ

ปลาที่เหลือจากการหมักตามกรรมวิธีการผลิตน้ําปลา ผลิตมาจากปลาไสตันโดยผานการหมักเปน
ระยะเวลาไมนอยกวา 12 เดือน  จากนั้นนํามาผานกรรมวิธีการกรองปรุงรสตางๆเพื่อใหไดน้ําปลา
เกรดคุณภาพที่หนึ่งราคาไมต่ํากวาขวดละ 15 บาท 

 
สวนที่ 1  :  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  ( โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชอง         ) 
 

1. เพศ  1 ) ชาย     2 ) หญิง 
 

2. อาย ุ  1 ) ไมเกิน 24 ป    2 ) 25 -34 ป 
  3 ) 35-44 ป    4 ) 45-54 ป 
  5 ) 55 -64 ป    6 ) 65 ปข้ึนไป 
 

3. ระดับการศึกษา ข้ันสูงสุด 
1 ) ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย         2 ) มัธยมศึกษาตอนปลาย / อนุปริญญา 
3 ) ปริญญาตรี    4 ) สูงกวาปริญญาตรี   
5 ) อื่นๆ โปรดระบุ……………………………………….  
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4. อาชีพ  1 ) นักเรียน / นักศึกษา   2 ) ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
 3 ) พนักงานบริษัท   4 ) พอบาน / แมบาน 
 5 ) ธุรกิจสวนตวั    6 ) อาชีพอิสระ 

7 )  อื่นๆ โปรดระบุ……………………………………….  
 

5. สถานภาพ  1 ) โสด                                 2 ) หยาราง/แยกกันอยู/หมาย 
   3 ) สมรส    4 ) อื่นๆ ระบุ............................ 
 

6. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 1 ) ไมเกิน 10,000 บาท   2 ) 10,001-20,000 บาท 

   3 ) 20,001-30,000 บาท   4 ) 30,001-40,000 บาท 
   5 ) 40,001-50,000 บาท   6 )  50,001 บาทขึ้นไป 
 
สวนที่ 2  :  พฤติกรรมการซื้อน้ําปลาแท ของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรสาคร 

โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชองวางหนาคําตอบที่ทานเลือกหรือเติมขอความลงในชองวางที่
ถูกตองหรือตรงกับความเปนจริงเพียงคําตอบเดียว 

น้ําปลาแท หมายถึง น้ําปลาที่ไดจากการหมักหรือยอยปลา หรือสวนของปลาหรือกากของปลาที่
เหลือจากการหมักตามกรรมวิธีการผลิตน้ําปลา  ผลิตมาจากปลาไสตันโดยผานการหมักเปนระยะเวลาไม
นอยกวา 12 เดือน  จากนั้นนํามาผานกรรมวิธีการกรองปรุงรสตางๆเพื่อใหไดน้ําปลาเกรดคุณภาพที่หนึ่ง
ราคาไมต่ํากวาขวดละ 15 บาท 
 น้ําปลาผสม  หมายถึง  น้ําปลาที่ไดจากผลิตภัณฑการนําน้ําปลาแทหรือน้ําปลาวิทยาศาสตรมาเจือ
ปนหรือเจือจางดวยสิ่งอื่นที่ไมเปนอันตรายตอผูบริโภค 
 น้ําเกลือปรุงรส  หมายถึง น้ําปลาที่มิไดผลิตจากการหมักปลาโดยใชน้ําท่ีเหลือจากการผลิตผงชูรส
และมีการแตงกลิ่นและสีรวมท้ังรสชาติใหใกลเคียงกับน้ําปลา  
 
 1. ทานบริโภคน้ําปลาประเภทใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

1 ) น้ําปลาแท 2 ) น้ําปลาผสม 
 3 ) น้ําเกลือปรุงรส 4 ) อื่นๆ โปรดระบุ..................................... 
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               2. ในการซื้อน้ําปลาแทแตละประเภททานซื้อน้ําปลาแทยี่หอใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
1 ) ตราสรอยทิพย        2 ) ตราเทพรส 3 ) ตราโทรทัศน  
4 ) ตรากุงแดง 5 ) ตราพงษทิพย 6 ) ตรากุงเพชร  
7 ) ตราน้ําหนึ่ง      8 ) ตราปลาไสตันแดง 9 ) ตราแมช่ืน  
10 ) ตราปลาไสตันพรพิมล 11 ) ตราปลาไสตันสําเภา 12 ) ตรา 19 
13 ) ตรารสทิพยโอฬาร 14 ) ตราเครื่องครัว 15 ) ตราชูทิพย  
16 ) ตรานางฟา 17 ) ตราบิ๊กซี  18 ) ตราชายสี่ 
19 ) ตราซอส 9 20 ) ตราเทสโก  21 ) ตราลดีเดอรไพรซ
22 ) ตราไชยฉลอม 23 ) ตราแพนได 24 ) ตราสิงโต 
25 ) ตราคาคอม 26 ) ตราแมประยูร 27 ) ตรากุง  
28 ) ตราซูเปอรเจ 29 ) ตรานกคู  30 ) ตราปลาสลิด 
31 ) ตราปลาเกล็ดเงิน 32 ) ตราปลาซารดีน 33 ) ตราปูทะเล  
34 ) ตราสามเทพนม 35 ) ตราหอยนางรม 36 ) ตราทิพรส                                    
37 ) อื่นๆโปรดระบุ........................................................... 

 

               3. ทานบริโภคน้ําปลาแทขนาดบรรจุใดเปนประจํา (ตอบเพียงขอเดียว)  
1 ) ขนาดเล็ก  250 ซีซ ี        2 ) ขนาดปกติ 750 ซีซี                         

 3 ) ขนาดใหญ 4,500 ซีซ ี        4 ) อื่นๆ ระบุ 
 

4. ทานซื้อน้ําปลาขนาดบรรจุในขอ3 ครั้งละกี่หนวย 
1 ) 1-3 หนวย       2 ) 4-6 หนวย                                               

 3 ) อื่นๆ ระบุ..................................... 
 

5. ทานบริโภคน้ําปลาแทราคาใดเปนประจํา  
1 ) 6-8 บาท       2 ) 15-30 บาท                                           

 3 ) 80-100 บาท       4 ) อื่นๆ ระบุ.................. 
 

6. ทานซื้อน้ําปลาแทบอยเพียงใด (ตอบเพียงขอเดียว) 
1 ) สัปดาหละ 1 ครั้ง 2 ) เดือนละ 2 ครั้ง 
3 ) เดือนละ 1 ครั้ง 4 ) 2 เดือนครั้ง 
5 ) อื่นๆ ระบุ........................................ 
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  7. เหตุผลในการเลือกซือ้น้ําปลาแท (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
1 ) เพื่อเปนเครื่องปรุงรส     2 ) เพื่อประกอบอาหาร 

 3 ) เพื่อเปนของฝาก 4 ) อื่นๆ ระบุ.................. 
 

                 8. ใครเปนผูแนะนําการเลือกซื้อน้าํปลาแทของทาน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
1 ) ตนเอง             2 ) เพื่อนแนะนํา 

 3 ) รายการแนะนําอาหารทางสื่อตางๆ 4 ) สมาชิกในครอบครัว  
                                           5 ) อื่นๆ ระบุ..................................    
 

   9. ทานซื้อน้ําปลาแทจากแหลงใดบอยท่ีสุด (ตอบเพียงขอเดียว) 
1 ) รานคาสวนลด, ซูเปอรเซ็นเตอร เชน เทสโกโลตัส  คารฟู  บ๊ิกซี  
2 ) รานคาสะดวกซื้อ เชน  7-11  แฟมิลี่มารท  มินิมารทตามสถานีบริการน้ํามัน 
3 ) รานคาปลีกทั่วไปหรือตามตลาดสด  
4 ) รถเรท่ัวไปตามหมูบานที่พักอาศัย                 
5 )  อื่นๆ ระบุ................................... 

                          
                   10. ปญหาที่ทานพบจากน้ําปลาแทท่ีทานใชอยูในปจจุบัน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

1 ) มีกลิ่นเหม็น     2 ) สีน้ําปลาเปลี่ยนแปลง 
 3 ) มีตะกอน 4 ) มีวัตถุปนเปอน 

5 ) ภาชนะบรรจุไมมีคุณภาพ            6 ) มีคราบน้ําปลาที่ภาชนะบรรจ ุ
7 ) ฉลากไมชัดเจน 8 ) อื่นๆ ระบุ...............................  
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สวนที่ 3 :   ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือน้ําปลาแท 
 คําชี้แจง  ในการเลือกซ้ือน้ําปลาแท ทานคิดวาปจจัยตอไปนี้มีความสําคัญมากนอยเพียงใด 
 (กรุณาทําเครื่องหมาย    ในชองที่ทานตองการตอบ)  
 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัยในการเลอืกซ้ือ มาก 

ที่สุด 
มาก 

ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ที่สุด 

1. ดานผลิตภัณฑ      

    1.1 คุณภาพของน้ําปลาแท      
    1.2 ความปลอดภัยในการบริโภค      
    1.3 ระดับความเค็ม      
    1.4 ระดับความหอม      
    1.5 คุณคาสารอาหาร      
    1.6 ความอรอยและรสชาติ      
    1.7 ช่ือเสียงตรายี่หอ      
    1.8 เครื่องหมายรับรองจาก อย.      
    1.9 ลักษณะบรรจุภัณฑ เชน ขวด แกลลอน กลอง      
    1.10 ความสวยงามของบรรจุภัณฑ      
    1.11 การนําเสนอขอมูลคุณคาทางโภชนาการที่บรรจุภัณฑ      
    1.12 การระบุวันหมดอาย ุ      
    1.13 การมีใหเลือกหลายขนาด      
    1.14 อื่นๆ ระบุ....................................................      

2. ดานราคา      

    2.1 ราคาถูกที่สุด      
    2.2 ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ       
    2.3 การมีสวนลดเมื่อซื้อตามเงื่อนไข      
    2.4 การมีปายราคาระบุไวท่ีภาชนะ      
    2.5 อื่นๆ ระบุ........................................................      
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ระดับความสําคัญ 
ปจจัยในการเลอืกซ้ือ มาก 

ที่สุด 
มาก 

ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ที่สุด 

3. ดานการจัดจาํหนาย      

    3.1 รานที่จัดจําหนายไปมาสะดวก      
    3.2 การจัดแสดงสินคามีใหเลือกอยางครบถวน      
    3.3 การจัดแสดงสินคาชวยใหหาสินคาไดงาย      
    3.4 สินคามีเพียงพอไมขาดตลาด      
    3.5 การมีพนักงานขายสินคาตรงถึงหนาบานลูกคา      
    3.6 อื่นๆ ระบุ........................................................      

4. ดานการสงเสริมการตลาด      

    4.1 มีการโฆษณาผานสื่อสิ่งพิมพ      
    4.2 มีการโฆษณาผานสื่อวิทยุ      
    4.3 มีการโฆษณาผานสื่อโทรทัศน      
    4.4 มีการแจกสินคาใหทดลองชิม      
    4.5 มีพนักงานแนะนําใหรายละเอียด      
    4.6 มีการแจกแผนพับใหขอมูลเกี่ยวกับน้ําปลาแท      
    4.7 เอกสารหรือแผนพับที่เผยแพรขาวสาร มีขอความ 
          เขาใจงาย และเหมาะสมสวยงาม 

     

    4.8 มีการลดราคาสินคา      
    4.9 มีการชิงโชคแจกรางวัล      
    4.10 มีของแถม      
    4.11 มีกิจกรรมชวยเหลือสังคม      
    4.12 อื่นๆ ระบุ.......................................................      

 
ปญหาและขอเสนอแนะอื่นๆ เกี่ยวกับผลิตภณัฑน้ําปลาแท 

……………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………… 
 

*** ขอขอบคณุทุกทานที่ใหความรวมมือเสยีสละเวลาตอบแบบสอบถามในครั้งนี้*** 
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