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กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ 
สารบัญ ช 
สารบัญตาราง ญ 
บทท่ี 1 บทนํา 1 

หลักการและเหตุผล 1 
วัตถุประสงคของการศึกษา 2 
ประโยชนที่ไดรับจากการศกึษา 4 
นิยามศัพททีใ่ชในการศึกษา 4 

  
บทท่ี 2 ทฤษฎี  แนวคิด  และทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของ 6 

ทฤษฎีและแนวคิด 6 
ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 8 

  
บทท่ี 3 ระเบียบวิธีการศึกษา 10 

ขอบเขตเนื้อหา 10 
ขอบเขตประชากร  11 
ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 11 
ขอมูลและแหลงขอมูล 12 
เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 12 
การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช 13 
ระยะเวลาและสถานที่ที่ใชในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 13 
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สารบัญ (ตอ) 
 

 หนา 
บทท่ี 4  ผลการวิเคราะหขอมูล   14 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 15 
สวนที่ 2 ขอมูลความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของสถานีตํารวจใน

เขตพื้นที่กองบังคับการตํารวจนครบาล 9 20 
สวนที่ 3 ขอมูลปญหาที่พบในการใหบริการ  52 

 
บทท่ี 5  สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล  ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 57 

สรุปผลการศึกษา 57 
อภิปรายผลการศึกษา 68 
ขอคนพบ 70 
ขอเสนอแนะ 71 

  
บรรณานุกรม 74 
  
ภาคผนวก 75 

 แบบสอบถาม 76 
  

ประวัติผูเขียน 82 
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สารบัญตาราง 

 
ตารางที่ หนา 

           1 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 15 
           2 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 15 
           3 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพ 16 
           4   แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 16 

5 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 17 
6 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดตอเดือน 18 
7 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเรื่องที่มาติดตอราชการที่

สถานีตํารวจนครบาล 18 
8 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจาํนวนครั้งที่มาติดตอที่

สถานีตํารวจในระยะเวลา  1  ป 19 
9 แสดงจํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  

จําแนกตามดานรูปลักษณ (Tangible) 20 
10  แสดงจํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  

จําแนกตามดานความนาเชื่อถือ (Reliability) 21 
11 แสดงจํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  

จําแนกตามดานการใหความมั่นใจ (Assurance) 22 
12 แสดงจํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  

จําแนกตามดานการดูแลเอาใจใส (Empathy) 23 
13 แสดงจํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  

จําแนกตามดานการตอบสนอง (Responsiveness) 24 
14 แสดงคาเฉลี่ยรวมของระดับความพึงพอใจในดานตางๆ ของผูตอบแบบสอบถามตอ 

 การรับบริการในสถานีตํารวจ  ในเขตพื้นที่กองบังคับการตํารวจนครบาล 9 25 
15 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดานรูปลักษณ

(Tangible)  จําแนกตามสถานีตํารวจ 26 
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 สารบัญตาราง (ตอ) 
 

 

ตารางที่ หนา 
16 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดานความ

นาเชื่อถือ(Reliability)  จําแนกตามสถานีตํารวจ 31 
17 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดานการให

ความมั่นใจ(Assurance)  จําแนกตามสถานีตํารวจ 35 
18 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดานการดูแลเอา

ใจใส(Empathy)  จําแนกตามสถานีตํารวจ 39 
19 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดานการ

ตอบสนอง(Responsiveness)  จําแนกตามสถานีตํารวจ 43 
20 แสดงคาเฉลี่ยรวมของความพึงพอใจในดานตางๆของผูตอบแบบสอบถามตอการรับ

บริการ  จําแนกตามสถานีตํารวจ 47 
21 แสดงคาเฉลี่ยความพึงพอใจในภาพรวมของผูตอบแบบสอบถามในการรับบริการ    

จําแนกตามสถานีตํารวจ 50 
22 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาที่พบในการใหบริการ 52 
23 แสดงจํานวนของผูตอบแบบสอบถามตามปญหา จําแนกตามสถานภาพ 54 
24 แสดงจํานวนของผูตอบแบบสอบถามตามปญหา  จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 55 
25 เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจสูงสุด ต่ําสุด และปญหาที่พบสูงสุดของประชาชน 5 

ดาน 60 
26 เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจสูงสุด และต่ําสุด ของประชาชนตอ สน. หนองคาง

พูล 61 
27 เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจสูงสุด และต่ําสุด ของประชาชนตอ สน.หลักสอง 62 
28 เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจสูงสุด และต่ําสุด ของประชาชนตอ สน.ภาษีเจริญ 62 
29 เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจสูงสุด และต่ําสุด ของประชาชนตอ สน. หนองแขม 63 
30 เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจสูงสุด และต่ําสุด ของประชาชนตอ สน.เพชรเกษม 63 
31 เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจสูงสุด และต่ําสุด ของประชาชนตอ สน.บางขุนเทียน 64 
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 สารบัญตาราง (ตอ) 
 

 

ตารางที่ หนา 
32 เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจสูงสุด และต่ําสุด ของประชาชนตอ สน.บางบอน 64 
33 เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจสูงสุด และต่ําสุด ของประชาชนตอ สน.ทาขาม 65 
34 เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจสูงสุด และต่ําสุด ของประชาชนตอ สน.แสมดํา 65 
35 เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจสูงสุด และต่ําสุด ของประชาชนตอ สน.เทียนทะเล 66 

 

 


