
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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แบบสอบถามเพื่อการคนควาอิสระ 

เร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนตอการรบับริการในสถานีตํารวจ 
ในเขตพืน้ท่ีกองบังคบัการตาํรวจนครบาล 9 

 
เรียน  ทานผูตอบแบบสอบถาม 
 
  แบบสอบถามฉบับนี้เปนสวนหนึ่งของการคนควาอิสระเพื่อการศึกษา ของนักศึกษา
ปริญญามหาบัณฑิต  สาขาวชิาบริหารธุรกิจ(สําหรับผูบริหาร)  คณะบรหิารธุรกิมหาวทิยาลัยเชยีงใหม 
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอการรับบริการในสถานีตํารวจ   ใน
เขตพื้นที่กองบังคับการตํารวจนครบาล 9 
  ผูวิจัยขอขอบพระคุณทกุทานที่ใหความอนุเคราะห         เสียสละเวลาในการตอบ
แบบสอบถามและแสดงความคิดเห็นอนัเปนประโยชน เพื่อในการศกึษาตอไป         
      
 

รายละเอียดของแบบสอบถาม 
 

แบบสอบถามแบงเปน  3  สวน  ดังนี ้
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกีย่วกบัผูตอบแบบสอบถาม 
สวนที่ 2 ขอมูลความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนที่ 3 ปญหาการใชบริการและขอแนะนาํเพื่อปรับปรุงการใหบริการ 
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สวนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย / ลงในชอง (     ) หนาขอความที่ตรงกับความปนจริงของทาน 
1. เพศ 
  1.(     )     ชาย   2.(     )     หญงิ 
 
2. ปจจุบันทานมีอาย ุ
  1.(     ) ไมเกิน 20 ป  2.(     ) 21 - 30 ป 
  3.(     ) 31 - 40 ป  4.(     ) 41 - 50 ป      
  4.(     )      ตั้งแต  51  ปขึ้นไป 
 
3. สถานะทางครอบครัว 
  1.(     )      โสด       2.(     )     สมรสแลว      3.(     )     หยา/หมาย          
  4.(     )      อ่ืนๆ โปรดระบุ........................................................................... 
 
4. ระดับการศกึษาสูงสุด 
  1.(     ) ประถมศึกษาหรือต่ํากวา  2.(     ) มัธยมศึกษาตอนตน  

3.(     ) มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 4.(     )    อนุปริญญา/ปวส. 
  5.(     ) ปริญญาตรี   6.(     ) สูงกวาปริญญาตรี 
 
5. อาชีพ 

1.(     ) รับราชการ                                     2.(     )   พนักงานบรษิทัเอกชน                           
3.(     )   พนกังานรัฐวิสาหกจิ              4.(     )   รับจางทั่วไป     
5.(     )   คาขาย                       6.(     )   เกษตรกร 

  7.(     ) ประกอบธุรกจิสวนตวั               8.(     ) นักเรียน, นิสิต, นักศึกษา     
  9.(     ) อ่ืนๆ  โปรดระบุ.............................................................................  
 
7. ทานมีรายไดตอเดือน 
  1.(     )     ไมเกิน 10,000  บาท              2.(     )    10,001 – 20,000 บาท 
  3.(     )     20,001 – 30,000 บาท         4.(     )    30,001 – 40,000 บาท 
  (     )      40,001 บาท  ขึ้นไป 
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6. ทานมาติดตอราชการที่สถานีตํารวจนครบาลครั้งนี้ดวยเร่ืองใด 
  1.(     ) มาแจงความเอกสารหายหรือแจงความเปนหลักฐาน 
  2.(     ) คดีเกี่ยวกับความปลอดภัยในชีวิตรางกายและทรัพยสิน 
  3.(     ) เสียคาปรับจราจร 
  4.(     ) คดีอุบัติเหต ุ
  5.(     ) อ่ืนๆ  โปรดระบุ............................................................................. 
 
7.จํานวนครั้งที่มาติดตอที่สถานีตํารวจใน 1 ป 
  1.(     )     1 – 5  คร้ัง    2.(     )     6 – 10  คร้ัง 
  3.(     )     11 -  15  คร้ัง                    4.(     )     มากกวา 15 คร้ัง 
 
สวนที่ 2 แบบสอบถามความพึงพอใจของทานตอการใหบริการของสถานีตํารวจที่ทานไดติดตอดวย
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย / ลงในชองวางที่ตรงกับระดับความพึงพอใจของทาน 
 

ระดับความพึงพอใจ 
1. รูปลักษณ ( Tangibles ) 

มากที่สุด มาก 
ปาน
กลาง นอย พอใจ 

1.1 สถานที่มีปายบอกชัดเจน เขาใจงาย และสะดวกในการติดตอ
เจาพนักงาน           

1.2 สถานที่มีความสะอาด สะดวกสบาย และตกแตงสวยงาม           

1.3 อุปกรณและเครื่องใชสํานักงานมีความทันสมัย ทําใหไดรับ
ความสะดวกและรวดเร็วในการติดตอราชการ           

1.4 แผนพับเอกสาร ขาวสาร ประกาศ มีเพียงพอในการใหขอมูล
ที่เปนประโยชนตอทาน           

1.5 Web site ของสถานีตํารวจ มีความชัดเจน เขาใจงาย ใหขอมูล
ที่มีประโยชนตอทาน           

1.6 มีการจัดที่พักรับรองสําหรับผูมาติดตอราชการอยางเหมาะสม           

1.7 มีที่จอดรถเพียงพอสําหรับผูมาติดตอราชการ           

1.8 อื่นๆ (โปรดระบุ......................................................)           
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ระดับความพึงพอใจ 
2. ความนาเชือ่ถือ (Reliability) 
 มากทีสุด มาก 

ปาน
กลาง นอย 

นอย
ท่ีสุด 

2.1 เจาหนาที่ตํารวจมีความรู ความเขาใจในระเบียบ กฎหมาย 
ขอบังคับเปนอยางดี           
2.2 เจาหนาที่ตํารวจปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตย สุจริต และ
ยุติธรรม      
2.3 อุปกรณและเครื่องใชสํานักงานมีการบํารุงรักษาใหอยูใน
สภาพพรอมใชงานไดเปนอยางดี      
2.4 สถานีตํารวจมีเจาหนาที่ตํารวจพรอมตอการใหบริการทานอยู
ตลอดเวลา      

2.5 เจาหนาที่ตํารวจใหบริการ ทํางานรอบคอบ และไมผิดพลาด      

2.6 เจาหนาที่ตํารวจสามารถใหการบริการไดอยางรวดเร็ว      

2.7 อื่นๆ (โปรดระบุ...............................................................)      

      

3. การใหความมั่นใจ (Assurance)      
3.1 การมีบุคลิกภาพ ทาทาง วาจา และมีความมีมนุษยสัมพันธของ
เจาหนาที่ตํารวจ      
3.2 เจาหนาที่ตํารวจสามารถใหคําปรึกษา และเปนที่พ่ึงของทาน
ได      
3.3 เจาหนาที่ตํารวจสามารถบรรเทาความเดือดรอนของทานดวย
ความเสมอภาค และเปนธรรม      

3.4 สถานีตํารวจทําใหทานรูสึกปลอดภัยเมื่อมาใชบริการ      
3.5 เจาหนาที่ตํารวจมีความรู ความชํานาญ และไหวพริบในการ
วิเคราะหปญหา และเหตุการณตางๆได      

3.6 เจาหนาที่ตํารวจมีศักยภาพในการคลี่คลายคดีของทานได      

3.7 อื่นๆ (โปรดระบุ......................................................)      
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ระดับความพึงพอใจ 

4.การดูแลเอาใจใส (Empathy) มากทีสุด มาก 
ปาน
กลาง นอย 

นอย
ท่ีสุด 

4.1 ทานไดรับการแนะนําจากเจาหนาที่ตํารวจเปนอยางเต็มใจ      

4.2 เจาหนาที่ตํารวจมีความกระตือรือรน เมื่อทานไปขอรับบริการ      

4.3 เจาหนาที่ตํารวจมีการติดตาม ดูแล ทานอยางตอเนื่อง      
4.4 เจาหนาที่ตํารวจใหความสนใจและเอาใจใสทานดวยความ 
     เต็มใจ      
4.5 เจาหนาที่ตํารวจมีความเห็นอกเห็นใจ และเขาใจถึงความ
เดือดรอนของทาน      

4.6 อื่นๆ (โปรดระบุ....................................................)      

      

5. การตอบสนอง (Responsiveness)      
5.1 ทานไดรับความสะดวกจากเจาหนาที่ตํารวจในการมาติดตอ
แจงความในเรื่องตางๆ      
5.2 เจาหนาที่ตํารวจสามารถใหบริการ ชวยหลือทานได อยาง
ทันทวงที      
5.3 สถานีตํารวจมีการใหขอมูลขาวสารที่ถูกตอง และรวดเร็วตอ
ทาน      
5.4 สถานีตํารวจมีระเบียบ ขั้นตอน วิธีปฏิบัติในการรับเรื่องรอง
ทุกขรองเรียนที่ชัดเจน รวดเร็ว      
5.5 สถานีตํารวจมีเจาหนาที่ตํารวจเพียงพอในการใหความ
ชวยเหลือแกทาน      

5.6 เจาหนาที่ตํารวจเต็มใจตอบขอสงสัยของทานเปนอยางดี      

5.7 อื่นๆ (โปรดระบุ...................................................)      
 
6.ในภาพรวมทานพึงพอใจ ในการรับบริการในสถานีตํารวจในครั้งนี ้
1.(    ) มากที่สุด         2.(    ) มาก           3.(    ) ปานกลาง          4.(    ) นอย         5.(    ) นอยที่สุด 
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สวนที่ 3 ปญหาการใหบริการและขอแนะนําเพื่อปรับปรุงการใหบริการ 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย / ลงในชองแสดงระดับปญหาที่เกิดขึน้ในกรรับบริการที่สถานีตํารวจ 
(ทําเครื่องหมายไดมากกวา 1 คําตอบ) 
ปญหาที่พบ
 

[    ] 1.ปญหาจากการไมไดรับการอํานวยความสะดวกในการใหขอมลู และคําแนะนําจาก 
            เจาหนาที่ตํารวจ 
[    ] 2. ปญหาตอความไมสุภาพ ความไมเต็มใจ และความไมใสใจของเจาพนกังาน 
[    ] 3. ปญหาจากการไมไดรับความเปนธรรมจากเจาหนาที่ตํารวจ 
[    ] 4. ปญหาจํานวนเจาหนาที่ตํารวจไมเพียงพอกับจํานวนประชาชนที่ไปใชบริการ จึงทําให 
            การใหบริการลาชา 
[    ]5.  ปญหาระเบียบ ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ยุงยากซบัซอนทําใหการใหบริการลาชา 
[    ]6.  ปญหาเอกสาร ขาวสาร ประชาสัมพันธของสถานีตํารวจที่มีไมทัว่ถึงในการใหขอมูลกับ 
           ประชาชน 
[    ]7.  ปญหาความไมสะอาด เรียบรอยของสถานีตํารวจ 
[    ]8.  ปญหาความไมเพยีงพอของสถานที่จอดรถ 
[    ]10. ปญหาอุปกรณไมทันสมัย ทําใหไมสมารถบริการไดดี และลาชา 
[    ]11. อ่ืนๆ (โปรดระบุ..............................................................) 

 
 
ขอเสนอแนะเพิ่มเติม เพื่อปรับปรุงการใหบริการของสถานีตํารวจนครบาล  
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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ประวัติผูเขียน 

 
 
ชื่อ    รอยตํารวจโทชินวุฒิ   ตั้งวงษเลิศ 
 
วัน เดือน ปเกิด   11  มีนาคม 2523 
 
ประวัติการศึกษา      ป 2538 สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนตนโรงเรียนเทพศิรินทร 

ป 2541 สําเร็จการศึกษาโรงเรียนเตรียมทหาร รุนที่ 40   
                                                      ป 2545 สําเร็จการศึกษาโรงเรียนนายรอยตํารวจ รุนที่ 56  
 
ประสบการณทํางาน    ป 2546 – 2549 พนักงานสอบสวน (สบ1)  สน.ทาขาม  
           กองบัญชาการตํารวจนครบาล 
      ป 2549   รองสารวัตรสืบสวน กองกํากับการตํารวจสืบสวน 
                                                           กองบังคับการตํารวจนครบาล 9  
         กองบัญชาการตํารวจนครบาล 
    ปจจุบัน  ปฏิบตัิหนาที่นายตํารวจติดตาม 
          รองผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ   
                                  สํานักงานตํารวจแหงชาติ   
       
 


