
บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
การคนควาแบบอิสระเร่ือง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลในการซื้อ

เคร่ืองประดับเงินชาวเขาของลูกคาของกลุมธุรกิจบริษัทเชียงใหมดีไซน จํากัด ผูศึกษาไดศึกษา
แนวคิดทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของมาประกอบการศึกษา โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 
แนวคิดและทฤษฎี 

ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix หรือ 4Ps)  
ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2541) ไดกลาวถึงสวนประสมทางการตลาด (Marketing 

Mix หรือ 4Ps) 4 ประการ เพื่อใชตอบสนองความตองการของตลาดเปาหมาย ไดแก 
1.  ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพื่อสนองตอความจําเปนหรือ

ความตองการของลูกคาใหพึงพอใจ ผลิตภัณฑจะตองมีประโยชน และมีคุณคาในสายตาของลูกคา
จึงจะทําใหผลิตภัณฑสามารถขายได 

2.  ราคา (Price) หมายถึง มูลคาของสินคาและบริการในรูปของตัวเงินหรือหมายถึง 
จํานวนเงินท่ีผูขายเต็มใจท่ีจะตกลงใหเกิดการแลกเปล่ียนผลิตภัณฑภายในเวลาและสถานการณ
เฉพาะอยาง 

3. การจัดจําหนาย (Place) หมายถึง ชองทางการจัดจําหนาย เปนกลุมองคกรทาง
การตลาด ซ่ึงทําใหผลิตภัณฑเคล่ือนยายจากผูผลิตไปยังผูใชข้ันสุดทายหรือผูบริโภค 

4.  การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนการติดตอส่ือสาร แจงขาวสารเพ่ือจูงใจและ
เพื่อเตือนความทรงจําแกตลาดเปาหมายเกี่ยวกับองคการหรือผลิตภัณฑขององคการ 

 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

ฤทธิชัย กอศิริวรชัย (2544) ไดทําการศึกษาเร่ืองสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอ
ผูบริโภคในการเลือกซ้ือเคร่ืองประดับอัญมณีจากรานคาอัญมณี ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีผูบริโภคใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก คุณภาพของสินคาท่ีดี การ
ออกใบรับประกันสินคา ความนาเช่ือถือและมีช่ือเสียงของรานคา และความรวดเร็วและตรงเวลาใน
การสงมอบสินคา ปจจัยดานราคาท่ีผูบริโภคใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก ราคาตามคุณภาพ
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สินคา ราคาท่ีสามารถตอรองได การมีปายแสดงราคาอยางชัดเจน การกําหนดราคารับคืนเปล่ียน
สินคาในอัตราที่แนนอน และการรับชําระคาสินคาดวยบัตรเครดิต ปจจัยดานการจัดจําหนายท่ี
ผูบริโภคใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก รานคาท่ีมีท่ีจอดรถและไปมาสะดวก รนคาท่ีมีการ
รักษาความปลอดภัยอยางดี รานคาท่ีต้ังอยูในศูนยการคา และรานคาท่ีมีสถานท่ีกวางขวางสะอาด
เย็นสบาย สําหรับปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีผูบริโภคใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก การ
จัดทําเอกสารแนะนําใหคําปรึกษาและใหความรูดานอัญมณีแกลูกคาและผูท่ีสนใจ ผูจําหนายมี
ความรูและสามารถแนะนําสินคาไดอยางดี การจัดแสดงสินคาดานหนาและภายในรานท่ีสวยงาม
โดดเดน การบริการพิเศษหลังการขาย การจัดทําแคตตาล็อกสินคาใหแกลูกคา และการจัดสินคาให
ตรงตามเทศกาลตางๆ 

ภัทรพิมพ  พิมพภัทรยศ  (2546) ไดทําการศึกษาเ ร่ืองพฤติกรรมผูบริโภคสินคา
เคร่ืองประดับอัญมณี ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือ
เคร่ืองประดับอัญมณี ไดแก คุณภาพของเครื่องประดับอัญมณีอยูในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ 
พนักงานมีความซ่ือสัตยและจริงใจตอลูกคา ความสะดวกในการเดินทางไปรานคา การใหบริการ
ลูกคาดวยความเสมอภาค การใหสวนลดพิเศษหรือแจกของแถมของกํานัลในชวงเทศกาลตางๆ และ
เทคโนโลยีการผลิตเคร่ืองประดับอัญมณี ตามลําดับ  

วีรภัทร ลีลามานิตย (2549) ไดทําการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของลูกคาตางประเทศตอ
ลักษณะทางกายภาพของเคร่ืองประดับเงินชาวเขาเผาปกาเกอะญอ อําเภอล้ี จังหวัดลําพูน พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจตอลักษณะทางกายภาพโดยรวมของเคร่ืองประดับ
เงินชาวเขา โดยหมวดท่ีมีผูตอบแบบสอบถามพึงพอใจตอลักษณะทางกายภาพโดยรวมมากท่ีสุดคือ 
หมวดเม็ดเงิน สําหรับลักษณะทางกายภาพของเครื่องประดับเงินชาวเขาท่ีมีจํานวนผูตอบ
แบบสอบถามพึงพอใจมากท่ีสุดคือ จํานวนแบบของเคร่ืองประดับ และลักษณะทางกายภาพท่ีมี
จํานวนผูตอบแบบสอบถามไมพึงพอใจมากท่ีสุดคือ น้ําหนักของเคร่ืองประดับเงินชาวเขา โดยระบุ
สาเหตุของความไมพึงพอใจวา น้ําหนักของเคร่ืองประดับมากเกินไป  

 
 


