
   

บทท่ี 1 
บทนํา 

 
หลักการและเหตุผล        

ในปจจุบันธุรกิจอัญมณีและเคร่ืองประดับของไทยกําลังประสบกับปญหายอดขายที่มี
อัตราลดลง จากขอมูลของสถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเคร่ืองประดับแหงชาติ (2549) พบวา 
มูลคาการคาอัญมณีและเคร่ืองประดับของประเทศไทย ในระหวางเดือนมกราคม – มีนาคม ป 2549 
มีมูลคารวม 76,320.80 ลานบาท ลดลงจากเดิมท่ีมีมูลคา 83,398.24 ลานบาทของชวงเวลาเดียวกนัใน
ปกอนหนา หรือคิดเปนอัตราการลดลงรอยละ 9.27  

สําหรับเคร่ืองประดับเงินชาวเขานั้น เปนผลิตภัณฑใหมท่ีเพิ่งเร่ิมเปนท่ีนิยมในชวง
ระยะเวลา 4-5 ปท่ีผานมา ดวยเอกลักษณเฉพาะตัวท่ีแสดงออกถึงความเปนเคร่ืองเงินของประเทศ
ไทย และเนื้อเงินท่ีมากเกือบถึง 100 เปอรเซ็นตของสวนผสมทั้งหมดโดยน้ําหนัก  โดยตองอาศัย
ชางท่ีมีฝมือในการผลิต (สมร แซเต้ียว, 2549: สัมภาษณ) ทําใหเคร่ืองประดับเงินชาวเขาเปนท่ีนิยม
อยางรวดเร็วในหมูชาวตางชาติ นอกจากนี้จากการท่ีประเทศไทยเปนเพียงประเทศเดียวท่ีสามารถ
ผลิตเคร่ืองประดับเงินประเภทนี้ได สงผลใหผูคาเครื่องประดับเงินหลายรายในประเทศไทยหันมา
ใหความสนใจกับเคร่ืองประดับเงินชาวเขานี้อยางมาก  

อยางไรก็ตาม ปจจุบันธุรกิจคาเครื่องประดับเงินชาวเขาไดประสบกับปญหายอดขายท่ี
ชะลอตัวลง ซ่ึงอาจสืบเนื่องมาจากภาวะการแขงขันท่ีรุนแรงข้ึน ตลอดจนราคาวัตถุดิบเม็ดเงินท่ี
ปรับตัวสูงข้ึนอยางตอเนื่องตามลําดับ ดังภาพ 

 

 
 

ภาพประกอบ 1.1 การปรับตัวของราคาวัตถุดิบเม็ดเงินต้ังแตวนัท่ี 14 กันยายน พ.ศ. 2544   
ถึงวันท่ี 13 กันยายน พ.ศ. 2549 (ท่ีมา Kitco Bullion Dealers, 2549) 
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จากภาพขางตน จะสังเกตไดวา ราคาวัตถุดิบเม็ดเงินมีการปรับตัวสูงข้ึนอยางตอเนื่อง
ในชวง 5 ปท่ีผานมา โดยเฉพาะอยางยิ่งในชวง 3 ปหลัง คือ ป 2547 2548 และ2549 ราคาวัตถุดิบเม็ด
เงินมีการปรับตัวสูงข้ึนอยางมากและมีแนวโนมวาจะปรับตัวสูงข้ึนไปเร่ือยๆตามลําดับ สงผลให
กิจการคาเคร่ืองประดับเงินตางๆตองปรับราคาสินคาใหสูงข้ึนตามในลักษณะท่ีกาวกระโดด ส่ิงนี้
เองท่ีอาจเปนผลใหยอดขายสินคาประเภทเคร่ืองประดับเงินลดลง โดยเฉพาะอยางยิ่งเคร่ืองประดับ
เงินชาวเขาซ่ึงตองใชเนื้อเงินถึงเกือบ 100 เปอรเซ็นตเปนสวนประกอบในกระบวนการผลิต มี
ยอดขายท่ีชะลอตัวลงตามไปดวย  (สมร แซเต้ียว, 2549: สัมภาษณ) 

บริษัทเชียงใหมดีไซน จํากัด ต้ังอยูเลขท่ี 328 ถนนทาแพ ตําบลชางมอย อําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม เปนบริษัทจําหนายสินคาเคร่ืองประดับเงินประเภททําดวยเคร่ืองจักรหรือท่ีนิยม
เรียกกันโดยท่ัวไปวา เคร่ืองประดับเงิน 92.5% (Sterling Silver Jewelry) และเครื่องประดับเงิน
ชาวเขา     (Hill Tribe Silver Jewelry)  ซ่ึงเปนเคร่ืองประดับเงินทําดวยมือโดยฝมือชาวเขาในเขต
ภาคเหนือของประเทศไทย ปจจุบันบริษัทฯไดเปดดําเนินกิจการมานานกวา 15 ป และไดมีการขยาย
ธุรกิจโดยเปดกิจการอีก 2 แหงในกรุงเทพ  ไดแก หางหุนสวนดิ โอเรียนท ซิลเวอร จํากัด ต้ังอยูท่ี
เลขท่ี 1225 ถ.เจริญกรุง แขวงสุริยวงศ เขตบางรัก กรุงเทพฯ 10500 และรานไทยอารตเคร่ืองเงินและ
หัตถกรรม ต้ังอยูท่ีโครงการท่ี 26 เลขท่ี 308 ซอย 1 ตลาดสวนจตุจักร กรุงเทพฯ ทําการจําหนาย
สินคาท้ังในลักษณะปลีกและสง รวมถึงการสงออกตางประเทศ โดยลูกคาของทางกิจการมีท้ังลูกคา
ในสวนท่ีเปนชาวไทยและชาวตางประเทศ ท้ังนี้เนื่องจากปจจุบันยอดขายเคร่ืองประดับเงินชาวเขา
ซ่ึงเปนสินคาหลักของกิจการมีแนวโนมลดลงอันเกิดมาจากสาเหตุท่ีไดกลาวมาขางตน ยังผลให
บริษัทฯจึงตองพยายามท่ีจะศึกษา และหาแนวทางในการปรับปรุงกลยุทธสวนประสมการตลาดของ
ผลิตภัณฑเคร่ืองประดับเงินชาวเขาใหเหมาะสมกับกลุมตลาดเปาหมายใหมากยิ่งข้ึน จากเหตุผล
ดังกลาวขางตน ผูศึกษาจึงสนใจท่ีจะศึกษาถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือ
เคร่ืองประดับเงินชาวเขาของลูกคาของกลุมธุรกิจบริษัทเชียงใหมดีไซน จํากัด เพื่อนําผลการศึกษาท่ี
ไดในคร้ังนี้มาใชเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการวางแผนการตลาดตอไป  

 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อศึกษาถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลในการซื้อเคร่ืองประดับเงิน
ชาวเขาของลูกคาของกลุมธุรกิจบริษัทเชียงใหมดีไซน จํากัด 
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ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
1.  ทําใหทราบถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือเคร่ืองประดับเงิน

ชาวเขาของลูกคาของกลุมธุรกิจบริษัทเชียงใหมดีไซน จํากัด 
2.   สามารถนําขอมูลไปใชเปนแนวทางในการพัฒนา และปรับปรุงสวนประสมทาง

การตลาดใหเหมาะสมเพื่อใหสอดคลองกับความตองการของลูกคาและสามารถแขงขันกับคูแขงขัน
ในธุรกิจตอไป 

 
นิยามศัพท 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด หมายถึง เคร่ืองมือท่ีตองใชรวมกันเพื่อสนองความ
ตองการของตลาดเปาหมายใหเกิดความพึงพอใจสูงสุด ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย และ
การสงเสริมการตลาด  

ลูกคา หมายถึง ลูกคาท้ังในสวนท่ีเปนคนไทยและชาวตางประเทศท่ีซ้ือสินคาประเภท
เคร่ืองประดับเงินชาวเขาจากกลุมธุรกิจบริษัทเชียงใหมดีไซน จํากัดท้ังในราคาปลีกหรือ/และราคา
สงในชวงระยะเวลาระหวางเดือนกุมภาพันธจนถึงเดือนเมษายน 2550 

เคร่ืองประดับเงินชาวเขา หมายถึง เคร่ืองประดับท่ีทํามาจากโลหะเงินท่ีมีความบริสุทธ์ิ
ถึงเกือบ 100 เปอรเซ็นตของสวนผสมท้ังหมดโดยนํ้าหนักแลวแตแหลงผลิต โดยเคร่ืองประดับเงิน
ประเภทนี้ไดรับการพัฒนาและผลิตข้ึนโดยฝมือของชาวไทยภเูขาเผาปกาเกอะญอท่ีอาศัยอยูในเขต
จังหวดัทางภาคเหนือของประเทศไทย 

กลุมธุรกิจของบริษัทเชียงใหมดีไซน จํากัด หมายถึง กิจการซ่ึงมีเจาของคนเดียวกนัคือ 
1.   บริษัทเชียงใหมดีไซน จํากัด ต้ังอยูท่ีเลขท่ี 328 ถ.ทาแพ ต.ชางมอย อ.เมือง           

จ.เชียงใหม 50300  
2.   หางหุนสวนดิ โอเรียนท ซิลเวอร จาํกัด ต้ังอยูท่ีเลขท่ี 1225 ถ.เจริญกรุง          

แขวงสุริยวงศ เขตบางรัก กรุงเทพฯ 10500  
3.   รานไทยอารต เคร่ืองเงินและหัตถกรรม ต้ังอยูท่ีโครงการที่ 26 เลขท่ี 308 ซอย 1 

ตลาดสวนจตุจักร แขวงลาดยาว เขตจตุจกัร กรุงเทพฯ 10900 


