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สารบาญ 
 

 หนา 
กิตติกรรมประกาศ             ค 
บทคัดยอภาษาไทย             ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ             ฉ 
สารบาญตาราง              ญ 
สารบาญภาพ              ฒ 
บทท่ี 1  บทนํา               1 
 หลักการและเหตุผล             1 
 วัตถุประสงคของการศึกษา            2 
 ประโยชนท่ีไดรับจากการศกึษา            3 
 นิยามศัพท              3 
บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ          4 
 แนวคิดและทฤษฎี             4 
 เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ            4 
บทท่ี 3   ระเบยีบวิธีการศึกษา             6 

ขอบเขตเน้ือหา              6 
 ขอบเขตประชากร             6 
 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล             6 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา            7 
 การวิเคราะหขอมูลและคาสถิติท่ีใช           8 
 ระยะเวลาที่ใชในการศึกษา            9 
บทท่ี 4 การวิเคราะหขอมูล           10 
 สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม        11 
 สวนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือ      

                 เคร่ืองประดับเงินชาวเขาของผูตอบแบบสอบถามโดยภาพรวม     23 
 
 
 



  
 
ฌ 

สารบาญ (ตอ) 
 

หนา 
สวนท่ี 3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือ       

เคร่ืองประดับเงินชาวเขาของผูตอบแบบสอบถาม  
โดยจําแนกตามปริมาณการซ้ือ         30 

สวนท่ี 4  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือ     
 เคร่ืองประดับเงินชาวเขาของผูตอบแบบสอบถาม  
โดยจําแนกตามระยะเวลาในการซ้ือโดยเฉล่ีย       39 

สวนท่ี 5  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือ       
 เคร่ืองประดับเงินชาวเขาของผูตอบแบบสอบถาม  
โดยจําแนกตามท่ีต้ังกิจการของผูตอบแบบสอบถาม       49 

 สวนท่ี 6  ปญหาของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ      
   กลุมธุรกิจบริษัทเชียงใหมดไีซน จํากัด (จากการสอบถามผูตอบแบบ 

 สอบถามจํานวน 237 คน มีผูระบุวาพบปญหา 19 คน)      59 
บทท่ี 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ       85
 สรุปผลการศึกษา           85
 อภิปรายผลการศึกษา           95 
 ขอคนพบ            98 
 ขอเสนอแนะ          100 
บรรณานุกรม           104 
ภาคผนวก           105 
 ภาคผนวก ก   แบบสอบถามท่ีใชในการศึกษา      106 
           แบบสอบถามภาษาไทย       107 
           แบบสอบถามภาษาอังกฤษ       116 
 ภาคผนวก ข   ภาพแสดงตัวอยางเคร่ืองประดับเงินชาวเขา     124  
 ภาคผนวก ค   หนังสืออนุมัติใหใชขอมูลเพื่อประกอบการศึกษาคนควา   129 
ประวัติผูเขียน           131 

 

 



  
 
ญ 

สารบาญตาราง 
 

ตาราง                       หนา 
     1      แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ      11 
     2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ      11 
     3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการศึกษา     12 
     4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ      12 

  5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปริมาณสินคาท่ีซ้ือ    13 
     6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามหมวดของสินคาท่ีซ้ือ    14 
     7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาท่ีซ้ือโดยเฉล่ีย    
 ใน 1 ป             15 

  8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือ      16 
     9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงจําหนายสินคา       17
 เคร่ืองประดับเงินชาวเขาแหงอ่ืนในประเทศไทยท่ีผูตอบแบบสอบถามเคยซ้ือ 
    10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลท่ีซ้ือ     18  
    11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามท่ีต้ังของบริษัทหรือ    
 รานคาของผูตอบแบบสอบถามท่ีดําเนินกิจการอยู        19 
    12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเทศท่ีลูกคาของ    
 ผูตอบแบบสอบถามดําเนินกจิการอยู          20 
    13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะของธุรกิจหลัก    
 ของผูตอบแบบสอบถาม           21 
    14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงหนาท่ีของ    
 ผูตอบแบบสอบถามในกิจการ           22 
    15 แสดงจํานวนของผูตอบแบบสอบถามและการใหลําดับความสําคัญตอปจจัย      

สวนประสมทางการตลาด          23 
    16 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัย       
 ดานผลิตภัณฑท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือเคร่ืองประดับเงินชาวเขา      24 
 
 
 



  
 
ฎ 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง                       หนา 
    17 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม       

ปจจัยดานราคาท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือเคร่ืองประดับเงินชาวเขา    26 
    18 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม    
 ปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือเคร่ืองประดับเงินชาวเขา  27 
    19 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม       
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือเคร่ืองประดับเงินชาวเขา 28 
    20 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามความคิดเห็น       
 ท่ีมีตอการซ้ือสินคาจากทางกลุมธุรกิจบริษัท เชียงใหมดีไซน จํากดั   29 
    21 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามลําดับความสําคัญของ      

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือเคร่ืองประดับเงินชาวเขา 
 จําแนกตามปริมาณการซ้ือ       30 
    22 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามตามปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีอิทธิพลใน       
 การซ้ือเคร่ืองประดับเงินชาวเขาจําแนกตามปริมาณการซ้ือ    32 
    23 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามตามปจจัยดานราคาท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือ     
 เคร่ืองประดับเงินชาวเขาจําแนกตามปริมาณการซ้ือ     34 
    24 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามตามปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีอิทธิพล    
 ในการซ้ือเคร่ืองประดับเงินชาวเขาจําแนกตามปริมาณการซ้ือ   35 
    25 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามตามปจจัยดานการสงเสริมการตลาด       
 ท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือเคร่ืองประดับเงินชาวเขาจําแนกตามปริมาณการซ้ือ  37 
    26 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามความคิดเห็นในการซ้ือ       
 สินคาจากทางกลุมธุรกิจบริษัท เชียงใหมดีไซน จํากดั จําแนกตามปริมาณ 

การซ้ือ          38 
27 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามลําดับความสําคัญ    

ของปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือเคร่ืองประดับเงินชาวเขา   
จําแนกตามระยะเวลาในการซ้ือโดยเฉล่ีย      39 
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สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง                      หนา 
    28 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามตามปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีอิทธิพลใน  
 การซ้ือเคร่ืองประดับเงินชาวเขาจําแนกตามระยะเวลาในการซ้ือ   41 
    29 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามตามปจจัยดานราคาท่ีมีอิทธิพลในการ     
 ซ้ือเคร่ืองประดับเงินชาวเขาจําแนกตามระยะเวลาในการซ้ือโดยเฉล่ีย   43 
    30 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามตามปจจัยดานการจัดจําหนาย      
 ท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือเคร่ืองประดับเงินชาวเขาจําแนกตามระยะเวลาในการซ้ือ 

โดยเฉล่ีย         44 
    31 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามตามปจจัยดานการสงเสริมการตลาด     
 ท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือเคร่ืองประดับเงินชาวเขาจําแนกตามระยะเวลาในการซ้ือ 

โดยเฉล่ีย         46 
    32 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามความคิดเห็นในการซ้ือสินคา     
 จากทางกลุมธุรกิจบริษัท เชียงใหมดีไซน จํากัด จําแนกตามระยะเวลาในการซ้ือ 

โดยเฉล่ีย         48 
    33 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามลําดับความสําคัญ     
 ของปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือเคร่ืองประดับเงินชาวเขา  
 จําแนกตามท่ีต้ังกิจการของผูตอบแบบสอบถาม     49 
    34 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามตามปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีอิทธิพลในการ   
 ซ้ือเคร่ืองประดับเงินชาวเขาจําแนกตามท่ีต้ังกิจการของผูตอบแบบสอบถาม  51 
    35 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามตามปจจัยดานราคาท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือ    
 เคร่ืองประดับเงินชาวเขาจําแนกตามท่ีต้ังกจิการของผูตอบแบบสอบถาม  53 
    36 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามตามปจจัยดานการจัดจําหนาย      
 ท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือเคร่ืองประดับเงินชาวเขาจําแนกตามที่ต้ังกิจการของ  
 ผูตอบแบบสอบถาม        54
   
 
 
 



  
 
ฐ 

 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง                       หนา 
    37 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามตามปจจัยดานการสงเสริมการตลาด      
 ท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือเคร่ืองประดับเงินชาวเขาจําแนกตามที่ต้ังกิจการของ  
 ผูตอบแบบสอบถาม        56 
    38 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามความคิดเห็นในการซ้ือ     
 สินคาจากทางกลุมธุรกิจบริษัท เชียงใหมดีไซน จํากดั จําแนกตามท่ีต้ังกิจการ  
 ของผูตอบแบบสอบถาม        58 
    39 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหา     
 ดานตางๆในการซ้ือเคร่ืองประดับเงินชาวเขาจากทางกลุมธุรกิจบริษัท 
 เชียงใหมดีไซน จํากัด        59 

 40 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามตามปญหาดานผลิตภัณฑ      
 จําแนกตามปริมาณการซ้ือ       64 

41 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามตามปญหาดานราคา        
 จําแนกตามปริมาณการซ้ือ       66 

     42 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามตามปญหาดานการจัดจําหนาย      
 จําแนกตามปริมาณการซ้ือ       67 
43 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามตามปญหาดานการสงเสริมการตลาด      
 จําแนกตามปริมาณการซ้ือ       69 
44 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามตามปญหาดานผลิตภัณฑ      

จําแนกตามระยะเวลาในการซ้ือโดยเฉล่ีย      71 
45 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามตามปญหาดานราคา           

จําแนกตามระยะเวลาในการซ้ือโดยเฉล่ีย      73 
46 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามตามปญหาดานการจัดจําหนาย      

จําแนกตามระยะเวลาในการซ้ือโดยเฉล่ีย      74 
47 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามตามปญหาดานการสงเสริมการตลาด     

จําแนกตามระยะเวลาในการซ้ือโดยเฉล่ีย      76 

 



  
 
ฑ 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง                       หนา 
48 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามตามปญหาดานผลิตภัณฑ      

จําแนกตามท่ีต้ังกิจการของผูตอบแบบสอบถาม     48 
49 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามตามปญหาดานราคา       

จําแนกตามท่ีต้ังกิจการของผูตอบแบบสอบถาม     80 
50 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามตามปญหาดานการจัดจําหนาย      

จําแนกตามท่ีต้ังกิจการของผูตอบแบบสอบถาม     81 
51 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามตามปญหาดานการสงเสริมการตลาด     

จําแนกตามท่ีต้ังกิจการของผูตอบแบบสอบถาม     83 
 

 
 

 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
 
ฒ 

สารบาญภาพ 
 

รูป                       หนา 
1.1 การปรับตัวของราคาวัตถุดิบเม็ดเงินต้ังแตวนัท่ี 14 กันยายน พ.ศ. 2544          1 

ถึงวันท่ี 13 กันยายน พ.ศ. 2549       
                 


