
 

บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือไขไกของคนกลางในจังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงค

เพื่อศึกษาถึง ปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือไขไกของคนกลาง มีขอบเขตการศึกษาประกอบดวย (1) ปจจัย
ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือไขไกของคนกลางไดแก ปจจัยสภาพแวดลอม ปจจัยภายในองคการ 
และปจจัยระหวางบุคคล โดยไมรวมถึงปจจัยเฉพาะบุคคล เนื่องจากศึกษาในสวนขอมูลท่ัวไป และ
พฤติกรรมการซ้ือไขไกของผูตอบแบบสอบถาม  (2) สวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการซ้ือไขไก
ของคนกลางไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนาย และปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาด (3) ปญหาในการซ้ือไขไก ของคนกลางของตลาดไขไก ในจังหวัด
เชียงใหม ซ่ึงทําการรวบรวมขอมูล โดยใชวิธีเก็บแบบสอบถามจาก คนกลางท่ีซ้ือไขไกจํานวน 50 
ราย จากฟารมหรือบริษัทผูผลิตไขไกในจังหวัดเชียงใหมโดยใชวิธีการสุมแบบโควตา (Quota 
Sampling) ตามสัดสวนของสวนแบงตลาดไขไกของผูผลิตแตละรายในจังหวัดเชียงใหม และนํา
ขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา คาสถิติท่ีใชไดแก คาความถ่ี รอยละและคาเฉล่ีย ซ่ึง
สามารถสรุปผลการศึกษาการอภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ ดังตอไปนี้ 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิง รอยละ 68.00 และเปนเพศชาย รอยละ 
32.00  มีอายุระหวาง 21-40 ป รอยละ 54.00 รองลงมาอายุระหวาง 41-60 ป รอยละ 38.00 การศึกษา
สูงสุดระดับประถมศึกษา/มัธยมศึกษาตอนตน รอยละ 60.00 รองลงมาคือ มัธยมศึกษาตอนปลาย/
ปวช./หรือเทียบเทา รอยละ 32.00  มีระยะเวลาในการประกอบอาชีพระหวาง 5 -10 ป รอยละ 34.00 
รองลงมาคือต้ังแต 11 ป ข้ึนไป รอยละ 26.00  มีรายไดตอเดือนจากการจําหนายไขไก ระหวาง 
10,001 – 30,000 บาท รอยละ 46.00 รองลงมาคือไมเกิน 10,000 บาท รอยละ 44.00 

  
สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือไขไกของผูตอบแบบสอบถาม 
ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีปริมาณไขไกท่ีซ้ือในแตละคร้ังไมเกิน 100 แผง 

รอยละ 56.00 รองลงมาคือระหวาง 101 – 500 แผง รอยละ 38.00  ผูท่ีมีอํานาจในการตัดสินใจส่ังซ้ือ
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ไขไกของผูตอบแบบสอบถามคือ เจาของ รอยละ 96.00 รองลงมาไดแกผูจัดการ และอ่ืนๆคือลูกจาง 
รอยละ 2.00 เทากัน และมีจํานวนฟารมหรือบริษัทผูผลิตไขไกท่ีซ้ือ 1 ราย รอยละ 82.00 รองลงมา
คือระหวาง 2 – 3 ราย รอยละ 16.00 มีวิธีการชําระเงินแบบชําระเงินสด รอยละ 76.00 รองลงมาคือ
แบบชําระไมเกิน 7 วัน รอยละ 20.00  ความถ่ีในการซ้ือไขไก ตอสัปดาหระหวาง 5 – 7 คร้ัง รอยละ 
40.00  รองลงมาคือ ระหวาง 2 – 4 คร้ังตอสัปดาห รอยละ 38.00 
 

สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือไขไกของผูตอบแบบสอบถาม 
ผลการศึกษาพบวาปจจัยสภาพแวดลอม (ในภาวะปกติ) ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามใน

การซ้ือไขไกสวนใหญคือ ขนาดตลาดไขไกท่ีซ้ือไปจําหนาย รอยละ 90.00 รองลงมาคือ ฤดูกาล
หรือเทศกาล รอยละ 88.00 และปจจัยสภาพแวดลอม (ในชวงท่ีมีการระบาดของไขหวัดนก) ท่ีมีผล
ตอผูตอบแบบสอบถามในการซ้ือไขไกสวนใหญคือ ช่ือเสียงหรือความนาชื่อถือของบริษัทหรือ
ฟารมผูผลิตไขไก รอยละ 92.00 รองลงมาคือ ความสะอาดของไขไก รอยละ 84.00 

ผลการศึกษาพบวาปจจัยภายในองคกร (วัตถุประสงคของการซ้ือ) ท่ีมีผลตอผูตอบ
แบบสอบถามในการซ้ือไขไกสวนใหญคือซ้ือไปเพื่อท้ังขายสง และขายปลีก รอยละ 48.00 
รองลงมาคือ เพื่อขายปลีก รอยละ 46.00 และผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด รอยละ 100.00 ไมมี
นโยบายการทําสัญญาซ้ือขายลวงหนา  

ผลการศึกษาพบวาปจจัยภายปจจัยระหวางบุคคล (ความสัมพันธกับฟารมหรือบริษัทผูผลิต
ไขไก) ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการซ้ือไขไกสวนใหญไมมีความสัมพันธท่ีเกี่ยวของกับ
ฟารมหรือบริษัทผูผลิตไขไก รอยละ 90.00 และมีความสัมพันธกับฟารมหรือบริษัทผูผลิตท่ีมีผลตอ
การซ้ือไขไก รอยละ10.00 โดยเปนความสัมพันธแบบเพื่อน/ญาติ  
 
 สวนท่ี 4  ขอมูลเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการซ้ือไขไกของผูตอบ
แบบสอบถาม 
 

4.1  สวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการซ้ือไขไกของคนกลางในจังหวัดเชียงใหม 
ผลการศึกษาพบวาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการซื้อไขไกของผูตอบ

แบบสอบถามอยูในระดับมากคือดานสถานท่ีจัดจําหนาย สวนปจจัยท่ีมีผลในระดับปานกลางคือ 
ดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดานการสงเสริมการตลาด โดยสามารถสรุปไดดังนี้ 
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ดานผลิตภัณฑ 
ผลการศึกษาพบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการซ้ือไขไกของผูตอบแบบสอบถาม 

โดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.34) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ความสด
ใหมของไขไก (คาเฉล่ีย 4.52) มีผลในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ ความสะอาดของเปลือกไข และ
ผลิตจากฟารมท่ีมีมาตรฐานฟารม (คาเฉล่ีย 4.14) เทากัน และลักษณะสีเปลือกไขไกเชน สีเขม ออน 
(คาเฉล่ีย 4.02) ซ่ึงมีผลในระดับมาก 
 ดานราคา 

ผลการศึกษาพบวาพบวาปจจัยดานราคา ท่ีมีผลตอการซ้ือไขไกของผูตอบแบบสอบถาม 
โดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.85) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือมีการแจง
ราคาใหทราบลวงหนาในกรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลง (คาเฉล่ีย 4.24) รองลงมาคือ สามารถตอรอง
ราคาได และราคาท่ีซ้ือไมแตกตางจากผูซ้ือรายอ่ืนๆ (คาเฉล่ีย 3.72) มีผลในระดับมาก และเม่ือมีการ
เปล่ียนแปลงราคามีการใหซ้ือในราคาเดิมอีกหนึ่งบิลหรือมากกวา (คาเฉล่ีย 3.24) ซ่ึงมีผลในระดับ
ปานกลาง 
 ดานสถานท่ีจัดจําหนาย 
 ผลการศึกษาพบวาปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอการซ้ือไขไกของผูตอบ
แบบสอบถาม โดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.53) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ มี
บริการสงสินคาถึงท่ี (คาเฉล่ีย 4.34) รองลงมาคือ มีปริมาณสินคาเพียงพอตอความตองการของผูซ้ือ 
(คาเฉล่ีย 4.20) และสงสินคาถูกตองตามปริมาณท่ีส่ัง และส่ังซ้ือไดทุกวัน (คาเฉล่ีย 4.04) เทากัน มี
ผลในระดับมาก 
 ดานการสงเสริมการตลาด 
 ผลการศึกษาพบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอการซ้ือไขไกของผูตอบ
แบบสอบถาม โดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.57) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก 
คือ พนักงานขายมีอัธยาศัย พูดจาดี (คาเฉล่ีย 4.14) มีผลในระดับมาก รองลงมาคือ สามารถเปล่ียน
และคืนสินคาได (คาเฉล่ีย 3.40) มีผลในระดับปานกลาง และมีการสงเสริมการขายเชน ลด แลก 
แจก แถม (คาเฉล่ีย 1.96) ซ่ึงมีผลในระดับนอย 
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 4.2  สวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการซ้ือไขไกของคนกลางในจังหวัดเชียงใหม จําแนก
ตามระยะเวลาในการประกอบอาชีพ  และปริมาณในการซ้ือไขไกแตละคร้ัง 

จําแนกตามระยะเวลาในการประกอบอาชพี   
ผลการศึกษาพบวาพบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการซ้ือไขไกของผูตอบ

แบบสอบถามทุกชวงระยะเวลาในการประกอบอาชีพโดยรวมในระดับปานกลาง  โดยปจจัยยอยท่ี
มีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกชวงท่ีจําแนกตามระยะเวลาในการประกอบ
อาชีพ คือ ความสดใหมของไขไก โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการประกอบอาชีพ
ระหวาง 2 – 5 ป และต้ังแต11 ปข้ึนไป มีผลในระดับมากท่ีสุด และผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
ระยะเวลาในการประกอบอาชีพระหวาง 5 – 10 ป มีผลในระดับมาก ยกเวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
ระยะเวลาประกอบอาชีพไมเกิน 2 ป ใหความสําคัญสูงสุดกับปจจัยยอยดาน ผลิตจากฟารมท่ีมี
มาตรฐานฟารม ซ่ึงมีผลในระดับมากท่ีสุด 

ผลการศึกษาพบวาปจจัยดานราคา ท่ีมีผลตอการซ้ือไขไกของผูตอบแบบสอบถามทุกชวง
ระยะเวลาในการประกอบอาชีพโดยรวมในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับ
ผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกชวงท่ีจําแนกตามระยะเวลาในการประกอบอาชีพ คือ มีการแจงราคา
ใหทราบลวงหนาในกรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลง โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการ
ประกอบอาชีพระหวาง 2 – 5 ป มีผลในระดับมากท่ีสุด และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาใน
การประกอบอาชีพระหวาง 5 – 10 ป และตั้งแต11 ปข้ึนไป มีผลในระดับมาก ยกเวนผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาประกอบอาชีพไมเกิน 2 ป ใหความสําคัญสูงสุดกับปจจัยยอยดาน ราคา
ท่ีซ้ือไมแตกตางจากผูซ้ือรายอ่ืนๆ ซ่ึงมีผลในระดับมาก 

ผลการศึกษาพบวาปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอการซ้ือไขไกของผูตอบ
แบบสอบถามเกือบทุกชวงระยะเวลาในการประกอบอาชีพโดยรวมในระดับมาก ยกเวนผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาประกอบอาชีพไมเกิน 2 ป ซ่ึงมีผลในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกชวงท่ีจําแนกตามระยะเวลาในการประกอบ
อาชีพ คือ มีบริการสงสินคาถึงท่ี มีผลในระดับมาก ยกเวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการ
ประกอบอาชีพต้ังแต 11 ปข้ึนไป มีผลในระดับมากท่ีสุด และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลา
ประกอบอาชีพไมเกิน 2 ป ใหความสําคัญสูงสุดตอปจจัยยอยดาน ส่ังซ้ือไดทุกวัน ซ่ึงมีผลในระดับ
มาก เทากัน 

ผลการศึกษาพบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอการซ้ือไขไกของผูตอบ
แบบสอบถามเกือบทุกชวงระยะเวลาในการประกอบอาชีพโดยรวมในปานกลาง ยกเวนผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาประกอบอาชีพต้ังแต 11 ปข้ึนไป ซ่ึงมีผลในระดับนอย โดยปจจัยยอยท่ี
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มีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามทุกชวงท่ีจําแนกตามระยะเวลาในการประกอบอาชีพ 
คือ พนักงานขายมีอัธยาศัย พูดจาดี มีผลในระดับมาก 

จําแนกตามปริมาณในการซ้ือไขไกแตละคร้ัง 
ผลการศึกษาพบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการซื้อไขไกของผูตอบแบบสอบถาม

เกือบทุกกลุมท่ีจําแนกตามปริมาณในการซ้ือไขไกแตละคร้ัง โดยรวมในระดับปานกลาง ยกเวน
ผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือไขไกระหวาง 501 แผงข้ึนไป ซ่ึงมีผลในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมท่ีจําแนกตามปริมาณในการซ้ือไขไกแตละคร้ัง 
คือ ความสดใหมของไขไก โดยท่ีเกือบทุกกลุม มีผลในระดับมากท่ีสุด ยกเวนผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีมีปริมาณในการซ้ือไขไกระหวาง 101 – 500 แผง ซ่ึงมีผลในระดับมาก 

ผลการศึกษาพบวาปจจัยดานราคา ท่ีมีผลตอการซ้ือไขไกของผูตอบแบบสอบถามทุกกลุม
ท่ีจําแนกตามปริมาณในการซ้ือไขไกแตละคร้ัง โดยรวมในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกกลุมท่ีจําแนกตามปริมาณในการซ้ือไขไกแตละ
คร้ัง คือ มีการแจงราคาใหทราบลวงหนาในกรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลง มีผลในระดับมาก ยกเวน
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีปริมาณในการซ้ือไขไก 501 แผงข้ึนไป ใหความสําคัญสูงสุดกับปจจัยยอย
ดาน สามารถตอรองราคาได และราคาท่ีซ้ือไมแตกตางจากผูซ้ือรายอ่ืนๆ ซ่ึงมีผลในระดับมาก 

ผลการศึกษาพบวาพบวาปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนาย ที่มีผลตอการซ้ือไขไก ของผูตอบ
แบบสอบถามเกือบทุกกลุมท่ีจําแนกตามปริมาณในการซ้ือไขไกแตละคร้ัง โดยรวมในระดับมาก 
ยกเวนผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือไขไกไมเกิน 100 แผง ซ่ึงมีผลในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกกลุมท่ีจําแนกตามปริมาณในการซ้ือไขไกแตละ
คร้ัง คือ มีปริมาณสินคาเพียงพอตอความตองการของผูซ้ือ มีผลในระดับมาก ยกเวนผูตอบ
แบบสอบถามที่ซ้ือไขไกระหวาง 101-500 แผง ใหความสําคัญสูงสุดกับปจจัยยอยดาน มีบริการสง
สินคาถึงท่ี ซ่ึงมีผลในระดับมากท่ีสุด 

ผลการศึกษาพบวาพบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอการซ้ือไขไกของผูตอบ
แบบสอบถามเกือบทุกกลุมท่ีจําแนกตามปริมาณในการซ้ือไขไกแตละคร้ัง โดยรวมในระดับปาน
กลาง ยกเวนผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือไขไกระหวาง 101-500 แผง ซ่ึงมีผลในระดับนอย โดยปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมท่ีจําแนกตามปริมาณในการซ้ือไขไกแต
ละคร้ัง คือ พนักงานขายมีอัธยาศัย พูดจาดี มีผลในระดับมาก 
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สวนท่ี 5 ปญหาในการซ้ือไขไก ของผูตอบแบบสอบถาม 
ผลการศึกษาพบวา คนกลางในจังหวัดเชียงใหม พบปญหาในการซ้ือไขไก ตอสวนประสม

การตลาด ทุกดานในระดับนอย โดยสามารถสรุปไดดังนี้ 
ดานผลิตภัณฑ 
ปญหาดานผลิตภัณฑ ในการซ้ือไขไกของผูตอบแบบสอบถาม โดยรวมอยูในระดับนอย 

(คาเฉล่ีย 1.91) โดยปญหายอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ลักษณะของเปลือกไขไมมี
คุณภาพ เชน สีซีด เปนจุดลาย สกปรก บาง (คาเฉล่ีย 2.76) มีปญหาในระดับปานกลาง รองลงมาคือ 
ไขไกเกา ไมสด ไมไดคุณภาพ (คาเฉล่ีย 2.32) และสีของไขแดงไมเขม (คาเฉล่ีย 2.26) ซ่ึงมีปญหา
ในระดับนอย  

ดานราคา 
ปญหาดานราคา ในการซ้ือไขไกของผูตอบแบบสอบถาม โดยรวมอยูในระดับนอย 

(คาเฉลี่ย 1.71) โดยปญหายอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ราคาท่ีซ้ือสูงกวาผูซ้ือรายอ่ืนๆ 
(คาเฉล่ีย 2.56) มีปญหาในระดับปานกลาง รองลงมาคือไมสามารถตอรองราคาได (คาเฉลี่ย 1.94) 
และไมมีการแจงราคาใหทราบลวงหนาในกรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลง (คาเฉล่ีย 1.79) ซ่ึงมีปญหาใน
ระดับนอย 

ดานสถานท่ีจัดจําหนาย 
ปญหาดานสถานท่ีจัดจําหนาย ในการซื้อไขไกของผูตอบแบบสอบถาม โดยรวมอยูใน

ระดับนอย (คาเฉล่ีย 1.51) โดยปญหายอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก มีปริมาณสินคาไม
เพียงพอตอความตองการของผูซ้ือ (คาเฉล่ีย 1.66) รองลงมาคือ สงสินคาไมถูกตองตามปริมาณท่ีส่ัง 
(คาเฉล่ีย 1.60) และการออกใบสงสินคาและใบเสร็จรับเงินไมถูกตอง ไมชัดเจน (คาเฉล่ีย 1.58) 
ท้ังหมดมีปญหาในระดับนอย 

ดานการสงเสริมการตลาด 

 ปญหาดานการสงเสริมการตลาดในการซ้ือไขไกของผูตอบแบบสอบถาม โดยรวมอยูใน
ระดับนอย (คาเฉล่ีย 1.58) โดยปญหายอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ไมสามารถเปล่ียน
และคืนสินคาได (คาเฉล่ีย 1.98) รองลงมาคือ ไมมีการโฆษณาผานส่ือเชนวิทยุ/โทรทัศน (คาเฉล่ีย 
1.58) และไมมีสวนลดพิเศษในกรณีซ้ือประจํา (คาเฉล่ีย 1.54) ท้ังหมดมีปญหาในระดับนอย 
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5.2 อภิปรายผล  
 จากผลการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือไขไก ของคนกลางในจังหวัดเชียงใหม สามารถ
อภิปรายผลตามแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของไดดังนี้ 

แนวคิดพฤติกรรมการซ้ือของคนกลาง   
จากการศึกษาขอมูลท่ัวไป และพฤติกรรมการซ้ือไขไกของผูตอบแบบสอบถามพบวา ผูท่ีมี

อํานาจในการตัดสินใจส่ังซ้ือไขไกคือเจาของ โดยซ้ือจากฟารมหรือบริษัทผูผลิตไขไกรายเดียว  
ชําระดวยเงินสด ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ พันแสง เรืองถิรเศรษฐ (2548) ท่ีศึกษาปจจัยสวน
ประสมการตลาด ท่ีมีผลตอการซ้ือปลาสวยงามของรานคาปลีกปลาสวยงามในจังหวัดเชียงใหม 
พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีเจาของกิจการเปนผูท่ีมีอํานาจในการตัดสินใจส่ังซ้ือ  มีการ
ชําระเงินโดยการจายเงินสด  

 
 แนวคิดปจจัยท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือสินคาของคนกลาง 
 จากแนวคิดปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือส้ินคาของคนกลาง Philip Kotler (2000) ท่ี
ศึกษาคร้ังนี้ท้ัง 3 ดาน ไดแก ปจจัยสภาพแวดลอม ปจจัยภายในองคกร ปจจัยระหวางบุคคล 
สามารถนําผลการศึกษามาอภิปรายเช่ือมโยงกับแนวคิดดังกลาวไดดังนี้ 
 ปจจัยสภาพแวดลอม  

จากการศึกษาพบวาปจจัยสภาพแวดลอม (ในภาวะปกติ) ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามใน
การซ้ือไขไกอันดับแรกคือ ขนาดตลาดไขไกท่ีซ้ือไปจําหนาย ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ พัน
แสง เรืองถิรเศรษฐ (2548) ซ่ึงพบวาปจจัยดานสภาพแวดลอมท่ีมีตอการจัดซ้ือปลาสวยงามเปน
ลําดับแรกคือ ระดับความตองการของลูกคา 
 ปจจัยภายในองคกร  
 จากการศึกษาพบวาปจจัยภายในองคกร ดานวัตถุประสงคการซ้ือขององคกรท่ีมีผลตอ
ผูตอบแบบสอบถามในการซื้อไขไกสวนใหญซ้ือไปเพื่อท้ังขายสง และขายปลีก และท้ังหมดไมมี
นโยบายการทําสัญญาซ้ือขายลวงหนา ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ พันแสง เรืองถิรเศรษฐ 
(2548) ซ่ึงพบวาปจจัยภายในท่ีมีผลตอการจัดซ้ือปลาสวยงามลําดับแรก คือวัตถุประสงคการทํา
ตลาดของราน 
 ปจจัยระหวางบุคคล 
 จากการศึกษาพบวาปจจัยระหวางบุคคล ดานความสัมพันธกับฟารมหรือบริษัทผูผลิตไขไก
ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการซ้ือไขไกสวนใหญไมมีความสัมพันธท่ีเกี่ยวของกับฟารมหรือ
บริษัทผูผลิตไขไก ตางจากแนวคิดปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาของคนกลาง ดาน
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ปจจัยระหวางบุคคล Philip Kotler (2000) ท่ีกลาววาคนกลางมักประกอบดวยผูท่ีเกี่ยวของหลาย
สวนซ่ึงอาจมีความตางกันในเร่ืองผลประโยชน อํานาจหนาท่ี ตําแหนง สถานะ  ความเขาใจซ่ึงกัน
และกัน โดยขอมูลเกี่ยวกับลักษณะ และความสัมพันธซ่ึงกันและระหวางบุคลากรนั้นจะเปน
ประโยชนตอนักการตลาดในการขาย 
 

แนวคิดสวนประสมทางการตลาด 
จากแนวคิดสวนประสมการตลาดท้ัง 4 ดาน (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2546 : 53-54) 

ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานท่ีจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด สามารถนําผล
การศึกษามาอภิปรายเช่ือมโยงกับแนวคิดดังกลาวไดดังนี้ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ  
จากการศึกษาพบวาปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการซ้ือไขไกของผูตอบแบบสอบถาม 

โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของ พีรวุฒิ เชิดสถิรกุล (2546) ท่ีศึกษา
ปจจัยดานสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการซ้ือเนื้อสุกรของผูคาปลีกเนื้อสุกรในอําเภอเมือง
จังหวัดเชียงใหม และพันแสง เรืองถิรเศรษฐ (2548) ท่ีศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาด  ท่ีมีผลตอ
การซ้ือปลาสวยงามของรานคาปลีกปลาสวยงามในจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงพบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ 
มีความสําคัญในระดับสําคัญมาก 

โดยท่ีปจจัยยอยลําดับแรกดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการซ้ือไขไกของผูตอบแบบสอบถาม 
คือ ความสดใหมของไขไก มีผลในระดับมากท่ีสุด  ซ่ึงการศึกษาของ พีรวุฒิ เชิดสถิรกุล (2546) 
พบวาปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีผูคาปลีกเนื้อสุกรใหความสําคัญลําดับแรกคือ ความสดใหมของ
เนื้อสุกรดานผลิตภัณฑ มีผลในระดับมากท่ีสุด และการศึกษาของ พันแสง เรืองถิรเศรษฐ (2548) 
พบวาปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีรานคาปลีกปลาสวยงามใหความสําคัญลําดับแรกคือ สุขภาพของ
ปลา มีผลในระดับมาก 

ปจจัยดานราคา 
จากการศึกษาพบวาปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการซ้ือไขไกของผูตอบแบบสอบถาม 

โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของ พีรวุฒิ เชิดสถิรกุล (2546) และพัน
แสง เรืองถิรเศรษฐ (2548) ซ่ึงพบวาปจจัยดานราคา มีความสําคัญในระดับสําคัญมาก 

โดยท่ีปจจัยยอยลําดับแรกดานราคาท่ีมีผลตอการซ้ือไขไกของผูตอบแบบสอบถามคือ มี
การแจงราคาใหทราบลวงหนาในกรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลง มีผลในระดับมาก  ซ่ึงการศึกษาของ   
พีรวุฒิ เชิดสถิรกุล (2546) พบวาปจจัยยอยดานราคาท่ีผูคาปลีกเนื้อสุกรใหความสําคัญลําดับแรกคือ 
มีการบอกราคาลวงหนาเม่ือมีการเปล่ียนแปลงราคาขาย มีผลในระดับมาก และการศึกษาของ      
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พันแสง เรืองถิรเศรษฐ (2548) พบวาปจจัยยอยดานราคาท่ีรานคาปลีกปลาสวยงามใหความสําคัญ
ลําดับแรกคือ สามารถตอรองราคาได มีผลในระดับมาก 
 ปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนาย  
 จากการศึกษาพบวาปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนายท่ีมีผลตอการซ้ือไขไกของผูตอบ
แบบสอบถาม โดยรวมอยูในระดับมาก สอดคลองกบัการศึกษาของ พีรวุฒิ เชิดสถิรกุล (2546) และ
พันแสง เรืองถิรเศรษฐ (2548) ซ่ึงพบวาปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนาย มีความสําคัญในระดับสําคัญ
มาก 
  โดยท่ีปจจัยยอยลําดับแรกดานสถานท่ีจัดจําหนายท่ีมีผลตอการซ้ือไขไกของผูตอบ
แบบสอบถามคือ มีบริการสงสินคาถึงท่ี มีผลในระดับมาก  ซ่ึงการศึกษาของ พีรวุฒิ เชิดสถิรกุล 
(2546) พบวาปจจัยยอยดานสถานท่ีจัดจําหนายท่ีผูคาปลีกเนื้อสุกรใหความสําคัญลําดับแรกคือ มี
การสงสินคาตรงเวลานัดหมาย มีผลในระดับมากท่ีสุด และการศึกษาของ พันแสง เรืองถิรเศรษฐ 
(2548) พบวาปจจัยยอยดานสถานท่ีจัดจําหนายท่ีรานคาปลีกปลาสวยงามใหความสําคัญลําดับแรก
คือ กระบวนการส่ังซ้ือไมยุงยาก มีผลในระดับมาก 
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

จากการศึกษาพบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการซ้ือไขไกของผูตอบ
แบบสอบถาม โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของ พีรวุฒิ เชิดสถิรกุล 
(2546) และพันแสง เรืองถิรเศรษฐ (2548) ซ่ึงพบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีความสําคัญ
ในระดับสําคัญมาก 

โดยท่ีปจจัยยอยลําดับแรกดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการซ้ือไขไกของผูตอบ
แบบสอบถามคือ พนักงานขายมีอัธยาศัย พูดจาดี มีผลในระดับมาก  ซ่ึงการศึกษาของ พีรวุฒิ เชิด
สถิรกุล (2546) พบวาปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีผูคาปลีกเนื้อสุกรใหความสําคัญลําดับ
แรกคือ มนุษยสัมพันธของผูขาย มีผลในระดับมาก และการศึกษาของ พันแสง เรืองถิรเศรษฐ 
(2548) พบวาปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีรานคาปลีกปลาสวยงามใหความสําคัญลําดับ
แรกคือ ผูเพาะเล้ียงมีความจริงใจ ซ่ือสัตยตอรานคา มีผลในระดับมาก 
 

5.3 ขอคนพบ 
 จากการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือไขไก ของคนกลางในจังหวัดเชียงใหม มีขอคนพบ 
ดังนี้ 

5.3.1 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีพฤติกรรมการซ้ือไขไกจากฟารมหรือบริษัทผูผลิต
ไขไก เพียงรายเดียว รอยละ 82.00 
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5.3.2 ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมดไมมีนโยบายการทําสัญญาซ้ือขายลวงหนา และสวน
ใหญไมมีความสัมพันธท่ีเกี่ยวของกับฟารมหรือบริษัทผูผลิตไขไก รอยละ 90.00 

5.3.3 ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการซ้ือไขไกของผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกชวง
ท่ีจําแนกตามระยะเวลาในการประกอบอาชีพใหความสําคัญสูงสุดคือ ความสดใหมของไขไก 
ยกเวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาประกอบอาชีพไมเกิน 2 ป คือ ผลิตจากฟารมท่ีมีมาตรฐาน
ฟารม  

 5.3.4 ปจจัยยอยดานราคาท่ีมีผลตอการซ้ือไขไกของผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกชวงท่ี
จําแนกตามระยะเวลาในการประกอบอาชีพใหความสําคัญสูงสุดคือ มีการแจงราคาใหทราบ
ลวงหนาในกรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลง ยกเวนผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีระยะเวลาประกอบอาชีพไม
เกิน 2 ป คือ ราคาท่ีซ้ือไมแตกตางไดแกผูซ้ือรายอ่ืนๆ และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีปริมาณในการ
ซ้ือไขไก 501 แผงข้ึนไป ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดเทากันไดแก มีการแจงราคาใหทราบลวงหนา
ในกรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลง  ดานสามารถตอรองราคาได  และราคาท่ีซ้ือไมแตกตางจากผูซ้ือราย
อ่ืนๆ  

5.3.5 ปจจัยยอยดานสถานท่ีจัดจําหนายท่ีมีผลตอการซ้ือไขไกของผูตอบแบบสอบถาม 
เกือบทุกชวงท่ีจําแนกตามปริมาณในการซ้ือไขไกแตละคร้ัง ใหความสําคัญสูงสุดคือ มีปริมาณ
สินคาเพียงพอตอความตองการ ยกเวนผูตอบแบบสอบถามที่ซ้ือไขไกระหวาง 101-500 แผง คือ 
ดานมีบริการสงสินคาถึงท่ี  
 5.3.6 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอการซ้ือไขไกของผูตอบแบบสอบถามเกือบ
ทุกชวงระยะเวลาในการประกอบอาชีพโดยรวมในระดับปานกลาง ยกเวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
ระยะเวลาประกอบอาชีพต้ังแต 11 ปข้ึนไป ซ่ึงมีผลในระดับนอย โดยท่ีผูตอบแบบสอบถามกลุม
หลังนี้ ยังใหความสําคัญกับปจจัยยอย ดานพนักงานขายมีอัธยาศัย พูดจาดี มีผลในระดับมาก  
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5.4 ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือไขไก ของคนกลางในจังหวัดเชียงใหม ฟารมหรือ
บริษัทผูผลิตไขไก ควรใหความสําคัญตอปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือท่ีมีคาเฉล่ียระดับมากท่ีสุด 
และระดับมาก เพื่อใชเปนแนวทางในการวางกลยุทธการทําตลาดไขไก โดยการแกไขปญหาทุก
ปญหาท่ีเกิดข้ึนไมวาปญหาที่พบนั้นจะมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลางหรือนอยก็ตามโดยมี
ขอเสนอแนะในดานตางๆ เพื่อใชเปนแนวทางในการวางกลยุทธการทําตลาดไขไก ดังนี้ 

ดานผลิตภัณฑ  
จากการศึกษาพบวาปจจัยยอยด านผลิตภัณฑ ท่ี มีผลตอการซ้ือไขไกของผูตอบ

แบบสอบถามใหความสําคัญมากท่ีสุดคือ ความสดใหมของไขไก รองลงมาคือ ความสะอาดของ
เปลือกไข ผลิตจากฟารมท่ีมีมาตรฐานฟารม และลักษณะสีเปลือกไขไกเชน สีเขม ออน ตามลําดับ 
ดังนั้นฟารมหรือบริษัทผูผลิตไขไกควรใหความสําคัญกับความสดใหมของไขไก ความสะอาดของ
เปลือกไข และลักษณะสีเปลือกไขไกใหมีความเขม อีกท้ังผลิตจากฟารมท่ีมีมาตรฐานฟารม ซ่ึง
จําเปนตองควบคุมท้ังกระบวนการคือ การจัดหาวัตถุดิบ กระบวนการเล้ียง กระบวนการสงมอบไข
ไก ตลอดจนการส่ือสารใหคนกลาง และผูบริโภครับรู นั้นคือการนําระบบควบคุมคุณภาพ TQM 
(Total Quality Management) มาใชกับฟารมหรือบริษัทผูผลิตไขไก อีกท้ังควรคํานึงถึงมาตรฐาน
ความปลอดภัย Food Safety,  GMP (Good Manufacturing Practice)  และ HACCP (Hazard 
Analysis and Critical Control Point System) เพื่อขยายตลาดไปยังคนกลางใหมๆท่ีมีระยะเวลา
ประกอบอาชีพไมเกิน 2 ป ท่ีใหความสําคัญสูงสุดกับ ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑคือ ผลิตจากฟารมท่ี
มีมาตรฐานฟารม ซ่ึงมีผลในระดับมากท่ีสุด  เนื่องจากผูตอบแบบสอบถามกลุมนี้ประกอบอาชีพได
ไมนาน ยังขาดความชํานาญในการเลือกซ้ือไขไก จึงใหระดับความสําคัญกับไขไกท่ีผลิตจากฟารม
ท่ีมีมาตรฐาน สูงกวาดานอ่ืนๆ 

ดานราคา 
จากการศึกษาพบวาปจจัยยอยดานราคา ท่ีมีผลตอการซ้ือไขไกของผูตอบแบบสอบถาม ให

ความสําคัญมากท่ีสุดคือ มีการแจงราคาใหทราบลวงหนาในกรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลง และปญหา
ยอยดานราคา ในการซ้ือไขไกของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ราคาท่ีซ้ือสูงกวาผูซ้ือ
รายอ่ืนๆ ดังนั้นฟารมหรือบริษัทผูผลิตไขไก ควรใหความสําคัญกับการแจงราคาใหทราบลวงหนา
ในกรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลง และปญหาดานราคาท่ีซ้ือสูงกวาผูซ้ือรายอ่ืนๆ โดยเม่ือมีการ
เปล่ียนแปลงราคาควรมีการโทรศัพทแจงใหคนกลางท่ีซ้ือไขไกทราบทันที และใหความสําคัญกับ
การรวมกลุมกันของฟารมหรือบริษัทผูผลิตไขไก เพื่อจําหนายไขไกไปในราคาเดียวกันตามภาวะ
ตลาด 
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ดานสถานท่ีจัดจําหนาย 
จากการศึกษาพบวาปจจัยยอยดานสถานท่ีจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอการซ้ือไขไกของผูตอบ

แบบสอบถามใหความสําคัญมากท่ีสุดคือ มีบริการสงสินคาถึงท่ี และปญหายอยดานสถานท่ีจัด
จําหนายในการซ้ือไขไกของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ มีปริมาณสินคาไมเพียงพอ
ตอความตองการของผูซ้ือ และรองลงมาคือ สงสินคาไมถูกตองตามปริมาณท่ีส่ัง ดังนั้นฟารมหรือ
บริษัทผูผลิตไขไก ควรใหความสําคัญกับการบริการสงสินคาถึงท่ี และปญหาดานสินคามีปริมาณ
ไมเพียงพอตอความตองการของคนกลาง และสงสินคาไมถูกตองตามปริมาณท่ีส่ัง เนื่องจากคน
กลางสวนใหญ ซ้ือไขไกจากฟารมหรือบริษัทผูผลิตไขไกเพียงรายเดียว  แตคนกลางที่มีปริมาณใน
การซ้ือไขไกแตละครั้งสูงๆ มีแนวโนมท่ีจะซ้ือไขไกจากฟารมหรือบริษัทผูผลิตไขไก หลายราย 
เนื่องจากฟารมหรือบริษัทรายเดียว มีปริมาณไขไกไมเพียงพอตอความตองการ โดยเฉพาะในภาวะ
ท่ีขนาดตลาดไขไกท่ีซ้ือไปจําหนายขยายตัว  ดังนั้นฟารมผูผลิตไขไกขนาดเล็กจึงควรกลุมกันจัด
จําหนาย เชนการนําระบบสหกรณมาใช พรอมท้ังใชระบบโลจิสติกส มาจัดการ รวบรวม และ
กระจายไขไก จัดสงไปยังผูบริโภค หรือคนกลางลําดับถัดไป ใหถูกตองตามปริมาณท่ีส่ัง ตรงเวลา 
และประหยัดคาใชจาย 

การสงเสริมการตลาด 
จากการศึกษาพบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการซ้ือไขไกของผูตอบ

แบบสอบถาม ใหความสําคัญมากท่ีสุดคือ พนักงานขายมีอัธยาศัย พูดจาดี ดังนั้นฟารมหรือ
บริษัทผูผลิตไขไก ควรใหความสําคัญกับการบริการของพนักงานขายใหมีอัธยาศัย พูดจาดี โดยจัด
อบรมใหความรูทักษะ และใจรักในการขาย มีความภาคภูมิใจในการทํางานท่ีไดรับมอบหมาย และ
ปญหาดานไมสามารถเปล่ียนและคืนสินคาไดในกรณีท่ี ไขไกเกา ไมสด ไมไดคุณภาพ ใหสามารถ
ส่ือสาร แนะนําการทําตลาดของคนกลางไขไกไดอยางมีประสิทธิภาพ  
  
  


