
 
บทที่ 4 

ผลการศึกษา 
 

การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือไขไกของคนกลางในจังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาแบง
ออกเปน 6  สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับพฤตกิรรมการซ้ือไขไกของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 3  ขอมูลเกี่ยวกับปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อไขไกของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 4  สวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการซ้ือไขไกของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 5  สวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการซ้ือไขไกของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก

ตามระยะเวลาในการประกอบอาชีพ  และปริมาณในการซ้ือไขไกแตละคร้ัง 
สวนท่ี 6  ปญหาในการซ้ือไขไก ของผูตอบแบบสอบถาม 

 
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  
ตารางท่ี 2  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 16 32.00 
หญิง 34 68.00 

รวม 50 100.00 

 
จากตารางท่ี 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 68.00 และเปน

เพศชาย รอยละ 32.00                                
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ตารางท่ี 3  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ
 

อาย ุ จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 20 ป  1   2.00 
21 – 40 ป  27  54.00 
41 – 60 ป  19  38.00 
61 ป ข้ึนไป   3  06.00 

รวม 50 100.00 

 
จากตารางที่ 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 21-40 ป รอยละ 54.00 

รองลงมาคือ มีอายุระหวาง 41-60 ป รอยละ 38.00  
 

ตารางท่ี 4  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด จํานวน รอยละ 
ประถมศึกษา/มัธยมศึกษาตอนตน  30  60.00 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช./หรือเทียบเทา   16  32.00 
อนุปริญญา/ปวส./หรือเทียบเทา   2    4.00 
ปริญญาตรีข้ึนไป   2    4.00 

รวม 50 100.00 

 
จากตารางท่ี 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาสูงสุด ระดับประถมศึกษา/

มัธยมศึกษาตอนตน รอยละ 60.00 รองลงมาคือ ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช./หรือเทียบเทา 
รอยละ 32.00 
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ตารางท่ี 5  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาในการประกอบ
อาชีพ 
 

ระยะเวลาในการประกอบอาชีพ จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 2 ป   9  18.00 
2 – 5 ป   11  22.00 
5 – 10 ป   17  34.00 
11 ปข้ึนไป 13  26.00 

รวม 50 100.00 

 
จากตารางท่ี 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระยะเวลาในการประกอบอาชีพ 

ระหวาง 5 -10 ป รอยละ 34.00 รองลงมาคือ ตั้งแต 11 ป ข้ึนไป รอยละ 26.00 
 

ตารางท่ี 6 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือนจากการ
จําหนายไขไก 
 

รายไดตอเดอืนจากการจําหนายไขไก จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 10,000 บาท 22  44.00 
10,001 – 30,000 บาท 23  46.00 
30,001 บาทข้ึนไป  5  10.00 

รวม 50 100.00 

 
จากตารางท่ี 6 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดตอเดือนจากการจําหนายไขไก 

ระหวาง 10,001 – 30,000 บาท รอยละ 46.00 รองลงมาคือ ไมเกิน 10,000 บาท รอยละ 44.00 
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สวนท่ี 2  ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือไขไกของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 7  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปริมาณในการซ้ือไขไก
แตละคร้ัง 
 

ปริมาณในการซ้ือไขไกแตละคร้ัง จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 100 แผง    28  56.00 
101 – 500 แผง 19  38.00 
501 แผง ข้ึนไป  3   6.00 

รวม 50 100.00 

 
จากตารางที่ 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปริมาณในการซ้ือไขไกแตละครั้งไม

เกิน 100 แผง รอยละ 56.00 รองลงมาคือ ระหวาง 101 – 500 แผง รอยละ 38.00 
 
ตารางท่ี 8  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงของผูท่ีมีอํานาจ
ในการตัดสินใจส่ังซ้ือไขไกของกิจการ 

 
ตําแหนงของผูที่มีอํานาจในการตัดสินใจ 

สั่งซ้ือไขไกของกิจการ 
จํานวน รอยละ 

เจาของ 48  96.00 
ผูจัดการ  1   2.00 
อื่นๆ*  1   2.00 

รวม 50 100.00 
หมายเหตุ* อื่นๆ ไดแก ลูกจาง จํานวน 1 ราย 
 

จากตารางท่ี  8 พบวาตําแหนงผู ท่ี มีอํานาจในการตัดสินใจส่ังซ้ือไขไกของผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญคือ เจาของ รอยละ 96.00 รองลงมาไดแกผูจัดการ และอ่ืนๆคือลูกจาง     
รอยละ 2.00 เทากัน 
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ตารางท่ี 9  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนบริษัทหรือฟารม
ผูผลิตไขไกท่ีซ้ือ 
 

จํานวนบริษัทหรือฟารมผูผลิตไขไกที่ซ้ือ จํานวน รอยละ 
1 ราย  41  82.00 
2 – 3 ราย    8  16.00 
4 – 5 ราย   1   2.00 

รวม 50 100.00 

 
จากตารางท่ี 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือไขไกจากบริษัทหรือฟารมผูผลิตไข

ไกจํานวน 1 ราย รอยละ 82.00 รองลงมาคือระหวาง 2 – 3 ราย รอยละ 16.00 
 
ตารางท่ี 10   แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวิธีการชําระเงิน 
 

วิธีการชําระเงิน จํานวน รอยละ 
ชําระเงินสด   38  76.00 
ชําระไมเกิน 3 วัน   2   4.00 
ชําระไมเกิน 7 วัน  10  20.00 

รวม 50 100.00 

 
จากตารางท่ี 10 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีวิธีการชําระเงินแบบชําระเงินสด 

รอยละ 76.00 รองลงมาคือแบบชําระไมเกิน 7 วัน รอยละ 20.00 
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ตารางท่ี 11  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถ่ีในการซ้ือไขไก
ตอสัปดาห 
 

ความถ่ีในการซ้ือไขไกตอสัปดาห จํานวน รอยละ 
1 ครั้ง   11 22.00 
2 – 4  ครั้ง   19 38.00 
5 – 7  ครั้ง  20 40.00 

รวม 50 100.00 

 
จากตารางท่ี 11 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความถ่ีในการซ้ือไขไก ตอสัปดาหระหวาง      

5 – 7 คร้ัง รอยละ 40.00  รองลงมาคือ มีความถ่ีระหวาง 2 – 4 คร้ังตอสัปดาห รอยละ 38.00 
 
สวนท่ี 3  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือไขไกของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 12  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ดานปจจัยสภาพแวดลอมท่ีมีผลตอ
การซ้ือไขไก (ในภาวะปกติ) 
 

ปจจัยสภาพแวดลอม 
 (ในภาวะปกติ) 

จํานวน รอยละ 

ขนาดตลาดไขไกท่ีซื้อไปจําหนาย  45 90.00 
ภาวะเศรษฐกิจ 33 66.00 
อัตราดอกเบ้ีย   2  4.00 
ขนาดการเลี้ยงของบริษัทหรือฟารมผูผลิตไขไกท่ีทานซ้ือ  4  8.00 
เทคโนโลยีในการผลิตของบรษัิทหรือฟารมผูผลิตไขไกท่ีทานซ้ือ  4  8.00 
ฤดูกาลหรอืเทศกาล 44 88.00 
ผูขายไขไกรายอื่นๆท่ีขายในบริเวณใกลเคียงกันกับทาน 16 32.00 
หมายเหตุ* ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

จากตารางท่ี 12 พบวาปจจัยสภาพแวดลอม (ในภาวะปกติ) ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม
ในการซื้อไขไกสวนใหญคือ ขนาดตลาดไขไกท่ีซ้ือไปจําหนาย รอยละ 90.00 รองลงมาคือ ฤดูกาล
หรือเทศกาล รอยละ 88.00 
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ตารางท่ี 13  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ดานปจจัยสภาพแวดลอมท่ีมีผลตอ
การซ้ือไขไก (ในชวงท่ีมีการระบาดของไขหวัดนก) 
 

ปจจัยสภาพแวดลอม  
(ในชวงที่มีการระบาดของไขหวัดนก) 

จํานวน รอยละ 

ช่ือเสียงหรือความนาช่ือถือของฟารมหรอืบรษัิทผูผลิตไขไก 46 92.00 
ความตองการของผูบริโภคท่ีระบุฟารมหรือบริษัทผูผลิตไขไก  7 14.00 
ความสะอาดของไขไก   42 84.00 
สถานท่ีต้ังของฟารมผูผลิตไมอยูในบริเวณเขตโรคระบาด 24 48.00 
ราคาขายถูกกวาตลาดท่ัวไป  14 28.00 
คําแนะนําของทางราชการเชน กระทรวงสาธารณะสุข กรมปศุสัตว  5 10.00 
หมายเหตุ* ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

จากตารางท่ี 13 พบวาปจจัยสภาพแวดลอม (ในชวงที่มีการระบาดของไขหวัดนก) ท่ีมีผล
ตอผูตอบแบบสอบถามในการซ้ือไขไกสวนใหญคือ ช่ือเสียงหรือความนาช่ือถือของฟารมหรือ
บริษัทผูผลิตไขไก รอยละ 92.00 รองลงมาคือ ความสะอาดของไขไก รอยละ 84.00 
 
ตารางท่ี 14  แสดงจํานวน  และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  ดานปจจัยภายในองคกร
(วัตถุประสงคของการซ้ือ) ท่ีมีผลตอการซ้ือไขไก  
 

ปจจัยภายในองคกร 
(วัตถุประสงคของการซ้ือ) 

จํานวน รอยละ 

เพื่อขายสง   3  6.00 
เพื่อขายปลีก 23 46.00 
เพ่ือทั้งขายสง และขายปลีก 24 48.00 

รวม 50 100.00 
 

จากตารางท่ี 14 พบวาปจจัยภายในองคกร (วัตถุประสงคของการซ้ือ) ท่ีมีผลตอผูตอบ
แบบสอบถามในการซ้ือไขไกสวนใหญคือซ้ือไปเพื่อท้ังขายสง และขายปลีก รอยละ 48.00 
รองลงมาคือ เพื่อขายปลีก รอยละ 46.00 
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ตารางท่ี 15 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ดานปจจัยภายในองคกร (นโยบาย
การทําสัญญาซ้ือขายลวงหนา) ท่ีมีผลตอการซ้ือไขไก  
 

ปจจัยภายในองคกร  
(นโยบายการทาํสัญญาซ้ือขายลวงหนา) 

จํานวน รอยละ 

มี   0    0.00 
ไมมี 50 100.00 

รวม 50 100.00 

 
จากตารางท่ี 15 พบวาผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด รอยละ 100.00 ไมมีนโยบายการทํา

สัญญาซ้ือขายลวงหนา  
 
ตารางท่ี 16  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ดานปจจัยระหวางบุคคล
(ความสัมพันธกับฟารมหรือบริษัทผูผลิตไขไก) ท่ีมีผลตอการซ้ือไขไก  
 

ปจจัยระหวางบุคคล  
(ความสัมพันธกับฟารมหรือบริษัทผูผลิตไขไก) 

จํานวน รอยละ 

ไมมี  45  90.00 
มี ความสัมพันธ (แบบเพื่อน/ญาติ)    5  10.00 

รวม 50 100.00 

 
จากตารางท่ี 16 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมมีความสัมพันธท่ีเกี่ยวของกับฟารม

หรือบริษัทผูผลิตไขไก รอยละ 90.00 และมีความสัมพันธกับฟารมหรือบริษัทผูผลิตท่ีมีผลตอการ
ซ้ือไขไก รอยละ 10.00 โดยเปนความสัมพันธแบบเพื่อน/ญาติ  
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สวนท่ี 4  สวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการซ้ือไขไกของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 17  แสดงจํานวน และรอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ีมี
ผลตอการซ้ือไขไกของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ระดับความสําคัญของปจจัย 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ดานผลิตภัณฑ   
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลําดับ
ที่ 

สีของไขแดง 
 

15 
(30.00) 

7 
(14.00) 

12 
(24.00) 

8 
(16.00) 

8 
(16.00) 

3.26 
(ปานกลาง) 

8 

ขนาดของไขแดง 
 

5 
(10.00) 

10 
(20.00) 

9 
(18.00) 

11 
(22.00) 

15 
(30.00) 

2.58 
(ปานกลาง) 

9 

ความหนืดของไขขาว 
 

11 
(22.00) 

17 
(34.00) 

8 
(16.00) 

14 
(28.00) 

0 
(0.00) 

3.50 
(มาก) 

7 

ขนาดฟองไขไก 
 

8 
(16.00) 

7 
(14.00) 

9 
(18.00) 

7 
(14.00) 

19 
(38.00) 

2.56 
(ปานกลาง) 

10 

ความสดใหมของไขไก 
 

38 
(76.00) 

6 
(12.00) 

2 
(4.00) 

2 
(4.00) 

2 
(4.00) 

4.52 
(มากท่ีสุด) 

1 

ลักษณะสีเปลือกไขไกเชน 
สีเขม ออน 

15 
(30.00) 

25 
(50.00) 

6 
(12.00) 

4 
(8.00) 

0 
(0.00) 

4.02 
(มาก) 

3 

ความหนาของเปลือกไข 
 

16 
(32.00) 

20 
(40.00) 

11 
(22.00) 

3 
(6.00) 

0 
(0.00) 

3.98 
(มาก) 

4 

ความสะอาดของเปลือกไข 23 
(46.00) 

15 
(30.00) 

9 
(18.00) 

2 
(4.00) 

1 
(2.00) 

4.14 
(มาก) 

2 

ขนาดบรรจุภัณฑ  
(จํานวนฟองตอแพ็ค) 

2 
(4.00) 

8 
(16.00) 

11 
(22.00) 

5 
(10.00) 

24 
(48.00) 

2.18 
(นอย) 

12 

ความแข็งแรงของบรรจุ
ภัณฑ 

6 
(12.00) 

26 
(52.00) 

10 
(20.00) 

8 
(16.00) 

0 
(0.00) 

3.60 
(มาก) 

6 
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ตารางท่ี 17  แสดงจํานวน และรอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ีมี
ผลตอการซ้ือไขไกของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 
 

ระดับความสําคัญของปจจัย 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ดานผลิตภัณฑ  

 จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลําดับ
ที่ 

บรรจุภัณฑ ระบุวันเดือนป
ท่ีผลิต/วันหมดอาย ุ

2 
(4.00) 

5 
(10.00) 

12 
(24.00) 

10 
(20.00) 

21 
(42.00) 

2.14 
(นอย) 

13 

ความสวยงามของบรรจุ
ภัณฑเชน ความใส/ความ
สะอาด 

7 
(14.00) 

27 
(54.00) 

13 
(26.00) 

1 
(2.00) 

2 
(4.00) 

3.72 
(มาก) 

5 

มีตราสินคา 
 

8 
(16.00) 

5 
(10.00) 

3 
(6.00) 

17 
(34.00) 

17 
(34.00) 

2.40 
(นอย) 

11 

ผลิตจากฟารมท่ีมีมาตรฐาน
ฟารม 

23 
(46.00) 

13 
(26.00) 

13 
(26.00) 

0 
(0.00) 

1 
(2.00) 

4.14 
(มาก) 

2 

คาเฉลีย่รวม 
 (แปลผล) 

3.34 
(ปานกลาง) 

 

 
จากตารางท่ี 17 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการซ้ือไขไกของผูตอบแบบสอบถาม 

โดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.34) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ความสด
ใหมของไขไก (คาเฉล่ีย 4.52) มีผลในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ ความสะอาดของเปลือกไข และ
ผลิตจากฟารมท่ีมีมาตรฐานฟารม (คาเฉล่ีย 4.14) เทากัน และลักษณะสีเปลือกไขไกเชน สีเขม ออน 
(คาเฉล่ีย 4.02) ซ่ึงมีผลในระดับมาก 
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ตารางท่ี 18  แสดงจํานวน และรอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอ
การซ้ือไขไกของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ระดับความสําคัญของปจจัย 

มากท่ีสุด มาก 
ปาน
กลาง 

นอย นอยท่ีสุด ดานราคา  
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลําดับ
ที่ 

ราคาขายคงท่ี 
 

5 
(10.00) 

6 
(12.00) 

5 
(10.00) 

9 
(18.00) 

25 
(50.00) 

2.14 
(นอย) 

6 

มีการแจงราคาใหทราบ
ลวงหนาในกรณีท่ีมีการ
เปลี่ยนแปลง  

21 
(42.00) 

24 
(48.00) 

2 
(4.00) 

2 
(4.00) 

1 
(2.00) 

4.24 
(มาก) 

1 

เมื่อเปลี่ยนแปลงราคา ให
ซื้อในราคาเดิมอีกหนึ่งบิล
หรือมากกวา 

9 
(18.00) 

9 
(18.00) 

18 
(36.00) 

13 
(26.00) 

1 
(2.00) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3 

มีการใหสินเช่ือการคา 
 

4 
(8.00) 

4 
(8.00) 

10 
(20.00) 

14 
(28.00) 

18 
(36.00) 

2.24 
(นอย) 

5 

สามารถตอรองราคาได 
 

11 
(22.00) 

26 
(52.00) 

4 
(8.00) 

6 
(12.00) 

3 
(6.00) 

3.72 
(มาก) 

2 

มีราคาถูกกวาทองตลาด 
 

4 
(8.00) 

6 
(12.00) 

13 
(26.00) 

20 
(40.00) 

7 
(14.00) 

2.60 
(ปานกลาง) 

4 

ราคาท่ีซื้อไมแตกตางจากผู
ซื้อรายอื่นๆ 

18 
(36.00) 

16 
(32.00) 

6 
(12.00) 

4 
(8.00) 

6 
(12.00) 

3.72 
(มาก) 

2 

ไมมีการมัดจําคาแผงไข 
 

4 
(8.00) 

3 
(6.00) 

10 
(20.00) 

6 
(12.00) 

27 
(54.00) 

2.02 
(นอย) 

7 

มีสวนลดเงินสด 
 

4 
(8.00) 

3 
(6.00) 

2 
(4.00) 

7 
(14.00) 

34 
(68.00) 

1.72 
(นอย) 

8 

คาเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

2.85 
(ปานกลาง) 

 

 



 
30 

 

จากตารางท่ี 18 พบวาปจจัยดานราคา ท่ีมีผลตอการซ้ือไขไกของผูตอบแบบสอบถาม 
โดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.85) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือมีการแจง
ราคาใหทราบลวงหนาในกรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลง (คาเฉล่ีย 4.24) รองลงมาคือ สามารถตอรอง
ราคาได และราคาท่ีซ้ือไมแตกตางจากผูซ้ือรายอ่ืนๆ (คาเฉล่ีย 3.72) มีผลในระดับมาก และเม่ือมีการ
เปล่ียนแปลงราคามีการใหซ้ือในราคาเดิมอีกหนึ่งบิลหรือมากกวา (คาเฉล่ีย 3.24) ซ่ึงมีผลในระดับ
ปานกลาง 

 
ตารางท่ี 19  แสดงจํานวน และรอยละ คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปจจัยดานสถานท่ีจัด
จําหนาย ที่มีผลตอการซ้ือไขไกของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ระดับความสําคัญของปจจัย 

มากท่ีสุด มาก 
ปาน
กลาง 

นอย นอยท่ีสุด ดานสถานที่จัดจําหนาย 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลําดับ
ที่ 

มีบริการสงสินคาถึงท่ี 
 

30 
(60.00) 

15 
(30.00) 

0 
(0.00) 

2 
(4.00) 

3 
(6.00) 

4.34 
(มาก) 

1 

สถานท่ีจําหนายหาไดงาย 
 

3 
(6.00) 

6 
(12.00) 

5 
(10.00) 

12 
(24.00) 

24 
(48.0จ) 

2.04 
(นอย) 

9 

มีสถานท่ีจอดรถสะดวก/
เพียงพอ 

4 
(8.00) 

0 
(0.00) 

10 
(20.00) 

9 
(18.00) 

27 
(54.00) 

1.82 
(นอย) 

10 

จัดสงตรงเวลานัดหมาย 
 

13 
(26.00) 

17 
(34.00) 

7 
(14.00) 

6 
(12.00) 

7 
(14.00) 

3.46 
(ปานกลาง) 

7 

สั่งซ้ือไดทางโทรศัพท/
โทรสาร /อินเทอรเน็ต 

12 
(24.00) 

20 
(40.00) 

10 
(20.00) 

2 
(4.00) 

6 
(12.00) 

3.60 
(มาก) 

6 

มีการออกใบสงสินคา และ
ใบเสร็จรับเงินถูกตอง 

15 
(30.00) 

8 
(16.00) 

13 
(26.00) 

11 
(22.00) 

3 
(6.00) 

3.42 
(ปานกลาง) 

8 

สงสินคาถูกตองตาม
ปริมาณท่ีสั่ง 

14 
(28.00) 

27 
(54.00) 

6 
(12.00) 

3 
(6.00) 

0 
(0.00) 

4.04 
(มาก) 

3 

สั่งซ้ือไดทุกวัน 
 

19 
(38.00) 

18 
(36.00) 

11 
(22.00) 

0 
(0.00) 

2 
(4.00) 

4.04 
(มาก) 

3 
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ตารางท่ี 19  แสดงจํานวน และรอยละ คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปจจัยดานสถานท่ีจัด
จําหนาย ท่ีมีผลตอการซ้ือไขไกของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 
 

ระดับความสําคัญของปจจัย 

มากท่ีสุด มาก 
ปาน
กลาง 

นอย นอยท่ีสุด ดานสถานที่จัดจําหนาย 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลําดับ
ที่ 

มีปริมาณสินคาเพียงพอตอ
ความตองการของผูซื้อ 

19 
(38.00) 

27 
(54.00) 

1 
(2.00) 

1 
(2.00) 

2 
(4.00) 

4.20 
(มาก) 

2 

กระบวนการส่ังซ้ือไม
ยุงยาก 

13 
(26.00) 

24 
(48.00) 

10 
(20.00) 

0 
(0.00) 

3 
(6.00) 

3.88 
(มาก) 

5 

มีบริการขนสงฟรี 
 

14 
(28.00) 

28 
(56.00) 

3 
(6.00) 

3 
(6.00) 

2 
(4.00) 

3.98 
(มาก) 

4 

คาเฉลีย่รวม 
(แปลผล)   

3.53 
(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 19 พบวาปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอการซ้ือไขไกของผูตอบ

แบบสอบถาม โดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.53) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ มี
บริการสงสินคาถึงท่ี (คาเฉล่ีย 4.34) รองลงมาคือ มีปริมาณสินคาเพียงพอตอความตองการของผูซ้ือ 
(คาเฉล่ีย 4.20) และสงสินคาถูกตองตามปริมาณท่ีส่ัง และส่ังซ้ือไดทุกวัน (คาเฉล่ีย 4.04) เทากัน มี
ผลในระดับมาก 
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ตารางท่ี 20  แสดงจํานวน และรอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดท่ีมีผลตอการซ้ือไขไกของผูตอบแบบสอบถาม  
 

ระดับความสําคัญของปจจัย 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ดานการสงเสริมการตลาด  
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลําดับ
ที่ 

มีการสงเสริมการขายเชน 
ลด แลก แจก แถม 

4 
(8.0) 

3 
(6.0) 

6 
(12.0) 

11 
(22.0) 

26 
(52.0) 

1.96 
(นอย) 

3 

สามารถเปลี่ยนและคืน
สินคาได 

12 
(24.0) 

15 
(30.0) 

8 
(16.0) 

11 
(22.0) 

4 
(8.0) 

3.40 
(ปานกลาง) 

2 

มีสวนลดพิเศษในกรณีซื้อ
ประจํา 

3 
(6.0) 

5 
(10.0) 

4 
(8.0) 

11 
(22.0) 

27 
(54.0) 

1.92 
(นอย) 

4 

มีโฆษณาผานส่ือ เชน วิทยุ/
โทรทัศน 

0 
(0.0) 

2 
(4.0) 

2 
(4.0) 

11 
(22.0) 

35 
(70.0) 

1.42 
(นอยที่สุด) 

5 

พนักงานขายมีอัธยาศัย 
พูดจาดี 

23 
(46.0) 

20 
(40.0) 

2 
(4.0) 

1 
(2.0) 

4 
(8.0) 

4.14 
(มาก) 

1 

คาเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

2.57 
(ปานกลาง) 

 

 
จากตารางท่ี 20 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอการซ้ือไขไกของผูตอบ

แบบสอบถาม โดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.57) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก 
คือ พนักงานขายมีอัธยาศัย พูดจาดี (คาเฉลี่ย 4.14) มีผลในระดับมาก รองลงมาคือ สามารถเปล่ียน
และคืนสินคาได (คาเฉล่ีย 3.40) มีผลในระดับปานกลาง และมีการสงเสริมการขายเชน ลด แลก 
แจก แถม (คาเฉล่ีย 1.96) ซ่ึงมีผลในระดับนอย 
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ตารางท่ี 21  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการซ้ือไขไกของ
ผูตอบแบบสอบถาม 
 

สวนประสมการตลาด คาเฉลีย่ แปลผล 
ผลิตภัณฑ  3.34 ปานกลาง 
ราคา 2.85 ปานกลาง 
สถานท่ีจัดจําหนาย 3.53 มาก 
การสงเสริมการตลาด 2.57 ปานกลาง 

 
จากตาราง ท่ี  21 พบวาสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการซ้ือไขไกของผูตอบ

แบบสอบถามอยูในระดับมากคือ ปจจัยดานสถานที่จัดจําหนาย สวนปจจัยที่มีผลในระดับปาน
กลางคือ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดานการสงเสริมการตลาด ตามลําดับ 
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สวนท่ี 5  สวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการซ้ือไขไกของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
ระยะเวลาในการประกอบอาชีพ  และปริมาณในการซ้ือไขไกแตละคร้ัง 
 
ตารางท่ี 22  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการซ้ือไขไกของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาในการประกอบอาชีพ 
  

ระยะเวลาในการประกอบอาชีพ 

ไมเกิน 2 ป 2 – 5 ป 5 – 10 ป 11 ปขึ้นไป 
ดานผลิตภัณฑ  

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

สีของไขแดง 
 

2.78 
(ปานกลาง) 

3.64 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

ขนาดของไขแดง 
 

2.11 
(นอย) 

2.82 
(ปานกลาง) 

2.65 
(ปานกลาง) 

2.62 
(ปานกลาง) 

ความหนืดของไขขาว 
 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.92 
(มาก) 

ขนาดฟองไขไก 
 

2.56 
(ปานกลาง) 

2.45 
(นอย) 

2.59 
(ปานกลาง) 

2.62 
(ปานกลาง) 

ความสดใหมของไขไก 
 

4.33 
(มาก) 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.24 
(มาก) 

4.62 
(มากที่สุด) 

ลักษณะสีเปลือกไขไกเชน สีเขม 
ออน 

4.00 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

ความหนาของเปลือกไข 
 

3.78 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

ความสะอาดของเปลือกไข 
 

4.00 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

ขนาดบรรจุภัณฑ 
 (จํานวนฟองตอแพ็ค) 

2.44 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

1.94 
(นอย) 

2.46 
(นอย) 
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ตารางท่ี 22  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการซ้ือไขไกของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาในการประกอบอาชีพ (ตอ) 
 

ระยะเวลาในการประกอบอาชีพ 

ไมเกิน 2 ป 2 – 5 ป 5 – 10 ป 11 ปขึ้นไป 
ดานผลิตภัณฑ  

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ความแข็งแรงของบรรจุภัณฑ 
 

3.44 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.85 
(มาก) 

บรรจุภัณฑ ระบุวันเดือนปท่ี
ผลิต/วันหมดอายุ   

2.22 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

1.82 
(นอย) 

2.62 
(ปานกลาง) 

ความสวยงามของบรรจุภัณฑ
เชน ความใส/ความสะอาด 

3.67 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

มีตราสินคา  2.78 
(ปานกลาง) 

1.91 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

3.08 
(ปานกลาง) 

ผลิตจากฟารมท่ีมีมาตรฐานฟารม 4.56 
(มากที่สุด) 

4.18 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

คาเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 22 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการซ้ือไขไกของผูตอบแบบสอบถาม

ทุกชวงระยะเวลาในการประกอบอาชีพโดยรวมในระดับปานกลาง 
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกชวงท่ีจําแนกตาม

ระยะเวลาในการประกอบอาชีพ คือ ความสดใหมของไขไก โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลา
ในการประกอบอาชีพระหวาง 2 – 5 ป และต้ังแต11 ปข้ึนไป มีผลในระดับมากท่ีสุด และผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการประกอบอาชีพระหวาง 5 – 10 ป มีผลในระดับมาก ยกเวนผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาประกอบอาชีพไมเกิน 2 ป ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ ผลิตจาก
ฟารมท่ีมีมาตรฐานฟารม ซ่ึงมีผลในระดับมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 23  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานราคา ท่ีมีผลตอการซ้ือไขไกของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาในการประกอบอาชีพ  
 

ระยะเวลาในการประกอบอาชีพ 

ไมเกิน 2 ป 2 – 5 ป 5 – 10 ป 11 ปขึ้นไป 
ดานราคา  

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ราคาขายคงท่ี 
 

3.11 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

1.94 
(นอย) 

1.85 
(นอย) 

มีการแจงราคาใหทราบลวงหนา
ในกรณีท่ีมีการเปลี่ยนแปลง  

3.44 
(ปานกลาง) 

4.55 
(มากที่สุด) 

4.35 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

เมื่อเปลี่ยนแปลงราคา ใหซื้อใน
ราคาเดิมอีกหนึ่งบิลหรือมากกวา 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

3.85 
(มาก) 

มีการใหสินเช่ือการคา 
 

2.11 
(นอย) 

2.18 
(นอย) 

2.65 
(ปานกลาง) 

1.85 
(นอย) 

สามารถตอรองราคาได 
 

3.44 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

มีราคาถูกกวาทองตลาด 
 

2.78 
(ปานกลาง) 

2.64 
(ปานกลาง) 

2.76 
(ปานกลาง) 

2.23 
(นอย) 

ราคาท่ีซื้อไมแตกตางไดแกผูซื้อ
รายอื่นๆ 

3.56 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

ไมมีการมัดจําคาแผงไข 
 

2.78 
(ปานกลาง) 

1.64 
(นอย) 

2.35 
(นอย) 

1.38 
(นอยท่ีสุด) 

มีสวนลดเงินสด 
 

2.22 
(นอย) 

1.73 
(นอย) 

1.76 
(นอย) 

1.31 
(นอยท่ีสุด) 

คาเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

2.96 
(ปานกลาง) 

2.82 
(ปานกลาง) 

2.94 
(ปานกลาง) 

2.68 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 23 พบวาปจจัยดานราคา ท่ีมีผลตอการซ้ือไขไกของผูตอบแบบสอบถามทุก

ชวงระยะเวลาในการประกอบอาชีพโดยรวมในระดับปานกลาง 
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ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกชวงท่ีจําแนกตาม
ระยะเวลาในการประกอบอาชีพ คือ มีการแจงราคาใหทราบลวงหนาในกรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลง 
โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการประกอบอาชีพระหวาง 2 – 5 ป มีผลในระดับมาก
ท่ีสุด และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการประกอบอาชีพระหวาง 5 – 10 ป และต้ังแต11 ป
ข้ึนไป มีผลในระดับมาก ยกเวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาประกอบอาชีพไมเกิน 2 ป ปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ ดานราคาท่ีซ้ือไมแตกตางจากผูซ้ือรายอ่ืนๆ ซ่ึงมีผลในระดับมาก  
 
ตารางท่ี 24  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนาย ที่มีผลตอการซ้ือไข
ไกของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาในการประกอบอาชีพ 
  

ระยะเวลาในการประกอบอาชีพ 

ไมเกิน 2 ป 2 – 5 ป 5 – 10 ป 11 ปขึ้นไป 
ดานสถานที่จัดจําหนาย 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มีบริการสงสินคาถึงท่ี 
 

3.89 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.54 
(มากที่สุด) 

สถานท่ีจําหนายหาไดงาย 
 

2.44 
(นอย) 

1.82 
(นอย) 

2.06 
(นอย) 

1.92 
(นอย) 

มีสถานท่ีจอดรถสะดวก/เพียงพอ 1.89 
(นอย) 

1.73 
(นอย) 

1.94 
(นอย) 

1.69 
(นอย) 

จัดสงตรงเวลานัดหมาย 
 

2.67 
(ปานกลาง) 

3.91 
(มาก) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.69 
(มาก) 

สามารถสั่งซ้ือทางโทรศัพท/
โทรสาร /อินเทอรเน็ต 

3.22 
(ปานกลาง) 

4.09 
(มาก) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.85 
(มาก) 

มีการออกใบสงสินคา และ
ใบเสร็จรับเงินชัดเจน ถูกตอง 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.73 
(มาก) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.69 
(มาก) 
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ตารางท่ี 24  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอการซ้ือไข
ไกของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาในการประกอบอาชีพ (ตอ) 
 

ระยะเวลาในการประกอบอาชีพ 

ไมเกิน 2 ป 2 – 5 ป 5 – 10 ป 11 ปขึ้นไป 
ดานสถานที่จัดจําหนาย 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

สงสินคาถูกตองตามปริมาณท่ีสั่ง 3.78 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

สั่งซ้ือไดทุกวัน 
 

3.89 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

มีปริมาณสินคาเพียงพอตอความ
ตองการ 

3.78 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

กระบวนการส่ังซ้ือไมยุงยาก 
 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.91 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

มีบริการขนสงฟรี 
 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.64 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

คาเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.61 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 24 พบวาปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอการซ้ือไขไกของผูตอบ

แบบสอบถามเกือบทุกชวงระยะเวลาในการประกอบอาชีพโดยรวมในระดับมาก ยกเวนผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาประกอบอาชีพไมเกิน 2 ป ซ่ึงมีผลในระดับปานกลาง 

ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกชวงท่ีจําแนกตาม
ระยะเวลาในการประกอบอาชีพ คือ มีบริการสงสินคาถึงท่ี มีผลในระดับมาก ยกเวนผูตอบ
แบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการประกอบอาชีพตั้งแต 11 ปข้ึนไป มีผลในระดับมากท่ีสุด และ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาประกอบอาชีพไมเกิน 2 ป ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ ดาน
ส่ังซ้ือไดทุกวัน ซ่ึงมีผลในระดับมาก เทากัน 
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ตารางที่ 25  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอการซ้ือไข
ไกของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาในการประกอบอาชีพ 
 

ระยะเวลาในการประกอบอาชีพ 

ไมเกิน 2 ป 2 – 5 ป 5 – 10 ป 11 ปขึ้นไป 
ดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มีการสงเสริมการขายเชน ลด 
แลก แจก แถม 

2.67 
(ปานกลาง) 

1.91 
(นอย) 

2.06 
(นอย) 

1.38 
(นอยท่ีสุด) 

สามารถเปลี่ยนและคืนสินคาได 3.22 
(ปานกลาง) 

3.91 
(มาก) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

มีสวนลดพิเศษในกรณีซื้อประจํา 2.44 
(นอย) 

1.64 
(นอย) 

1.94 
(นอย) 

1.77 
(นอย) 

มีโฆษณาผานส่ือ เชน วิทยุ/
โทรทัศน 

1.56 
(นอย) 

1.36 
(นอยท่ีสุด) 

1.41 
(นอยท่ีสุด) 

1.38 
(นอยท่ีสุด) 

พนักงานขายมีอัธยาศัย พูดจาดี 
 

4.44 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

คาเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

2.87 
(ปานกลาง) 

2.62 
(ปานกลาง) 

2.55 
(ปานกลาง) 

2.34 
(นอย) 

 
จากตารางท่ี 25 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอการซ้ือไขไกของผูตอบ

แบบสอบถามเกือบทุกชวงระยะเวลาในการประกอบอาชีพโดยรวมในระดับปานกลาง ยกเวน
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาประกอบอาชีพตั้งแต 11 ปข้ึนไป ซ่ึงมีผลในระดับนอย 

ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามทุกชวงท่ีจําแนกตามระยะเวลาใน
การประกอบอาชีพ คือ พนักงานขายมีอัธยาศัย พูดจาดี มีผลในระดับมาก  
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ตารางท่ี 26  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการซ้ือไขไกของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปริมาณในการซ้ือไขไกแตละคร้ัง 
 

ปริมาณในการซ้ือไขไกแตละคร้ัง 

ไมเกิน 100 แผง 101 – 500  แผง 501 แผงขึ้นไป 
ดานผลิตภัณฑ  

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

สีของไขแดง 
 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

ขนาดของไขแดง 
 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.47 
(นอย) 

4.00 
(มาก) 

ความหนืดของไขขาว 
 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.74 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

ขนาดฟองไขไก 
 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.42 
(นอย) 

4.00 
(มาก) 

ความสดใหมของไขไก 
 

4.61 
(มากที่สุด) 

4.37 
(มาก) 

4.67 
(มากที่สุด) 

ลักษณะสีเปลือกไขไกเชน สีเขม 
ออน 

4.21 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

ความหนาของเปลือกไข 
 

4.04 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

ความสะอาดของเปลือกไข 
 

4.25 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

ขนาดบรรจุภัณฑ 
(จํานวนฟองตอแพ็ค) 

2.29 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

2.33 
(นอย) 

ความแข็งแรงของบรรจุภัณฑ 
 

3.61 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

บรรจุภัณฑ ระบุวันเดือนปท่ี
ผลิต/วันหมดอายุ  

1.96 
(นอย) 

2.21 
(นอย) 

3.33 
(ปานกลาง) 
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ตารางท่ี 26  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการซ้ือไขไกของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปริมาณในการซ้ือไขไกแตละคร้ัง (ตอ) 
 

ปริมาณในการซ้ือไขไกแตละคร้ัง 

ไมเกิน 100 แผง 101 – 500  แผง 501 แผงขึ้นไป 
ดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ความสวยงามของบรรจุภัณฑ
เชน ความใส/ความสะอาด 

3.89 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

มีตราสินคา  2.61 
(ปานกลาง) 

2.05 
(นอย) 

2.67 
(ปานกลาง) 

ผลิตจากฟารมท่ีมีมาตรฐานฟารม 4.36 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

คาเฉลีย่รวม 
 (แปลผล) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.21 
 (ปานกลาง) 

3.79  
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 26 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการซ้ือไขไกของผูตอบแบบสอบถาม

เกือบทุกกลุมท่ีจําแนกตามปริมาณในการซ้ือไขไกแตละคร้ัง โดยรวมในระดับปานกลาง ยกเวน
ผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือไขไกระหวาง 501 แผงข้ึนไป ซ่ึงมีผลในระดับมาก 

ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมท่ีจําแนกตามปริมาณใน
การซ้ือไขไกแตละคร้ัง คือ ความสดใหมของไขไก โดยท่ีเกือบทุกกลุม มีผลในระดับมากท่ีสุด 
ยกเวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีปริมาณในการซ้ือไขไกระหวาง 101 – 500  แผง ซ่ึงมีผลในระดับ
มาก 
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ตารางท่ี 27 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานราคา ท่ีมีผลตอการซ้ือไขไกของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามปริมาณในการซ้ือไขไกแตละคร้ัง  
 

ปริมาณในการซ้ือไขไกแตละคร้ัง 

ไมเกิน 100 แผง 101 – 500  แผง 501 แผงขึ้นไป 
ดานราคา  

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ราคาขายคงท่ี 
 

2.39 
(นอย) 

1.68 
(นอย) 

2.67 
(ปานกลาง) 

มีการแจงราคาใหทราบลวงหนา
ในกรณีท่ีมีการเปลี่ยนแปลง  

4.43 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

เมื่อเปลี่ยนแปลงราคา ใหซื้อใน
ราคาเดิมอีกหนึ่งบิลหรือมากกวา 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

มีการใหสินเช่ือการคา 
 

2.36 
(นอย) 

2.11 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

สามารถตอรองราคาได 
 

3.89 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

มีราคาถูกกวาทองตลาด 
 

2.71 
(ปานกลาง) 

2.37 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

ราคาท่ีซื้อไมแตกตางจากผูซื้อ
รายอื่นๆ 

3.64 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

ไมมีการมัดจําคาแผงไข 
 

1.86 
(นอย) 

2.11 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

มีสวนลดเงินสด 
 

1.75 
(นอย) 

1.58 
(นอย) 

2.33 
(นอย) 

คาเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

2.94 
(ปานกลาง) 

2.67 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 27 พบวาปจจัยดานราคา ท่ีมีผลตอการซ้ือไขไกของผูตอบแบบสอบถามทุก

กลุมท่ีจําแนกตามปริมาณในการซ้ือไขไกแตละคร้ัง โดยรวมในระดับปานกลาง 
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 ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกกลุมท่ีจําแนกตามปริมาณ
ในการซ้ือไขไกแตละคร้ัง คือ มีการแจงราคาใหทราบลวงหนาในกรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลง มีผลใน
ระดับมาก ยกเวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีปริมาณในการซ้ือไขไก 501 แผงข้ึนไป ปจจัยยอยที่มี
คาเฉล่ียสูงสุดเทากันคือ ดานสามารถตอรองราคาได และราคาท่ีซ้ือไมแตกตางจากผูซ้ือรายอ่ืนๆ ซ่ึง
มีผลในระดับมาก  

 
ตารางท่ี 28  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอการซ้ือไข
ไกของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปริมาณในการซ้ือไขไกแตละคร้ัง 
 

ปริมาณในการซ้ือไขไกแตละคร้ัง 

ไมเกิน 100 แผง 101 – 500  แผง 501 แผงขึ้นไป 
สถานที่จัดจําหนาย 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มีบริการสงสินคาถึงท่ี 
 

4.11 
(มาก) 

4.74 
(มากที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

สถานท่ีจําหนายหาไดงาย 2.00 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

2.67 
(ปานกลาง) 

มีสถานท่ีจอดรถสะดวก/เพียงพอ 1.79 
(นอย) 

1.79 
(นอย) 

2.33 
(นอย) 

จัดสงตรงเวลานัดหมาย 
 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.58 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

สามารถสั่งซ้ือทางโทรศัพท/
โทรสาร /อินเทอรเน็ต 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.95 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

มีการออกใบสงสินคา และ
ใบเสร็จรับเงินชัดเจน ถูกตอง 

3.50 
(มาก) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

สงสินคาถูกตองตามปริมาณท่ีสั่ง 4.11 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 
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ตารางท่ี 28  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอการซ้ือไข
ไกของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปริมาณในการซ้ือไขไกแตละคร้ัง (ตอ) 
 

ปริมาณในการซ้ือไขไกแตละคร้ัง 

ไมเกิน 100 แผง 101 – 500  แผง 501 แผงขึ้นไป 
ดานสถานที่จัดจําหนาย 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

สั่งซ้ือไดทุกวัน 
 

3.75 
(มาก) 

4.53 
(มากท่ีสุด) 

3.67 
(มาก) 

มีปริมาณสินคาเพียงพอตอความ
ตองการ 

4.29 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

กระบวนการส่ังซ้ือไมยุงยาก 
 

4.00 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

มีบริการขนสงฟรี 
 

3.93 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

คาเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.62 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 28 พบวาปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอการซ้ือไขไก ของผูตอบ

แบบสอบถามเกือบทุกกลุมท่ีจําแนกตามปริมาณในการซ้ือไขไกแตละคร้ัง โดยรวมในระดับมาก 
ยกเวนผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือไขไกไมเกิน 100 แผง ซ่ึงมีผลในระดับปานกลาง  

ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกกลุมท่ีจําแนกตามปริมาณ
ในการซื้อไขไกแตละคร้ัง คือ มีปริมาณสินคาเพียงพอตอความตองการของผูซ้ือ มีผลในระดับมาก 
ยกเวนผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือไขไกระหวาง 101-500 แผง ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ ดานมี
บริการสงสินคาถึงท่ี ซ่ึงมีผลในระดับมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 29  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอการซ้ือ
ไขไกของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปริมาณในการซ้ือไขไกแตละคร้ัง 
 

ปริมาณในการซ้ือไขไกแตละคร้ัง 

ไมเกิน 100 แผง 101 – 500  แผง 501 แผงขึ้นไป 
ดานการสงเสริมการตลาด  

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มีการสงเสริมการขายเชน ลด 
แลก แจก แถม 

2.07 
(นอย) 

1.68 
(นอย) 

2.67 
(ปานกลาง) 

สามารถเปลี่ยนและคืนสินคาได 3.57 
(มาก) 

3.26 
(ปานกลาง) 

2.67 
(ปานกลาง) 

มีสวนลดพิเศษในกรณีซื้อประจํา 1.82 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

2.33 
(นอย) 

มีโฆษณาผานส่ือ เชน วิทยุ/
โทรทัศน 

1.32 
(นอยท่ีสุด) 

1.42 
(นอยท่ีสุด) 

2.33 
(นอย) 

พนักงานขายมีอัธยาศัย พูดจาดี 
 

4.25 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

คาเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

2.61 
(ปานกลาง) 

2.48 
(นอย) 

2.73 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 29 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอการซ้ือไขไกของคนกลาง

ในจังหวัดเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกกลุมท่ีจําแนกตามปริมาณในการซ้ือไขไกแต
ละคร้ัง โดยรวมในระดับปานกลาง ยกเวนผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือไขไกระหวาง 101-500 แผง ซ่ึง
มีผลในระดับนอย 

ปจจัยยอยที่มีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมท่ีจําแนกตามปริมาณใน
การซ้ือไขไกแตละคร้ัง คือ พนักงานขายมีอัธยาศัย พูดจาดี มีผลในระดับมาก  
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สวนท่ี 6  ปญหาในการซ้ือไขไก ของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 30  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับปญหาปญหาดานผลิตภัณฑของการซ้ือไขไก
ของผูตอบแบบสอบถาม  
 

ระดับปญหา 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ดานผลิตภัณฑ  
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ที่ 

สีของไขแดงไมเขม 
 

5 
(10.00) 

6 
(12.00) 

6 
(12.00) 

13 
(26.00) 

20 
(40.00) 

2.26 
(นอย) 

3 

ขนาดของไขแดงเล็ก 
 

1 
(2.00) 

6 
(12.00) 

2 
(4.00) 

12 
(24.00) 

29 
(58.00) 

1.76 
(นอย) 

6 

ไข ไก เ ก า  ไมสด  ไม ได
คุณภาพ 

3 
(6.00) 

5 
(10.00) 

10 
(20.00) 

19 
(38.00) 

13 
(26.00) 

2.32 
(นอย) 

2 

ขนาดฟองไมตรงตามเบอร
ไข 

2 
(4.00) 

3 
(6.00) 

4 
(8.00) 

14 
(28.00) 

27 
(54.00) 

1.78 
(นอย) 

5 

ลักษณะของเปลือกไขไมมี
คุณภาพ  

7 
(14.00) 

3 
(6.00) 

21 
(42.00) 

9 
(18.00) 

10 
(20.00) 

2.76 
(ปานกลาง) 

1 

จํานวนฟองตอแพ็คไม
เหมาะสม 

0 
(0.00) 

3 
(6.00) 

3 
(6.00) 

3 
(6.00) 

41 
(82.00) 

1.36 
(นอยที่สุด) 

9 

บรรจุภัณฑไมมีคุณภาพ
เชนไมแข็งแรง ขุนมัว 
สกปรก 

2 
(4.00) 

7 
(14.00) 

1 
(2.00) 

20 
(40.00) 

20 
(40.00) 

2.02 
(นอย) 

4 

บรรจุภัณฑไมระบุวันเดือน
ปท่ีผลิต/วัน   หมดอาย ุ

1 
(2.00) 

2 
(4.00) 

2 
(4.00) 

6 
(12.00) 

39 
(78.00) 

1.40 
(นอยที่สุด) 

8 

ไมมีตราสินคา 2 
(4.00) 

2 
(4.00) 

1 
(2.00) 

10 
(20.00) 

35 
(70.00) 

1.52 
(นอย) 

7 

คาเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

1.91 
(นอย) 
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จากตารางท่ี 30 พบวา ปญหาดานผลิตภัณฑ ในการซ้ือไขไกของผูตอบแบบสอบถาม 
โดยรวมอยูในระดับนอย (คาเฉล่ีย 1.91)  

ปญหายอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ลักษณะของเปลือกไขไมมีคุณภาพ เชน สี
ซีด เปนจุดลาย สกปรก บาง (คาเฉล่ีย 2.76) มีปญหาในระดับปานกลาง รองลงมาคือ ไขไกเกา ไม
สด ไมไดคุณภาพ (คาเฉล่ีย 2.32) และสีของไขแดงไมเขม (คาเฉล่ีย 2.26) ซ่ึงมีปญหาในระดับนอย 

 
ตารางท่ี 31  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับปญหาดานราคาของการซ้ือไขไกของผูตอบ
แบบสอบถาม 
 

ระดับปญหา 

มากท่ีสุด มาก 
ปาน
กลาง 

นอย นอยท่ีสุด ดานราคา  
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลําดับ
ที่ 

ไมมีการแจงราคาให
ทราบลวงหนาเม่ือมีการ
เปล่ียนแปลง 

1 
(2.00) 

0 
(0.00) 

7 
(14.00) 

20 
(40.00) 

22 
(44.00) 

1.76 
(นอย) 

3 

เม่ือเปล่ียนแปลงราคาไม
มีการใหซ้ือในราคาเดิม
อีกหนึ่งบิล/มากกวา 

2 
(4.00) 

0 
(0.00) 

7 
(14.00) 

13 
(26.00) 

28 
(56.00) 

1.66 
(นอย) 

5 

ไมมีการใหสินเช่ือการคา 
 

3 
(6.00) 

1 
(2.00) 

3 
(6.00) 

15 
(30.00) 

28 
(56.00) 

1.72 
(นอย) 

4 

ไมสามารถตอรองราคาได 
 

2 
(4.00) 

1 
(2.00) 

10 
(20.00) 

16 
(32.00) 

21 
(42.00) 

1.94 
(นอย) 

2 

ราคาท่ีซื้อสูงกวารายอื่นๆ 9 
(18.00) 

8 
(16.00) 

6 
(12.00) 

6 
(12.00) 

21 
(42.00) 

2.56 
(ปานกลาง) 

1 

มีการมัดจําคาแผงไข 
 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

7 
(14.00) 

8 
(16.00) 

35 
(70.00) 

1.44 
(นอยที่สุด) 

6 

ไมมีสวนลดเงนิสด 
 

1 
(2.00) 

1 
(2.00) 

1 
(2.00) 

8 
(16.00) 

39 
(78.00) 

1.34 
(นอยที่สุด) 

7 
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ตารางท่ี 31  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับปญหาดานราคาของการซ้ือไขไกของผูตอบ
แบบสอบถาม (ตอ) 
 
 

ระดับปญหา 

มากท่ีสุด มาก 
ปาน
กลาง 

นอย นอยท่ีสุด ดานราคา  
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลําดับ
ที่ 

คิดคาบริการขนสง 
 

1 
(2.00) 

1 
(2.00) 

1 
(2.00) 

4 
(8.00) 

43 
(86.00) 

1.26 
(นอยที่สุด) 

8 

คาเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

1.71 
(นอย) 

 

 
จากตารางท่ี 31 พบวา ปญหาดานราคา ในการซ้ือไขไกของผูตอบแบบสอบถาม โดยรวม

อยูในระดับนอย (คาเฉล่ีย 1.71) 
ปญหายอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ราคาท่ีซ้ือสูงกวาผูซ้ือรายอ่ืนๆ (คาเฉล่ีย 

2.56) มีปญหาในระดับปานกลาง รองลงมาคือไมสามารถตอรองราคาได (คาเฉลี่ย 1.94) และไมมี
การแจงราคาใหทราบลวงหนาในกรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลง (คาเฉล่ีย 1.79) ซ่ึงมีปญหาในระดับนอย 
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ตารางท่ี 32  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับปญหาดานสถานท่ีจัดจําหนายท่ีมีผลตอการ
ซ้ือไขไกของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ระดับปญหา 

มากท่ีสุด มาก 
ปาน
กลาง 

นอย นอยท่ีสุด ดานสถานที่จัดจําหนาย 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ที่ 

ไมมีบริการสงสินคาถึงท่ี 
 

1 
(2.00) 

0 
(0.00) 

2 
(4.00) 

8  
(16.00) 

39 
(78.00) 

1.32 
(นอยที่สุด) 

7 

สถานท่ีจําหนายหาไดยาก/
ท่ีจอดรถไมสะดวก 

0 
(0.00) 

1 
(2.00) 

3 
(6.00) 

9  
(18.00) 

37 
(74.00) 

1.36 
(นอยที่สุด) 

6 

จัดสงไมตรงเวลานัดหมาย 
 

0 
(0.00) 

1 
(2.00) 

4 
(8.00) 

16 
(32.00) 

29 
(58.00) 

1.54 
(นอย) 

4 

สั่งซ้ือทาง โทรศัพท/
โทรสาร/อินเทอรเน็ตไมได 

1 
(2.00) 

1 
(2.00) 

3 
(6.00) 

11 
(22.00) 

34 
(68.00) 

1.48 
(นอยที่สุด) 

5 

การออกใบสงสินคาและ
ใบเสร็จรับเงินไมถูกตอง  

2 
(4.00) 

3 
(6.00) 

2 
(4.00) 

8 
(16.00) 

35 
(70.00) 

1.58 
(นอย) 

3 

สงสินคาไมถูกตองตาม
ปริมาณท่ีสั่ง 

2  
(4.00) 

2  
(4.00) 

3  
(6.00) 

10 
(20.00) 

33 
(66.00) 

1.60 
(นอย) 

2 

มีปริมาณสินคาไมเพียงพอ
ตอความตองการของผูซือ้ 

2  
(4.00) 

3 
 (6.00) 

4  
(8.00) 

8  
(16.00) 

33 
(66.00) 

1.66 
(นอย) 

1 

คาเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

1.51 
(นอย)  

 
 

จากตารางท่ี  32 พบวา  ปญหาดานสถานท่ีจัดจําหนาย  ในการซ้ือไขไกของผูตอบ
แบบสอบถาม โดยรวมอยูในระดับนอย (คาเฉล่ีย 1.51) 

ปญหายอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก มีปริมาณสินคาไมเพียงพอตอความตองการ
ของผูซ้ือ (คาเฉล่ีย 1.66) รองลงมาคือ สงสินคาไมถูกตองตามปริมาณท่ีส่ัง (คาเฉล่ีย 1.60) และการ
ออกใบสงสินคาและใบเสร็จรับเงินไมถูกตอง ไมชัดเจน (คาเฉล่ีย 1.58) ท้ังหมดมีปญหาในระดับ
นอย 
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ตารางท่ี 33  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับปญหาดานการสงเสริมการตลาดของผูตอบ
แบบสอบถาม 
  

ระดับปญหา 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ดานการสงเสริมการตลาด  
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ที่ 

ไมมีการสงเสรมิการขาย
เชน ลด แลก แจก แถม 

0 
(0.0) 

1 
(2.0) 

4  
(8.0) 

8 
(16.0) 

37 
(74.0) 

1.38 
(นอยที่สุด) 

5 

ไมสามารถเปลี่ยนและคืน
สินคาได 

4  
(8.0) 

1  
(2.0) 

3  
(6.0) 

24 
(48.0) 

18 
(36.0) 

1.98 
(นอย) 

1 

ไมมีสวนลดพิเศษในกรณี
ซื้อประจํา 

1  
(2.0) 

1 
 (2.0) 

5 
(10.0) 

10 
(20.0) 

33 
(66.0) 

1.54 
(นอย) 

3 

ไมมีการโฆษณาผานส่ือ
เชนวิทยุ/โทรทัศน 

0 
(0.0) 

1  
(2.0) 

9 
(18.0) 

8 
(16.0) 

32 
(64.0) 

1.58 
(นอย) 

2 

พนักงานขายไมมีอัธยาศัย 
พูดไมสุภาพ 

1  
(2.0) 

2  
(4.0) 

1  
(2.0) 

8 
(16.0) 

38 
(76.0) 

1.40 
(นอยที่สุด) 

4 

คาเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

1.58 
(นอย) 

 

 
จากตารางท่ี 33 พบวา ปญหาดานการสงเสริมการตลาดในการซ้ือไขไกของผูตอบ

แบบสอบถาม โดยรวมอยูในระดับนอย (คาเฉล่ีย 1.58)  
 ปญหายอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ไมสามารถเปล่ียนและคืนสินคาได 

(คาเฉล่ีย 1.98) รองลงมาคือ ไมมีการโฆษณาผานส่ือเชนวิทยุ/โทรทัศน (คาเฉล่ีย 1.58) และไมมี
สวนลดพิเศษในกรณีซ้ือประจํา (คาเฉล่ีย 1.54) ท้ังหมดมีปญหาในระดับนอย 
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ตารางท่ี 34  แสดงคาเฉล่ีย และระดับปญหาในการซ้ือไขไกของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
สวนประสมการตลาด 
 

สวนประสมการตลาด คาเฉลีย่ แปลผล 
ผลิตภัณฑ  1.91 นอย 
ราคา  1.71 นอย 
สถานท่ีจัดจําหนาย 1.51 นอย 
การสงเสริมการตลาด 1.58 นอย 

 
จากตารางท่ี 34 พบวาปญหาในการซ้ือไขไกของผูตอบแบบสอบถาม  มีคาเฉลี่ยอยูใน

ระดับนอย ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ปจจัยดานราคา  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  และปจจัย
ดานสถานท่ีจัดจําหนาย ตามลําดับ 
 
 
 
 


