
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 

 

 
67 

แบบสอบถาม 
เร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือไขไก ของคนกลางในจังหวัดเชียงใหม 

แบบสอบถามฉบับนี้จัดทําข้ึนเพ่ือเปนสวนหนึ่งของการศึกษาคนควาแบบอิสระของ 
นักศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีมี
ผลตอการซ้ือไขไกของคนกลางในจังหวัดเชียงใหม ดังนั้นจึงใครขอความกรุณาจากทานในการ
ตอบแบบสอบถามใหตรงกับความเปนจริงมากท่ีสุด เพื่อประโยชนในเชิงวิชาการแกผูสนใจตอไป  

ผูศึกษาขอขอบคุณในความรวมมือของทานเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
นายพชรพล ร่ืนภิรมย 
(นักศึกษาปริญญาโท) 

______________________________________________________________________________ 
กรุณาตอบคําถาม โดยทําเครื่องหมาย หนาขอความที่ตรงกับคําตอบของทานมากท่ีสุด หรือเติม
ขอความลงในชองวางวางไว 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

1. เพศ 
  1 (  ) ชาย   2 (  ) หญิง 

2. อายุ 
  1 (  ) ไมเกิน 20 ป  2 (  ) 21 – 40 ป  

3 (  ) 41 – 60 ป   4 (  ) 61 ป ข้ึนไป    
3. ระดับการศึกษาสูงสุด 

1 (  ) ประถมศึกษา/มัธยมศึกษาตอนตน  
2 (  ) มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช./หรือเทียบเทา   
3 (  ) อนุปริญญา/ปวส./หรือเทียบเทา 
4 (  ) ปริญญาตรี ข้ึนไป 

4. ระยะเวลาในการประกอบอาชีพเปนคนกลางจําหนายไขไกของทาน 
  1 (  ) ไมเกิน 2 ป   2 (  ) 2 – 5 ป    

3 (  ) 5 – 10 ป   4 (  ) 11 ปข้ึนไป 
5. รายไดเฉล่ียตอเดือนจากการจําหนายไขไกของทาน (ไมรวมรายไดอ่ืนๆ) 

1 (  ) ไมเกิน 10,000   บาท   2 (  ) 10,001 – 30,000 บาท   
3 (  ) 30,001  บาทข้ึนไป 
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สวนท่ี 2  ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือไขไกของผูตอบแบบสอบถาม  
1. ปริมาณในการซ้ือไขไกแตละคร้ังของทาน (แผงละ 30 ฟอง) 

  1 (  ) ไมเกิน 100 แผง   2 (  ) 101 – 500 แผง 
  3 (  ) 501 แผงข้ึนไป 

2. ตําแหนงของผูท่ีมีอํานาจในการตัดสินใจส่ังซ้ือไขไกของกิจการ 
1 (  ) เจาของ 2 (  ) ผูจัดการ      3 (  ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ..................... 

3. ทานซ้ือไขไกจากบริษัทหรือฟารมผูผลิตไขไกกี่ราย 
1 (  ) 1 ราย  2 (  ) 2 – 3 ราย  3 (  ) 4 – 5 ราย  

4. ความถ่ีในการซ้ือไขไกของทานตอสัปดาห 
  1 (  ) 1 คร้ัง  2 (  ) 2 – 4  คร้ัง  3 (  ) 5 – 7  คร้ัง 

5. วิธีการชําระเงิน 
  1 (  ) ชําระเงินสด  2 (  ) ชําระไมเกิน 3 วัน  

3 (  ) ชําระไมเกิน 7 วัน  4 (  ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ..................... 
 
สวนท่ี 3  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือไขไก ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

3.1 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือไขไกของผูตอบแบบสอบถาม 
3.1.1 ปจจัยสภาพแวดลอมท่ีมีผลตอการซื้อไขไกของทาน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

       1 (  ) ขนาดตลาดไขไกท่ีซ้ือไปจําหนาย   
      2 (  ) ภาวะเศรษฐกิจ 

       3 (  ) อัตราดอกเบ้ีย    
      4 (  ) ขนาดการเล้ียงของบริษัทหรือฟารมผูผลิตไขไกท่ีทานซ้ือ 

       5 (  ) เทคโนโลยีในการผลิตของบริษัทหรือฟารมผูผลิตไขไกท่ีทานซ้ือ  
      6 (  ) ฤดูกาลหรือเทศกาล 

       7 (  ) ผูขายไขไกรายอ่ืนๆท่ีขายในบริเวณใกลเคียงกนักับทาน 
3.1.2 ปจจัยสภาพแวดลอมในชวงท่ีมีการระบาดของไขหวัดนกท่ีมีผลตอการซ้ือไขไกของ      

ทาน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
      1 (  ) ช่ือเสียงหรือความนาช่ือถือของฟารมหรือบริษัทผูผลิตไขไก 

     2 (  ) ความตองการของผูบริโภคท่ีระบุฟารมหรือบริษัทผูผลิตไขไก 
      3 (  ) ความสะอาดของไขไก    
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        4 (  ) สถานท่ีตั้งของฟารมผูผลิตไมอยูในบริเวณเขตโรคระบาด 
      5 (  ) ราคาขายถูกกวาตลาดท่ัวไป  

     6 (  ) คําแนะนําของทางราชการเชน กระทรวงสาธารณะสุข กรมปศุสัตว 
3.1.3 ปจจัยภายในองคกรท่ีมีผลตอการซ้ือไขไกของทาน 

1. ลักษณะการทําตลาดหรือจดัจําหนายของทาน 
  1 (  ) ขายสง   2 (  ) ขายปลีก 
  3 (  ) ท้ังขายสง และขายปลีก 

2. ระบบการซ้ือไขไกของทานกับบริษัทหรือฟารมผูผลิตไขไกมีการทําสัญญาซ้ือขาย
ลวงหนาหรือไม 

  1 (  ) มี    2 (  ) ไมมี 
3.1.4 ปจจัยระหวางบุคคลท่ีมีผลตอการซ้ือไขไกของทาน 

ทานมีความสัมพันธเกี่ยวของกับบริษัทหรือฟารมผูผลิตไขไกหรือไม อยางไร 
  1 (  ) ไมมี 2 (  ) มี ความสัมพันธคือ   

2.1 (  ) เพื่อน/ญาติ   
2.2 (  ) หุนสวน 

 
3.2 สวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการซ้ือไขไกของผูตอบแบบสอบถาม 

กรุณาตอบคําถาม โดยทําเครื่องหมาย ในชองวางท่ีตรงกับระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอ
การซ้ือไขไกของทาน 
 

ระดับความสําคัญของปจจัย 

ปจจัยสวนประสมการตลาด มาก
ท่ีสุด 

ปาน
กลาง 

มาก นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ผลิตภณัฑ (Product)      

1. สีของไขแดง      

2. ขนาดของไขแดง      

3. ความหนดืของไขขาว      

4. ขนาดฟองไขไก      

5. ความสดใหมของไขไก      

6. ลักษณะสีเปลือกไขไกเชน สีเขม ออน      
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ระดับความสําคัญของปจจัย 
ปจจัยสวนประสมการตลาด ปาน

กลาง 

มาก
ท่ีสุด 

มาก นอย 
นอย
ท่ีสุด 

7. ความหนาของเปลือกไข      

8. ความสะอาดของเปลือกไข      

9. ขนาดบรรจภุัณฑ (จํานวนฟองตอแพ็ค)      

10. ความแข็งแรงของบรรจุภัณฑ      

11. บรรจุภัณฑ ระบุวนัเดือนปท่ีผลิต/วัน
หมดอาย ุ

     

12. ความสวยงามของบรรจุภัณฑเชน ความ
ใส/ความสะอาด 

     

13. มีตราสินคา (Brand)      

14.      ผลิตจากฟารมท่ีมีมาตรฐานฟารม 
ราคา  (Price)      

1. ราคาขายคงท่ี      

2. มีการแจงราคาใหทราบลวงหนาในกรณท่ีีมี
การเปล่ียนแปลง  

     

3. เม่ือมีการเปล่ียนแปลงราคามีการใหซ้ือใน
ราคาเดิมอีกหนึ่งบิลหรือมากกวา 

     

4. มีการใหสินเช่ือการคา      

5. สามารถตอรองราคาได      

6. มีราคาถูกกวาทองตลาด      

7. ราคาท่ีซ้ือไมแตกตางจากผูซ้ือรายอ่ืน      

8. ไมมีการมัดจําคาแผงไข      

9.      มีสวนลดเงินสด 
สถานท่ีจัดจําหนาย  (Place)      

1. มีบริการสงสินคาถึงท่ี      

2. สถานท่ีจําหนายหาไดงาย      

3. มีสถานท่ีจอดรถสะดวก/เพียงพอ      
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ระดับความสําคัญของปจจัย 

ปจจัยสวนประสมการตลาด มาก
ท่ีสุด 

ปาน
กลาง 

มาก นอย 
นอย
ท่ีสุด 

4. จัดสงตรงเวลานัดหมาย      

5. สามารถส่ังซ้ือทางโทรศัพท/โทรสาร /
อินเทอรเน็ต 

     

6. มีการออกใบสงสินคา และใบเสร็จรับเงิน
ชัดเจน ถูกตอง 

     

7. สงสินคาถูกตองตามปริมาณท่ีส่ัง      

8. ส่ังซ้ือไดทุกวัน      

9. มีปริมาณสินคาเพียงพอตอความตองการ
ของผูซ้ือ 

     

10. กระบวนการส่ังซ้ือไมยุงยาก      
11.      มีบริการขนสงฟรี 
การสงเสริมการตลาด (Promotion)      

1. มีการสงเสริมการขายเชน ลด แลก แจก 
แถม 

     

2. สามารถเปล่ียนและคืนสินคาได      

3. มีสวนลดพิเศษในกรณีซ้ือประจํา      

4. มีโฆษณาผานส่ือ เชน วิทยุ/โทรทัศน      

5.      พนักงานขายมีอัธยาศัย พดูจาด ี
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สวนท่ี 4  ขอมูลเก่ียวกับปญหาในการซ้ือไขไกและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 
กรุณาตอบคําถาม โดยทําเครื่องหมาย ในชองวางท่ีตรงกับระดับปญหาของการซ้ือไขไกของทาน 
หรือเติมขอความลงในชองวางวางไว 
 

ระดับปญหา 

ปญหาของสวนประสมการตลาด มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

ผลิตภณัฑ (Product)  
1. สีของไขแดงไมเขม      
2. ขนาดของไขแดงเล็ก      
3. ไขไกเกา ไมสด ไมไดคุณภาพ      
4. ขนาดฟองไขไกไมตรงตามเบอรไข      
5. ลักษณะของเปลือกไขไมมีคุณภาพ เชน สี
ซีด เปนจุดลาย สกปรก บาง 

     

6. จํานวนฟองตอแพ็คไมเหมาะสม      
7. บรรจุภัณฑไมมีคุณภาพเชนไมแข็งแรง 
ขุนมัว สกปรก 

     

8. บรรจุภัณฑไมระบุวนัเดือนปท่ีผลิต/วัน
หมดอาย ุ

     

9.      ไมมีตราสินคา (Brand) 

ราคา  (Price)  
1.ไมมีการแจงราคาใหทราบลวงหนาใน
กรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลง  

     

2. เม่ือมีการเปล่ียนแปลงราคาไมมีการใหซ้ือ
ในราคาเดิมอีกหนึ่งบิลหรือมากกวา 

     

3.ไมมีการใหสินเช่ือการคา      
4.ไมสามารถตอรองราคาได      
5. ราคาท่ีซ้ือสูงกวาผูซ้ือรายอ่ืนๆ      
6. มีการมัดจําคาแผงไข      
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ระดับปญหา 
ปญหาและขอเสนอแนะ ปาน

กลาง 

มาก
ท่ีสุด 

มาก นอย 
นอย
ท่ีสุด 

7. ไมมีสวนลดเงินสด      
8.      คิดคาบริการขนสง 

สถานท่ีจัดจําหนาย  (Place)  
1.ไมมีบริการสงสินคาถึงท่ี      
2. สถานท่ีจําหนายหาไดยาก/ท่ีจอดรถไม
สะดวก/ไมเพียงพอ 

     

3. จัดสงไมตรงเวลานัดหมาย      
4. ส่ังซ้ือทาง โทรศัพท/โทรสาร/
อินเทอรเน็ต ไมได 

     

5. การออกใบสงสินคาและใบเสร็จรับเงิน
ไมถูกตอง ไมชัดเจน  

     

6. สงสินคาไมถูกตองตามปริมาณท่ีส่ัง      
7.      มีปริมาณสินคาไมเพยีงพอตอความ
ตองการของผูซ้ือ 
การสงเสริมการตลาด (Promotion)  
1. ไมมีการสงเสริมการขายเชน ลด แลก 
แจก แถม 

     

2. ไมสามารถเปล่ียนและคืนสินคาได      
3. ไมมีสวนลดพิเศษในกรณีซ้ือประจํา      
4. ไมมีการโฆษณาผานส่ือเชนวิทยุ/
โทรทัศน 

     

5.      พนักงานขายไมมีอัธยาศัย พูดไมสุภาพ 
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ชื่อ   นายพชรพล  ร่ืนภิรมย 
 
วันเดือนปเกิด  4 มิถุนายน 2517 
 
ประวัติการศึกษา  ระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนวัดสุทธิวราราม 2536 
   ระดับอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยแมโจ 2540 
 
ประวัติการทํางาน บมจ.กรุงเทพผลิตผลอุตสากรรมการเกษตร (เครือเจริญโภคภัณฑ) 
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