
บทที่ 3 
วิธีดําเนินการศึกษา 

 
การศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอการใชบริการอินเตอรเน็ตเคเบิลโมเด็ม ของบริษัท 

ทรูอินเตอรเนต็ จํากัด ในจังหวัดเชียงใหม ในบทนี้ไดกลาวถึงการดําเนินการศึกษา อันประกอบดวย 
ขอบเขตการศึกษา ขอบเขตประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
วิธีการศึกษา การเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล สถิติท่ีใชในการวิเคราะห และระยะเวลาใน
การศึกษา 
  
ขอบเขตประชากรและวิธีการเลือกกลุมตัวอยาง 
 ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้คือ ลูกคาท่ีใชบริการอินเตอรเน็ตเคเบิลโมเด็ม ของบริษัท 
ทรูอินเตอรเน็ต จํากัดในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 1,790 ราย  แบงเปน ลูกคาองคกรหรือราน
อินเตอรเน็ต มีจํานวน 396 ราย คิดเปนรอยละ22 ของจํานวนลูกคาท้ังหมด ลูกคาบุคคล มีจํานวน 
1,394 ราย คิดเปนรอยละ 78 ของจํานวนลูกคาท้ังหมด   
 เม่ือกําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยหากลุมตัวอยางท้ังหมดจากตารางของเครจซีและ
มอรแกน (Krejcie and Morgan, 1970) ณ ระดับความเช่ือมั่น 95% จะไดขนาดตัวอยางท้ังหมด 317 
ราย การศึกษาคร้ังนี้รวบรวมขอมูลจากตัวอยางจํานวน 340 ราย ใชกลุมตัวอยางแบบโควตา (Quota 
Sampling) ตามสัดสวนของจํานวนลูกคาแตละกลุม จะคิดเปนลูกคาองคกรหรือรานอินเตอรเน็ต
จํานวน 75 ราย และเปนลูกคาบุคคลจํานวน 265 ราย 
 

ประเภทลูกคา จํานวนลูกคา รอยละ จํานวนแบบสอบถาม 
ลูกคาองคกรหรือรานอินเตอรเน็ต 396 22 75 
ลูกคาบุคคล 1,394 78 265 

รวม 1,790 100 340 
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วิธีการศึกษา 
 ใชวิธีการเก็บรวบรวมจากแบบสอบถามลูกคาท่ีใชบริการอินเตอรเน็ตเคเบิลโมเด็ม 
ของบริษัท ทรูอินเตอรเน็ต จํากัด ในจังหวัดเชียงใหมจํานวน  340 ราย โดยแบงการเก็บ
แบบสอบถามเปน 3 วิธีคือ 
  1.1) ออกแบบสอบถามไปยังผูท่ีใชบริการอินเตอรเน็ตเคเบิลโมเด็มในสวนลูกคา
บุคคล โดยใชรายชื่อท่ีไดรับมาจาก บริษัท ทรูอินเตอรเน็ตจํากัด ซ่ึงจะจัดสงทางจดหมายอิเลคโทร
นิคส (Electronic Mail) ซ่ึงกลุมเปาหมายจะตอบกลับมาแบบโดยความสมัครใจ 
  1.2) เก็บแบบสอบถามโดยใชวิธีโทรศัพทไปยังกลุมลูกคาเพื่อนัดแลวเขาไปเก็บ
ตัวอยางสําหรับลูกคาองคกรหรือรานอินเตอรเน็ต 
  1.3) เก็บแบบสอบถาม โดยเก็บจากลูกคาท่ีเขามายังสํานักงาน ท่ีใหบริการของ 
บริษัท ทรูอินเตอรเน็ต จํากัด ในจังหวัดเชียงใหม  
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถามแบบตอบดวยตัวเอง (Self-
Administered Questionnaire) เพ่ือวัดความพึงพอใจของลูกคาตอการใชบริการอินเตอรเน็ตเคเบิล
โมเด็ม บริษัท ทรูอินเตอรเน็ต จํากัดในจังหวัดเชียงใหม โดยลักษณะของแบบสอบถามแบง
ออกเปน 3 สวนคือ 
 
   สวนท่ี1  ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
   สวนท่ี2 ขอมูลเบ้ืองตนในการใชอินเตอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถาม 
   สวนท่ี3  ความพึงพอใจตอการใชอินเตอรเน็ตเคเบิลโมเด็ม บริษัท ทรู

อินเตอรเน็ต จํากัด ในจังหวัดเชียงใหม 
   สวนท่ี4  ปญหาการใชบริการอินเตอรเน็ตเคเบิลโมเด็มของบริษัท ทรู  

อินเตอรเน็ต จํากัด ในจังหวัดเชียงใหม 
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การวิเคราะหขอมูล 
  ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) 
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน( Standard Deviation)   และใชมาตรวัดของลิเคิรทสเกล (Likert Scale) 
(กุณฑลี  เวชสาร, 2545) สําหรับวัดระดับความพึงพอใจของลูกคาตอการใชบริการอินเตอรเน็ต
เคเบิลโมเด็ม บริษัท ทรูอินเตอรเน็ต จํากัดในจังหวัดเชียงใหม โดยแบงเปน 5 ระดับ ดังนี้ 
      ระดับความพึงพอใจ     ระดับคะแนน 
   มากท่ีสุด   5 
   มาก    4 
   ปานกลาง   3 
   นอย    2 
   นอยท่ีสุด   1 

 
คะแนนคาเฉล่ียท่ีไดนาํมาแปลความหมายตามเกณฑท่ีแบงเปนชวง ดังนี ้

               คาเฉล่ีย          การแปลความหมาย 
             4.50 – 5.00  มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
             3.50 – 4.49  มีความพึงพอใจในระดับมาก 
             2.50 – 3.49  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
             1.50 – 2.49  มีความพึงพอใจในระดับนอย 
             1.00 – 1.49  มีความพึงพอใจในระดับนอยท่ีสุด 
  
ระยะเวลาในการศึกษา 

ระยะเวลาในการศึกษา 9 เดือน ระหวางเดือนธันวาคม 2549 - สิงหาคม 2550 ทําการเกบ็
ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) ในเดือนเมษายน 2550 
 
 
 
 
 
 


