
 
 

 

 

ภาคผนวก
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แบบสอบถาม 

ความพึงพอใจของลูกคาตอการใชบริการอินเตอรเน็ตเคเบิลโมเด็ม 
ของบริษัท ทรูอินเตอรเน็ต จํากัด ในจังหวัดเชียงใหม ประเภทลูกคาบุคคลท่ัวไป 

 
 วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอการใชบริการอินเตอรเน็ตเคเบิลโมเด็ม
ของบริษัท ทรูอินเตอรเน็ต จํากัด ในจังหวัดเชียงใหมโดยขอมูลท่ีผูศึกษาไดรับจะไดนํามาวิเคราะห
และใชเปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงกลยุทธการดําเนินงานในปจจุบัน และพัฒนารูปแบบการ
ใหบริการเพื่อสรางความพึงพอใจแกลูกคาของบริษัท ในการออกผลิตภัณฑในอนาคต 
 ดังนั้น ผูศึกษาจึงใครของความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามตามความเปนจริง
และขอขอบพระคุณทุกทานท่ีกรุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้ 
 

                                               พงศกร พินิจชอบ 
............................................................................................................................................................. 
สวนท่ี 1    ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง :  โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชอง   และเติมขอความลงในชองวาง 
 

1. เพศ 
 1) ชาย (2) หญิง 

 

2. อายุ  

 (1) นอยกวา 25  ป (2) 25 – 34 ป   

 (3) 35 – 44 ป  (4) 45 – 54 ป   

 (5) 55ปขึ้นไป 

 
3. การศึกษาสูงสุด 
 1) ประถมศึกษา 2) มัธยมศึกษา ,ปวช.   
 3) ปวส. ,อนุปริญญา 4) ปริญญาตรี   
 5) สูงกวาปริญญาตรี 6) อ่ืน ๆ .................... 
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4. ทานประกอบอาชีพ  
 1) นักเรียน/นักศึกษา 2) ขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ 
 3) พนักงานบริษัท ฯ เอกชน 4) เจาของกิจการ  
 5) อ่ืน ๆ ................................ 
 

5. ทานมีรายไดท้ังส้ินประมาณเดือนละเทาใด  
 1) ไมเกิน 10,000 บาท  

 (2) 10,001 – 20000  บาท  

 (3) มากกวา 20,001 บาท  

 

สวนที่ 2    ขอมูลเบื้องตนในการใชอินเตอรเน็ต 

คําชี้แจง :  โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชอง   และเติมขอความลงในชองวาง 
 

6. ทานเร่ิมใชอินเตอรเน็ตเคเบิลโมเด็ม ของบริษัท ทรูอินเตอรเน็ต เปนระยะเวลานานเทาใด 
 1) นอยกวา1 ป 2) 1-2 ป    
 3) 2-3 ป 4) มากกวา 3 ป 

  

7. ในปจจุบันทานใชบริการแพ็กเก็จความเร็วใด 
 1) 256/128 Kbps 2) 512/256 Kbps   
 3) 1024/512 Kbps 4) 2048/512 Kbps 
 

8. ปกติทานใชงานอินเตอรเน็ตนานเทาใด โดยเฉล่ียตอวนั 
 1) นอยกวา 1 ช่ัวโมง  2) 1- 4 ช่ัวโมง   
 3) 4- 8 ช่ัวโมง  (4) มากกวา 8 ชั่วโมง 

 

9. ปกติทานชําระคาบริการดวยวิธีใด 

 (1) ชําระท่ี True Shop (2) ชําระท่ีเคานเตอรธนาคาร 

 (3) ชําระผานเคร่ือง ATM (4) ชําระท่ีเคานเตอรเซอรวิส 

 (5) ชําระผานโทรศัพทเคล่ือนที่ (6) ชําระผานระบบโทรศัพท 

 (7) ชําระผานระบบอินเตอรเน็ท (8) ชําระโดยหักบัญชีเงินฝากอัตโนมัติ 

 (9) ชําระโดยหักบัญชีบัตรเครดิต (10) ชําระทางไปรษณียดวยเช็ค 
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สวนท่ี 3    ความพึงพอใจตอการใชอินเตอรเน็ตเคเบิลโมเด็ม บริษัท ทรูอินเตอรเน็ต จํากัด  ใน 
  จังหวัดเชียงใหม 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองตัวเลือกท่ีตรงกับระดับความพึงพอใจของทานท่ีมี 
  ตอการใชอินเตอรเน็ตเคเบิลโมเด็ม บริษัท ทรูอินเตอรเน็ต จํากัด  ในจังหวัดเชียงใหม 
 

ระดับความพงึพอใจ 

นอยท่ีสุด                 มากท่ีสุด ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ 

1 2 3 4 5 
 ดานผลิตภัณฑ      
1 ความยากงายในการเริ่มติดต้ังใชงาน      
2 ความงายในการเช่ือมตอเขาระบบ      
3 ความมีเสถียรภาพในการเช่ือมตอ      
4 ความเร็วของอินเตอรเน็ตในการใชงาน      
 ดานราคา      
5 คาธรรมเนียมเร่ิมตนในการสมัครใชบริการ      
6 คาธรรมเนียมในการเดินสายเคเบิลเพิ่มเติม      
7 คาบริการอินเตอรเน็ตรายเดอืน      
 ดานสถานท่ีหรือชองทางการจัดจําหนาย      
8 จํานวนสาขาของบริษัทท่ีใหบริการ      
9 จํานวนของท่ีจอดรถของบริษัท      
10 ความสะดวกของทําเลท่ีตั้งของบริษัท      
11 จํานวนสถานท่ีใหบริการชําระเงิน      
 ดานการสงเสริมการตลาด      
12 การโฆษณาประชาสัมพันธขอมูลผานส่ือตาง ๆ       
13 การแนะนําและใหขอมูลจากพนักงานขาย      
14 การแถมอุปกรณท่ีใชในการเช่ือมตอ      
15 การลดราคาคาบริการรายเดือนหรือคาบริการแรกเขา      
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ระดับความพงึพอใจ 

นอยท่ีสุด                 มากท่ีสุด ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ 

1 2 3 4 5 
 ดานบุคลากร      
16 ความรูความสามารถของพนักงานท่ีใหบริการ      
17 จํานวนของพนักงานในการใหบริการ      
18 ความยิ้มแยมแจมใสของพนักงาน      
19 ความกระตือรือรนในการใหบริการของพนักงาน      
 ดานกระบวนการ      
20 กระบวนการในการสมัครใชบริการ      
21 กระบวนการในการติดต้ังระบบ      
22 กระบวนการแกปญหาภายหลังการขาย      
23 กระบวนการในการชําระคาบริการ      
 ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพใหกับลูกคา      
24 ช่ือเสียงของบริษัท      
25 ความทันสมัยของเทคโนโลยีท่ีใหบริการ      
26 บรรยากาศการตกแตงภายในบริษัท      
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สวนท่ี 4    ปญหาท่ีพบจากการใชบริการของบริษัท ทรูอินเตอรเน็ต จํากัด  ในจังหวัดเชียงใหม 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองตัวเลือกท่ีตรงกับระดับของปญหาท่ีพบในการใช

บริการกับบริษัท ทรูอินเตอรเน็ต จํากัด  ในจังหวัดเชียงใหม ในแตละหัวขอเพียงชอง
เดียวใหตรงกับความรูสึกของทาน 

 

ระดับของปญหา 

ไมมีปญหา                                มากท่ีสุด ปญหา 

1 2 3 4 5 
1  ระบบซับซอนยากตอความเขาใจ      
2 เช่ือมตอเขาอินเตอรเน็ตยาก      
3 สายหลุดบอย      
4 ความเร็วต่ํากวามาตรฐาน      
5 คาบริการแพงกวาท่ีอ่ืน ๆ       
6 ท่ีจอดรถบริษัทไมสะดวก      
7  พนักงานไมสุภาพ      
8 พนักงานไมสามารถใหความชวยเหลือแกปญหาได      
9 กระบวนการในการใหบริการชา      
10 วิธีการชําระคาบริการมีจํากัด      
11 โทรศัพทของบริษัทสายไมวางติดตอยาก      
12 อ่ืน ๆ ระบุ............................................................      
 
 

ขอเสนอแนะ 
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................... 
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แบบสอบถาม 
ความพึงพอใจของลูกคาตอการใชบริการอินเตอรเน็ตเคเบิลโมเด็ม 

ของบริษัท ทรูอินเตอรเน็ต จํากัด ในจังหวัดเชียงใหม ประเภทลูกคาองคกร 
 
 วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอการใชบริการอินเตอรเน็ตเคเบิลโมเด็ม
ของบริษัท ทรูอินเตอรเน็ต จํากัด ในจังหวัดเชียงใหมโดยขอมูลท่ีผูศึกษาไดรับจะไดนํามาวิเคราะห
และใชเปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงกลยุทธการดําเนินงานในปจจุบัน และพัฒนารูปแบบการ
ใหบริการเพื่อสรางความพึงพอใจแกลูกคาของบริษัท ในการออกผลิตภัณฑในอนาคต 
 ดังนั้น ผูศึกษาจึงใครของความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามตามความเปนจริง
และขอขอบพระคุณทุกทานท่ีกรุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้ 
 

                                               พงศกร พินิจชอบ 
............................................................................................................................................................. 
สวนท่ี 1    ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง :  โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชอง   และเติมขอความลงในชองวาง 
 

 
1. เพศ 
 1) ชาย 2) หญิง 

 
2. อายุ  
 1) นอยกวา 25  ป (2) 25 – 34 ป   

 (3) 35 – 44 ป  (4) 45 – 54 ป   

 (5) 55ปขึ้นไป 

 

3. การศึกษาสูงสุด 

 (1) ประถมศึกษา (2) มัธยมศึกษา ,ปวช. 
 3) ปวส. ,อนุปริญญา 4) ปริญญาตรี  
 5) สูงกวาปริญญาตรี 6) อ่ืน ๆ .................... 
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4. องคกรของทานเปนองคกรประเภทใด  
 1) หนวยงานราชการ   2) เจาของคนเดียว 
 3) บริษัท / หางหุนสวน 4) อ่ืน ๆ ................................  
 

5. องคกรของทานประกอบธุรกิจเกี่ยวกับอะไร 
 1) การส่ือสารและไอที 2) การนําเขาสงออก 
 3) กอสรางและอสังหาริมทรัพย 4) เกษตรกรรม   
 5) สถานศึกษา 6) อ่ืน ๆ ......................................... 
 

สวนท่ี 2    ขอมูลเบ้ืองตนในการใชอินเตอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง :  โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชอง   และเติมขอความลงในชองวาง 
 

6. องคกรของทานเร่ิมใชอินเตอรเน็ตเคเบิลโมเด็ม ของบริษัท ทรูอินเตอรเน็ต เปนระยะเวลานาน
เทาใด 
 1) นอยกวา1 ป 2) 1-2 ป   
 3) 2-3 ป 4) มากกวา 3 ป 
 

7. ในปจจุบันองคกรของทานใชบริการแพ็กเก็จความเร็วใด 
 1) 128/64 Kbps  2) 256/128 Kbps     
 3) 512/256 Kbps  4) 1024/512 Kbps     
 5) 2048/512 Kbps 
  

8. ปกติองคกรของทานใชงานอินเตอรเน็ตนานเทาใด โดยเฉล่ียตอวนั 
 1) นอยกวา 1 ช่ัวโมง  2) 1- 4 ช่ัวโมง   
 3) 4- 8 ช่ัวโมง  4) มากกวา 8 ช่ัวโมง 
 

9. ปกติองคกรของทานชําระคาบริการดวยวิธีใด 
 1) ชําระท่ี True Shop 2) ชําระท่ีเคานเตอรธนาคาร 
 3) ชําระผานเคร่ือง ATM 4) ชําระท่ีเคานเตอรเซอรวิส 
 5) ชําระผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี 6) ชําระผานระบบโทรศัพท 
 7) ชําระผานระบบอินเตอรเน็ท  8) ชําระโดยหักบัญชีเงินฝากอัตโนมัติ 
 9) ชําระโดยหักบัญชีบัตรเครดิต 10) ชําระทางไปรษณยีดวยเช็ค 
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สวนท่ี 3    ความพึงพอใจตอการใชอินเตอรเน็ตเคเบิลโมเด็ม บริษัท ทรูอินเตอรเน็ต จํากัด  ใน 
  จังหวัดเชียงใหม 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองตัวเลือกท่ีตรงกับระดับความพึงพอใจของทานท่ีมี 
  ตอการใชอินเตอรเน็ตเคเบิลโมเด็ม บริษัท ทรูอินเตอรเน็ต จํากัด  ในจังหวัดเชียงใหม 
 

ระดับความพงึพอใจ 

นอยท่ีสุด                 มากท่ีสุด ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ 

1 2 3 4 5 
 ดานผลิตภัณฑ      
1 ความยากงายในการเริ่มติดต้ังใชงาน      
2 ความงายในการเช่ือมตอเขาระบบ      
3 ความมีเสถียรภาพในการเช่ือมตอ      
4 ความเร็วของอินเตอรเน็ตในการใชงาน      
 ดานราคา      
5 คาธรรมเนียมเร่ิมตนในการสมัครใชบริการ      
6 คาธรรมเนียมในการเดินสายเคเบิลเพิ่มเติม      
7 คาบริการอินเตอรเน็ตรายเดอืน      
 ดานสถานท่ีหรือชองทางการจัดจําหนาย      
8 จํานวนสาขาของบริษัทท่ีใหบริการ      
9 จํานวนของท่ีจอดรถของบริษัท      
10 ความสะดวกของทําเลท่ีตั้งของบริษัท      
11 จํานวนสถานท่ีใหบริการชําระเงิน      
 ดานการสงเสริมการตลาด      
12 การโฆษณาประชาสัมพันธขอมูลผานส่ือตาง ๆ       
13 การแนะนําและใหขอมูลจากพนักงานขาย      
14 การแถมอุปกรณท่ีใชในการเช่ือมตอ      
15 การลดราคาคาบริการรายเดือนหรือคาบริการแรกเขา      
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ระดับความพงึพอใจ 

นอยท่ีสุด                 มากท่ีสุด ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ 

1 2 3 4 5 
 ดานบุคลากร      
16 ความรูความสามารถของพนักงานท่ีใหบริการ      
17 จํานวนของพนักงานในการใหบริการ      
18 ความยิ้มแยมแจมใสของพนักงาน      
19 ความกระตือรือรนในการใหบริการของพนักงาน      
 ดานกระบวนการ      
20 กระบวนการในการสมัครใชบริการ      
21 กระบวนการในการติดต้ังระบบ      
22 กระบวนการแกปญหาภายหลังการขาย      
23 กระบวนการในการชําระคาบริการ      
 ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพใหกับลูกคา      
24 ช่ือเสียงของบริษัท      
25 ความทันสมัยของเทคโนโลยีท่ีใหบริการ      
26 บรรยากาศการตกแตงภายในบริษัท      
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สวนท่ี 4    ปญหาท่ีพบจากการใชบริการของบริษัท ทรูอินเตอรเน็ต จํากัด  ในจังหวัดเชียงใหม 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองตัวเลือกท่ีตรงกับระดับของปญหาท่ีพบในการใช

บริการกับบริษัท ทรูอินเตอรเน็ต จํากัด  ในจังหวัดเชียงใหม ในแตละหัวขอเพียงชอง
เดียวใหตรงกับความรูสึกของทาน 

 

ระดับของปญหา 

ไมมีปญหา                                มากท่ีสุด ปญหา 

1 2 3 4 5 
1  ระบบซับซอนยากตอความเขาใจ      
2 เช่ือมตอเขาอินเตอรเน็ตยาก      
3 สายหลุดบอย      
4 ความเร็วต่ํากวามาตรฐาน      
5 คาบริการแพงกวาท่ีอ่ืน ๆ       
6 ท่ีจอดรถบริษัทไมสะดวก      
7  พนักงานไมสุภาพ      
8 พนักงานไมสามารถใหความชวยเหลือแกปญหาได      
9 กระบวนการในการใหบริการชา      
10 วิธีการชําระคาบริการมีจํากัด      
11 โทรศัพทของบริษัทสายไมวางติดตอยาก      
12 อ่ืน ๆ ระบุ............................................................      
 
 
ขอเสนอแนะ 
..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................. 
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ประวัติผูเขียน 
 
 

ชื่อ-สกุล  นายพงศกร พนิิจชอบ 
 
วัน เดือน ป เกิด 11  สิงหาคม  2523 
 
ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษาปริญญาตรี วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต (วิศวกรรม 

คอมพิวเตอร) มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ปการศึกษา 2544 
 
ประวัติการทํางาน พ.ศ. 2545 วิศวกรระบบ บริษัทเมโทรซิสเต็ม จํากัด (มหาชน) 

พ.ศ. 2546     ผูเช่ียวชาญระบบจัดเก็บขอมูล บริษัทเมโทรซิสเต็ม จํากัด  
        (มหาชน)  

   พ.ศ. 2548      ผูจัดการการตลาด หางหุนสวนจํากัดร้ีดมี 
   พ.ศ. 2549      ผูจัดการท่ัวไป หางหุนสวนจาํกัด ร้ีดมี 
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