
บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีวจิัย 

 
 ในบทนีจ้ะกลาวถึงระเบียบวธีิวิจัยท่ีเกี่ยวของ โดยครอบคลุมถึง ขอบเขตการศึกษา วิธี
การศึกษา ประชากร เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา และสถิติท่ีใชในการวิเคราะห โดยมีรายละเอียด 
ดังตอไปนี ้
 
3.1   ขอบเขตการศึกษา 

3.1.1  ขอบเขตเนื้อหา 
การศึกษาในคร้ังนี้เปนการศึกษาถึงพฤติกรรมการเลือกรานขายยาแผนปจจุบันของ

ผูบริโภค ในอําเภอเมือง จงัหวัดเชียงใหม ตามแนวความคิดเกี่ยวกบัพฤติกรรมผูบริโภค ซ่ึงไดใช
คําถาม 7 คําถาม ประกอบดวย ตลาดเปาหมายคือใคร ผูบริโภคซ้ืออะไร ทําไมจึงซ้ือ ใครมีสวนรวม
ในการตัดสินใจซ้ือ ซ้ือเม่ือใด ซ้ือท่ีไหน และซ้ืออยางไร เพื่อชวยในการวิเคราะหคนหาคําตอบ 7 
คําตอบ คือ ลักษณะของกลุมเปาหมาย ส่ิงท่ีผูบริโภคตองการซ้ือ วัตถุประสงคในการซ้ือ ผูท่ีมี
อิทธิพลในการซ้ือ โอกาสในการซ้ือ สถานท่ีผูบริโภคจะเลือกซ้ือ และข้ันตอนในการตัดสินใจซ้ือ
และความรูสึกหลังการซ้ือดวย 

3.1.2   ประชากร 
ประชากรในการศึกษาคร้ังนี ้ คือ ประชากรที่มีอายุต้ังแต 15 ปข้ึนไป ท่ีเคยใช

บริการจากรานขายยา และอาศัยอยูในเขตอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม เนื่องจากประชากรท่ีมีอายุ
ต้ังแต 15 ป พอมีความรู รายได และสามารถตัดสินใจเลือกรานขายยาดวยตนเอง แตเนื่องจากไม
ทราบจํานวนผูใชบริการรานขายยาท่ีแทจริงจึงเทียบจากจํานวนประชากรในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม ซ่ึงมีจํานวนท้ังหมด 193,451 คน (กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 2547: 
ออนไลน)  

3.1.3    ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
ในการศึกษาคร้ังนี้ ใชจํานวนประชากรในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมจํานวน 

193,451 คน  นําไปเปดตาราง ขนาดตัวอยางของ Taro Yamane ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% และ
ระดับความคลาดเคล่ือน ±5% ไดขนาดตัวอยาง จํานวน 400 ราย (Yamane Taro, 1967: 1088) ใช
วิธีการเลือกตัวอยางแบบการเลือกตามความสะดวก (Convenience Sampling) ซ่ึงเปนการเลือกกลุม
ตัวอยางตามความสะดวกของผูเก็บขอมูล โดยการแจกแบบสอบถามแกผูท่ีชบริการรานขายยา
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สถานท่ีในการเก็บขอมูล คือ รานขายยาแผนปจจุบัน ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมท่ีต้ังในสถานท่ี
ตางๆกัน เชน ตลาดสด ศูนยการคา และรานขายยาแผนปจจุบันท่ีต้ังอยูตามแหลงชุมชนตางๆ  
 
3.2  วิธีการศึกษา 

3.2.1  การเก็บรวบรวมขอมูล  
1)   ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม 

(Questionnaire) จากผูท่ีเคยซ้ือสินคาจากรานขายยาแผนปจจุบัน ในเขตอําเภอเมือง 
จังหวดัเชียงใหม จํานวน 400 ราย โดยกระจายการเก็บขอมูลจากผูบริโภคใน
บริเวณท่ีรานขายยาต้ังอยู คือ ในหางสรรพสินคา 100 ราย บริเวณตลาดสด 150 
ราย และตามแหลงชุมชน 150 ราย 

2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนการรวบรวมขอมูลจากเอกสาร 
บทความวิชาการ ซ่ึงรวบรวมไดจากหนังสือ ตํารา เอกสาร ส่ิงพิมพ  และขอมูลใน
ระบบอินเทอรเน็ต 

3.2.2.    เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา  
เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม ประกอบดวย 2 สวน คือ 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกบัผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 2 พฤติกรรมการเลือกรานขายยาแผนปจจุบันของผูบริโภค ในอําเภอเมือง 

จังหวดัเชียงใหม 
3.2.3.   การวิเคราะหขอมูล 
ขอมูลจากแบบสอบถามจํานวน 400 ชุด ท่ีไดจะนํามาวเิคราะหประมวลผลทางสถิติ โดยใช

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) 
และคาเฉล่ีย (Mean) 

ในสวนของความคิดเห็นเกีย่วกับระดับความสําคัญของปจจัยในการตัดสินใจเลือกรานขาย
ยาแผนปจจุบัน มีระดับคะแนนตามวิธีการวัดระดับความสําคัญแบบ A scale to measure the 
Relative Important of Choice Criteria (James E. Nelson, 1982) ดังนี ้
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ระดับของความสําคัญ   คะแนน 
 มากท่ีสุด 5 
 มาก 4 
 ปานกลาง 3 
 นอย 2 
 นอยท่ีสุด 1 
 
เกณฑในการแปลผล ทําโดยนําผลคะแนนท่ีไดมาวิเคราะหหาคาเฉลี่ย โดยการ

แปลความหมายของคาเฉล่ีย ยึดหลักเกณฑดังนี ้
    คาเฉล่ีย ระดับความความสําคัญ 
 4.50 – 5.00 มากท่ีสุด 
 3.50 – 4.49 มาก 
 2.50 – 3.49 ปานกลาง 
 1.50 – 2.49 นอย 
 1.00 – 1.49 นอยท่ีสุด 

 
3.3 สถานท่ีใชในการดําเนินงานวิจัยและรวมรวมขอมูล  

รานขายยาแผนปจจุบัน ในอําเภอเมือง จงัหวัดเชียงใหมท่ีต้ังในสถานท่ีตางๆ เชน ตลาด 
ศูนยการคา และรานขายยาแผนปจจุบันท่ีต้ังอยูตามแหลงชุมชน และคณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 


