
บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1 หลักการและเหตุผล 

 
จากรายงานของ IMS (Intercontinental Marketing Services) Health (IMS Health; เปน

บริษัทช้ันนําระดับโลกในดานการจัดหาขอมูลตลาดใหกบัอุตสาหกรรมเวชภณัฑ และการดูแล
สุขภาพ โดยดําเนินงานในกวา 100 ประเทศ) พบวาในป พ.ศ. 2547 ตลาดยาของประเทศไทย มี
มูลคาท้ังส้ิน 53,100 ลานบาท และ เปนมูลคาการขายในตลาดรานขายยาถึง 13,800 ลานบาท โดยใน
ไตรมาสท่ี 3 ของป พ.ศ. 2547 ถึง ไตรมาสท่ี 2 ของป พ.ศ. 2548 รวมเปนระยะเวลา 12 เดือน ตลาด
ยามีอัตราการขยายตัวเพิ่มข้ึนรอยละ 18 รวมมูลคาตลาดยา 58,100 ลานบาท ท้ังนี้สวนหนึ่งของการ
เพิ่มมาจากตลาดรานขายยา โดยมีอัตราการขยายตัวเพิ่มข้ึนถึงรอยละ 13 เปนมูลคา 14,800 ลานบาท 
หรือคิดเปน 1 ใน 3 ของตลาดยาท้ังหมด (ธีระ ฉกาจนโรดม, 2548 : 39)  จึงเหน็ไดวาตลาดรานขาย
ยามีแนวโนมของการขยายตัวทางการตลาดและมีมูลคาทางการตลาดเพิ่มข้ึน  

จากรายงานของสํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม (วันท่ี 25 มกราคม พ.ศ. 2550) พบวา
แนวโนมในป พ.ศ. 2550 คาดวาปริมาณการผลิตและการจําหนายยาในประเทศจะยังขยายตัวจากป
กอน เนื่องจากประชาชนมีความรูความเขาใจในการดแูลรักษาตัวเอง และตลาดยาในประเทศมี
มูลคากวา 60,000 ลานบาท 
 สาเหตุสําคัญท่ีทําใหตลาดรานขายยามีการขยายตัวเพิ่มข้ึน คือ ประชาชนกวา รอยละ 70 จะ
ซ้ือยาจากรานขายยารับประทานเอง เม่ือมีอาการเจ็บปวย เพราะสามารถเขาถึงบริการไดงาย ไดรับ
ความสะดวกรวดเร็วกวาการรับบริการจากหนวยงานดานสุขภาพอ่ืนๆ ดังนั้นรานขายยาจึงเปน
แหลงท่ีใหคําปรึกษา และดูแลดานสุขภาพเบ้ืองตนท่ีใกลชิดกับประชาชนมากกวาคลินิก และ
โรงพยาบาล อีกท้ังนักศึกษาคณะเภสัชศาสตรของทุกมหาวิทยาลัยท่ีจบการศึกษาต้ังแตปการศึกษา 
2547 เปนตนไป รัฐบาลไดยกเลิกการทําสัญญาท่ีนักศึกษาเภสัชศาสตรตองใชทุนการศึกษาตาม
หนวยงานของรัฐบาล จึงมีแนวโนมท่ีนกัศึกษาท่ีจบการศึกษาจากเภสัชศาสตรเหลานี้จะออกมาเปน
ผูประกอบการรานขายยาเพิ่มมากข้ึน การขยายตัวเพิ่มข้ึนของรานขายยาสงผลใหมีการแขงขันดาน
การตลาดสูงข้ึนเชนกนั  
 จังหวดัเชียงใหมเปนจังหวดัใหญ มีประชากรจํานวนมาก เปนศูนยกลางของภาคเหนือ
ตอนบน และเปนเมืองทองเที่ยว จึงสงผลใหมีรานขายยาเปนจํานวนมาก เพื่อรองรับความตองการ
ของประชาชน โดยเฉพาะในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จากการสํารวจเม่ือป พ.ศ. 2546 มีราน
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ขายยาแผนปจจุบันถึง 151 ราน ซ่ึงต้ังอยูในหางสรรพสินคา 28 ราน บริเวณตลาดสด 54 ราน และ
ตามแหลงชุมชน 69 ราน รานขายยาแผนปจจุบันบรรจุเสร็จท่ีไมใชยาอันตรายหรือยาควบคุมพิเศษ 
11 ราน และรานขายยาแผนโบราณ 19 ราน รวมเปน 181 ราน (สิกา จติติภิรมณ, 2546: ออนไลน) 
ในขณะท่ีการแขงขันดานการตลาดของรานขายยาสูงข้ึนนั้น สภาวะเศรษฐกิจถดถอยทําใหกําลังซ้ือ
ของประชาชนจึงลดลงอยางมาก ประกอบกับรัฐบาลไดดําเนนินโยบาย 30 บาท รักษาทุกโรค จึง
สงผลกระทบตอรานขายยาโดยตรง เชน การมียอดขายท่ีลดลง (พิทยา บาระมีชัย, 2549 : สัมภาษณ) 
เนื่องจากกลุมลูกคาเดิมของรานขายยามีการเปล่ียนพฤติกรรมการตัดสินใจไปใชบริการของ
โรงพยาบาลรัฐบาลมากข้ึน  

ดังนั้นผูศึกษาจึงตองการศึกษาพฤติกรรมการเลือกรานขายยาแผนปจจุบันของผูบริโภค ใน
อําเภอเมือง จงัหวัดเชียงใหม เพื่อทราบถึงลักษณะการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค กลาวคือลักษณะ
กลุมลูกคาเปาหมาย ลักษณะของสินคาท่ีตองการ เหตุผลท่ีผูบริโภคเลือกซ้ือ กลุมบุคคลท่ีมีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจซ้ือ โอกาสในการซ้ือ สภาพของรานคา ชองทางท่ีผูบริโภคเลือกซ้ือสินคา และ
ข้ันตอนในการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค โดยขอมูลดังกลาวสามารถนํามาใชประกอบการตัดสินใจ
ในการดําเนินงาน และพฒันาปรับปรุงรานขายยา ใหสามารถตอบสนองไดตรงกับความตองการ
ของผูบริโภคตอไป  

 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

 
เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการเลือกรานขายยาแผนปจจุบันของผูบริโภค ในอําเภอเมือง 

จังหวดัเชียงใหม 
                                                      
1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
 

1. ทราบถึงพฤติกรรมการเลือกรานขายยาแผนปจจุบันของผูบริโภค ในอําเภอเมือง 
จังหวดัเชียงใหม 

2. สามารถนําขอมูลไปใชประกอบการตัดสินใจในการดาํเนินงาน การปรับปรุง และ
พัฒนาคุณภาพรานขายยาแผนปจจุบันของผูประกอบการ และผูสนใจลงทุนในธุรกิจรานขายยา 

3. เปนแนวทางปรับหรือกําหนดกลยุทธสําหรับรานขายยาในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม 
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1.4 นิยามศัพทท่ีใชในการศึกษา 
 

รานขายยาแผนปจจุบัน หมายถึง รานขายยาท่ีจําหนายยาแผนปจจุบันท่ีมีเภสัชกรเปนผูขาย
ยา และมีท่ีต้ังอยูในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม 

ยาแผนปจจุบัน หมายถึง ยาท่ีมุงหมายสําหรับรักษาโรค ซ่ึงไมนับรวมถึงยาสมุนไพร        
ยาแผนโบราณ และยาสําหรับรักษาโรคสัตว  

ผูบริโภค หมายถึง ผูท่ีซ้ือสินคาจากรานขายยาแผนปจจุบัน  
พฤติกรรมการเลือกรานขายยา หมายถึง การที่ผูบริโภคกลุมเปาหมาย แสดงออกในการ

เลือกรานขายยา ไมวาจะเปนส่ิงท่ีผูบริโภคตองการซ้ือ วตัถุประสงคในการซ้ือ ผูท่ีมีอิทธิพลในการ
ซ้ือ โอกาส สถานท่ีท่ีจะเลือกซ้ือ รวมถึงข้ันตอนในการตัดสินใจ และความรูสึกหลังการซ้ือ  

 


