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เลขท่ีแบบสอบถาม...................... 
แบบสอบถาม 

เร่ือง “พฤติกรรมการเลือกรานขายยาแผนปจจุบันของผูบริโภค ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม” 
ขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสอบถามชุดนี้ จะนําไปใชเพื่อประกอบการศึกษาของนักศึกษาปริญญาโท 

สาขาวิชาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการเลือกรานขายยาแผนปจจุบันของผูบริโภค 
ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ขอมูลในแบบสอบถามน้ีจะนําไปใชประโยชนทางการศึกษาเทานัน้ขอมูลท่ีทานตอบ
จะถือเปนความลับ ผูศึกษาขอขอบคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทานท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามคร้ังนี้
เปนอยางสูง 
 ธิดารัตน บาระมีชัย 
 ผูศึกษา 
 
กรุณาเขียนเคร่ืองหมาย  ลงใน (   ) หนาคําตอบท่ีทานเลือกหรือเติมขอความในชองวางท่ีกําหนดให 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

1. เพศ 
(    ) 1. ชาย (    ) 2. หญิง 

2. อายุ 
(    ) 1. 15 – 24 ป (    ) 2. 25 – 34 ป (    ) 3. 35 – 44 ป 

 (    ) 4. 45 – 54 ป (    ) 5. 55 – 64 ป (    ) 6. 65 ปข้ึนไป 
3. ระดับการศึกษาข้ันสูงสุดของทาน 

(    ) 1. ประถมศึกษา (    ) 2. มัธยมศึกษาตอนตน (    ) 3. มัธยมศึกษาตอนปลาย 
 (    ) 4. อนุปริญญา (    ) 5. ปวช. (    ) 6. ปวส. 
 (    ) 7. ปริญญาตรี (    ) 8. ปริญญาโท (    ) 9. ปริญญาเอก 
4. สถานภาพ 

(    ) 1. โสด (    ) 2. สมรส (    ) 3. หมาย / หยา 
5. อาชีพ 

(    ) 1. รับราชการ (    ) 2. พนักงานบริษัทเอกชน 
 (    ) 3. พนักงานรัฐวิสาหกิจ (    ) 4. เจาของกิจการ 
 (    ) 5. นักเรียน / นักศึกษา (    ) 6. อาชีพอิสระ  
 (    ) 7. อ่ืนๆ โปรดระบุ..................................................................................................................................... 
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6. รายไดตอเดือนของทาน 
(    ) 1. ตํ่ากวา 5,000 บาท (    ) 2. 5,000 – 10,000 บาท (    ) 3. 10,001 – 15,000 บาท 

 (    ) 4. 15,001 – 20,000 บาท (    ) 5. 20,001 – 25,000 บาท (    ) 6. 25,001 – 30,000 บาท 
 (    ) 7. 30,001 บาทข้ึนไป 

กรุณาเขียนเคร่ืองหมาย  ลงใน (   ) หนาคําตอบท่ีทานเลือกหรือเติมขอความในชองวางท่ีกําหนดให 
สวนท่ี 2 พฤติกรรมการเลือกรานขายยาแผนปจจุบันของผูบริโภค ในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม 

1. ทานเคยซ้ือสินคาประเภทใดบางจากรานขายยา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
(    ) 1. ยารักษาโรค    
(    ) 2. เวชภณัฑท่ีผลิตจากสมุนไพร (เชน ยา สบูสมุนไพร แชมพูสมุนไพร เปนตน) 
(    ) 3. ผลิตภัณฑเสริมอาหาร (เชน วิตามิน, ผลิตภัณฑควบคุมน้ําหนกั เปนตน) 
(    ) 4. เวชสําอาง (เชน ผลิตภัณฑปรับเปล่ียนสีผิว ผลิตภัณฑสําหรับสิวท่ีมีสวนผสมของยาฆาเช้ือ เปนตน) 
(    ) 5. อุปกรณทางการแพทย (เชน อุปกรณทําแผล, ปรอทวัดไข, ไมเทา เปนตน) 
(    ) 6. อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................................................................................................................... 

2. จากขอ 1. ทานซ้ือสินคาดังกลาวประเภทใดบอยท่ีสุด (กรุณาเรียงลําดับ1-3) 
(    ) 1. ยารักษาโรค    
(    ) 2. เวชภณัฑท่ีผลิตจากสมุนไพร (เชน ยา สบูสมุนไพร แชมพูสมุนไพร เปนตน) 
(    ) 3. ผลิตภัณฑเสริมอาหาร (เชน วิตามิน, ผลิตภัณฑควบคุมน้ําหนกั เปนตน) 
(    ) 4. เวชสําอาง (เชน ผลิตภัณฑปรับเปล่ียนสีผิว ผลิตภัณฑสําหรับสิวท่ีมีสวนผสมของยาฆาเช้ือ เปนตน) 
(    ) 5. อุปกรณทางการแพทย (เชน อุปกรณทําแผล, ปรอทวัดไข, ไมเทา เปนตน) 
(    ) 6. อ่ืนๆ โปรดระบุ..................................................................................................................................... 

3. คาใชจายในการซ้ือสินคาจากรานขายยาของทานเฉล่ียตอคร้ัง (โดยประมาณ)  
(    ) 1. ตํ่ากวา 100 บาท (    ) 2. 100 – 250 บาท 
(    ) 3. 251 – 500 บาท (    ) 4. 501 – 1,000 บาท 
(    ) 5. 1,001 – 1,500 บาท (    ) 6. 1,501 – 2,000 บาท 
(    ) 7. 2,001 – 2,500 บาท (    ) 8. 2,501 – 3,000 บาท 
(    ) 9. 3,001 บาท ข้ึนไป (    ) 10. อ่ืนๆ โปรดระบุ....................................................... 
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4. วัตถุประสงคท่ีทานเลือกใชบริการจากรานขายยา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
(    ) 1. ตองการรักษาโรค / ปองกันโรค จากการเจ็บปวย / ไดรับอุบัติเหตุ  
(    ) 2. ตองการดูแลสุขภาพ / บํารุงรางกาย  
(    ) 3. ตองการคําแนะนําเกีย่วกับสุขภาพ / การใชยา 
(    ) 4. ตองการของฝาก (เชน ผลิตภัณฑเสริมอาหาร / ยา จัดเปนกระเชา) 
(    ) 5. อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................................................................................................................... 

5. สวนใหญแลวทานซ้ือสินคาเพื่อใหใคร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(    ) 1. ซ้ือใชเอง (    ) 2. ซ้ือใหคนในครอบครัว (พอ แม ลูก สามี ภรรยา) / ญาติ 
(    ) 3. ซ้ือใหเพื่อน (    ) 4. อ่ืนๆ โปรดระบุ................................................................ 

6. บุคคลใดมีสวนชวยในการตดัสินใจเลือกใชบริการจากรานขายยา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(    ) 1. ตัดสินใจดวยตนเอง (    ) 2. คนในครอบครัว (พอ แม ลูก สามี ภรรยา) / ญาติ 
(    ) 3. เพื่อน (    ) 4. เภสัชกร  
(    ) 5. พนักงานขาย (    ) 6. อ่ืนๆ โปรดระบุ......................................................... 

7. ทานเลือกใชบริการจากรานขายยาในวนัใดบอยท่ีสุด  
(    ) 1. วันจันทร - ศุกร  (    ) 2. วันเสาร-อาทิตย  
(    ) 3. อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................................................................................................................... 

8. ทานเลือกใชบริการจากรานขายยาในเวลาใดบอยท่ีสุด  
(    ) 1. กอน 08.00 น. (    ) 2.08.00 – 10.00 น. 
(    ) 3. 10.01 – 12.00 น. (    ) 4.12.01 – 13.00 น. 
(    ) 5. 13.01 – 15.00 น. (    ) 6.15.01 – 17.00 น. 
(    ) 7. 17.01 – 19.00 น. (    ) 8.19.01 – 21.00 น. 
(    ) 9. 21.00 – 23.00 น. (    ) 10.หลัง 23.00 น. 
(    ) 11.อ่ืนๆ โปรดระบุ................................................................................................................................... 

9. โดยเฉล่ียทานเลือกใชบริการจากรานขายยาบอยเพียงใด  
(    ) 1. นอยกวา 1 คร้ัง ตอ เดือน (    ) 2. 1 – 2 คร้ัง ตอ เดือน 
(    ) 3. 3 - 4 คร้ัง ตอ เดือน (    ) 4. 5 – 6 คร้ัง ตอ เดือน 
(    ) 5. มากกวา 6 คร้ัง ตอ เดือน  

10. สวนใหญแลวทานเลือกใชบริการจากรานขายยาแบบใด  
(    ) 1. รานขายยาแบบเจาของคนเดียว (Stand alone) (    ) 2. รานขายยาแบบมีสาขา (Chain store) 
(    ) 3. อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................................................................................................................... 
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11. สวนใหญแลวทานเลือกใชบริการจากรานขายยาในแหลงใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
(    ) 1. บริเวณตลาด (    ) 2. ใกลท่ีพักอาศัย 
(    ) 3. ใกลท่ีทํางาน (    ) 4. ในหางสรรพสินคา (Central, Robinson) 
(    ) 5. ในไฮเปอรมารท (Tesco Lotus, Big C, Carrefour)  (    ) 6. อ่ืนๆ โปรดระบุ...................................... 

12. ทานเลือกใชบริการจากรานขายยาในแหลงใดบอยท่ีสุด (กรุณาเรียงลําดับ1-3)  
(    ) 1. บริเวณตลาด (    ) 2. ใกลท่ีพักอาศัย 
(    ) 3. ใกลท่ีทํางาน (    ) 4. ในหางสรรพสินคา (Central, Robinson) 
(    ) 5. ในไฮเปอรมารท (Tesco Lotus, Big C, Carrefour)  (    ) 6. อ่ืนๆ โปรดระบุ...................................... 

13. ทานเลือกใชบริการรานขายยาในกรณีใดบอยท่ีสุด  
(    ) 1. ใชบริการเม่ือมีการเจบ็ปวย / เกิดอุบัติเหตุ  
(    ) 2. ใชบริการเม่ือตองการยา / เวชภณัฑ เก็บสํารองไวใช 
(    ) 3. ใชบริการอยางตอเนื่อง เพราะมียา / ผลิตภัณฑเสริมอาหารท่ีใชประจํา 
(    ) 4. อ่ืนๆ โปรดระบุ...................................................................................................................................... 

14. ในการเลือกใชบริการรานขายยา ทานจะหาขอมูลในเร่ืองใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
(    ) 1. คุณภาพสินคาท่ีจําหนาย (    ) 2. ความหลากหลายของสินคา 
(    ) 3. ชนิดของสินคาท่ีจําหนาย (    ) 4. ราคาของสินคา 
(    ) 5. สถานท่ีต้ังของราน (    ) 6. การมีเภสัชกรประจํารานตลอดเวลา 
(    ) 7. อัธยาศัยของพนักงานขาย (    ) 8. อ่ืนๆ โปรดระบุ........................................................... 

15. ในการตัดสินใจเลือกรานขายยาแผนปจจุบัน ทานใหความสําคัญกับปจจัยตอไปนี้ระดับใด  

ระดับของความสําคัญ ปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการ 
เลือกรานขายยา มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

1. ช่ือเสียงของราน           
2. ขนาดของราน           
3. การตกแตงราน           
4. การมีเภสัชกรประจํารานตลอดเวลา           
5. การมีการใหคําแนะนํา ปรึกษา
เกี่ยวกับการใชยา และปญหาดาน
สุขภาพ 

          

6. การใหบริการของเภสัชกร และ
พนักงาน           
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ระดับของความสําคัญ ปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการ 
เลือกรานขายยา มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

7. การมีสินคาหลากหลาย           
8. คุณภาพของสินคา           
9. ราคาเหมาะสม           
10. ชําระเงินดวยบัตรเครดิตได           
11. การมีท่ีจอดรถสะดวก           
12. ใกลท่ีพักอาศัย           
13. ใกลท่ีทํางาน           
14. ความสะอาดของราน           
15. ความสวางของราน           
16. การโฆษณารานทางส่ือตางๆ เชน 
วิทย ุหนังสือพิมพทองถ่ิน           
17. มีการแนะนําสินคาจากเภสัชกร / 
พนักงานขาย           
18. การมีสวนลด           
19. การมีสินคาตัวอยางใหทดลอง           
20. มีการแจกแผนพับท่ีเกีย่วกับโรค  
และการดแูลสุขภาพ           
21. มีการสมัครเปนสมาชิกของราน           
22. มีการรับปรึกษาทางโทรศัพท           
23. การมีบริการชั่งน้ําหนัก วัดสวนสูง           
24. การมีบริการตรวจวดัความดัน
โลหิต           
25. การมีบริการตรวจวดัระดับน้ําตาล
ในเลือด           
26. การมีบริการตรวจวดัมวลกระดูก           
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16. ปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดในการตัดสินใจเลือกรานขายยาของทาน (กรุณาเรียงลําดบั1-3)  
(    ) 1. ช่ือเสียงของราน  
(    ) 2. การใหบริการของเภสัชกร และพนกังาน 
(    ) 3. คุณภาพของยา / เวชภัณฑ  
(    ) 4. ราคา 
(    ) 5. สถานท่ีต้ังราน (เชน ใกลท่ีพัก / ท่ีทํางาน มีท่ีจอดรถสะดวก ความสะอาดของราน เปนตน) 
(    ) 6. การมีบริการดานสุขภาพอ่ืนๆ (เชน วัดความดันโลหิต วดัระดับน้าํตาลในเลือด เปนตน) 
(    ) 7. อ่ืนๆ โปรดระบุ..................................................................................................................................... 

17. สวนใหญหลังจากท่ีทานใชบริการจากรานขายยาไปแลว ทานมีความรูสึกอยางไร  
(    ) 1. พอใจ (ขามไปตอบขอ 19) (    ) 2. คอนขางพอใจ (ขามไปตอบขอ 19) 
(    ) 3. คอนขางไมพอใจ (    ) 4. ไมพอใจ 

18. ในกรณีท่ีทานไมพอใจในการบริการของรานขายยา ทานจะทําอยางไร   
(    ) 1. ยังคงไปรานเดิม (    ) 2. ไปรานใหม 
(    ) 3. ไปคลีนิก (    ) 4. ไปโรงพยาบาล 
(    ) 5. อ่ืนๆ โปรดระบุ..................................................................................................................................... 

19. ในอนาคตทานจะยังคงเลือกใชบริการจากรานขายยารานเดิมท่ีทานเคยไปอีกหรือไม  
(    ) 1. เลือกอยางแนนอน (    ) 2. อาจจะเลือก 
(    ) 3. อาจจะไมเลือก (    ) 4. ไมเลือกอยางแนนอน 

20. ทานจะแนะนําใหบุคคลเลือกใชบริการจากรานขายยารานเดิมท่ีทานเคยไปหรือไม 
(    ) 1. แนะนาํอยางแนนอน (    ) 2. อาจจะแนะนํา 
(    ) 3. อาจจะไมแนะนํา (    ) 4. ไมแนะนําอยางแนนอน 

21. ปญหาท่ีทานพบในการเลือกใชบริการจากรานขายยา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(    ) 1. การใหบริการของเภสัชกร และพนกังาน ไมสุภาพ หรือไมเต็มใจ 
(    ) 2. ยา / เวชภัณฑไมมีคุณภาพ 
(    ) 3. ราคาไมเหมาะสม  
(    ) 4. สถานท่ีต้ังรานไมสะดวกในการใชบริการ (เชน ไมมีท่ีจอดรถ เปนตน) 
(    ) 5. อ่ืนๆ โปรดระบุ...................................................................................................................................... 
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22. ทานมีความคิดเห็น หรือขอเสนอแนะเพ่ิมเติมอยางไรบางในการเลือกใชบริการจากรานขายยาแผนปจจุบัน 
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………… 
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ประวัติผูเขียน 
 
 ช่ือ - สกุล นางสาวธิดารัตน  บาระมีชัย 
 
 วัน เดือน ปเกดิ 5 กรกฎาคม 2523 
 
 ประวัติการศึกษา มัธยมศึกษา จากโรงเรียนมงฟอรตวิทยาลัย พ.ศ. 2540 
  เภสัชศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม พ.ศ. 2545 
 
 ประวัติการทํางาน 2546 – 2549 เภสัชกร และผูจัดการรานรัตนเภสัช 
  2549 – ปจจุบัน เภสัชกร โรงพยาบาลราชเวช เชียงใหม 


