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หลักการและเหตุผล 
 

กรุงเทพมหานคร เปนศูนยกลางทางเศรษฐกิจและเปนเมืองหลวงของประเทศไทย นอกจาก 
นั้น ยังเปนจังหวัดท่ีมีประชากรอาศัยอยูมากท่ีสุดดวยซ่ึงจากการสํารวจในป พ.ศ. 2548 พบวามี
ประชากรตามสัมมะโนประชากรอยูถึง 5,658,953 คน (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2549: ออนไลน)  
ซ่ึงประชากรสวนใหญประกอบอาชีพพนักงานบริษัทและรับราชการ 

จากการพัฒนาประเทศอยางรวดเร็ว โดยมีกรุงเทพมหานครเปนศูนยกลางทางเศรษฐกิจ 
อันสงผลใหรูปแบบการดําเนินชีวิตของคนในกรุงเทพมหานครเปล่ียนแปลงไปจากในอดีตตาม
สภาพกดดันทางดานเศรษฐกิจและสังคม โดยท้ังผูชายและผูหญิงตองออกมาทํางานนอกบานเพ่ือหา
รายไดใหกับครอบครัว ดังนั้น ผูคนในกรุงเทพมหานครจึงมีเวลาท่ีจะทํางานบานและประกอบอาหาร
รวมถึงซ้ือวัตถุดิบเพื่อประกอบอาหารมีนอยลง กอรปกับการดําเนินชีวิตท่ีตองการความสะดวกสบาย
และรวดเร็วเพื่อสนองตอบตอเวลาท่ีมีอยูอยางจํากัด อันเปนผลใหอาหารแปรรูปชนิดตางๆ เขามามี
บทบาทสําคัญในการดําเนินชีวิตของคนในกรุงเทพมหานครมากข้ึนตามลําดับ ดวยสาเหตุท่ีวาอาหาร 
แปรรูปเหลานั้นมีความสะดวกในการบริโภค  และประหยัดเวลาในการประกอบอาหาร  จึงทําใหอาหาร
แปรรูปเขามามีบทบาทกับการบริโภคอาหารของคนในสังคมมากข้ึนโดยจะเห็นไดวาอาหารทะเล
แปรรูปเปนทางเลือกหน่ึงท่ีคนใหความสนใจมากข้ึนเร่ือย  ๆเนื่องจากอาหารทะเลมีคุณคาทางโภชนาการสูง  
มีความสะอาดปลอดจากสารพิษและมีประโยชนตอสุขภาพ 

ความนิยมในการบริโภคอาหารทะเลแปรรูปเพิ่มมากข้ึน ตามรูปแบบการดําเนินชีวิตท่ี
เปล่ียนแปลงไป เปนสาเหตุใหบริษัทตางๆ ท้ังขนาดใหญและขนาดเล็กท่ีมีความรูและประสบการณ
จากการประกอบธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปเพื่อการสงออก ไดหันมาใหความสนใจในการลงทุนเพื่อ
ผลิตอาหารทะเลแปรรูปเพื่อสนองความตองการของการบริโภคท่ีสูงข้ึน จึงกอใหเกิดการแขงขันท่ี
สูงข้ึนในตลาดอาหารทะเลแปรรูปตามมา โดยบริษัทรายใหญมีสวนแบงในตลาดอาหารทะเล    
แปรรูปนั้นประกอบดวยบริษัทตางๆ ดังนี้ S&P (รอยละ 20) พรานทะเล (รอยละ 20) CP (รอยละ 
17) และอ่ืนๆ เชน สุรพลฟูด  PSP เปนตน (รอยละ 43)  (กรุงเทพธุรกิจ Biz Week, 2550: ออนไลน) 
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เนื่องจาก การทีมี่บริษัทตางไดสนใจลงทุนในอุตสาหกรรมนีเ้ปนจํานวนมาก  จึงไดกอใหเกิด 
การแขงขันท่ีสูงข้ึนไมวาในดานของราคา  รูปแบบผลิตภัณฑ  และคุณภาพของสินคาเพื่อตอบสนอง
ความตองการของผูบริโภค แตอยางไรก็ตามกลุมลูกคาเปาหมายหลักของอาหารทะเลแปรรูปนั้น
ยังคงอยูเฉพาะเมืองใหญๆ เชน ในกรุงเทพมหานคร ดวยเหตุนี้จึงทําใหผูประกอบการควรท่ีจะ
พยายามตอบสนองความตองการที่แทจริงของผูบริโภคตองการ ซ่ึงจะทําใหบริษัทฯนั้นสามารถเพิ่ม
สวนแบงการตลาดใหสูงข้ึนได 

ดังนั้น หากผูประกอบการธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปไดทราบถึงกระบวนการในการตัดสินใจซ้ือ
อาหารทะเลแปรรูปของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร  จะสามารถนําขอมูลที่ไดไปใชกําหนดกลยุทธทาง
การตลาดท่ีเหมาะสม เพื่อท่ีจะตอบสนองความตองการและดึงดูดความสนใจของผูบริโภค ซ่ึงดวย
เหตุผลดังกลาว ผูศึกษาจึงเลือกทําการศึกษาถึงกระบวนการตัดสินใจในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูป
ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงถือเปนผูบริโภคกลุมใหญท่ีสุด โดยคาดหวังวาผลการศึกษาท่ี
ไดจะเปนประโยชนกับหนวยงานภาครัฐ  และเอกชนท่ีเกี่ยวของ  เพื่อท่ีสามารถนําขอมูลเหลานี้ไป
ประยุกตใชในการวางแผนและกําหนดแนวนโยบายในการสนับสนุนและสงเสริมผูประกอบการให
สามารถดําเนินธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพตอไปในอนาคต 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 
 

เพื่อศึกษากระบวนการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 

ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
 

1. ทําใหทราบกระบวนการตัดสินใจท่ีมีผลตอการซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 

2.  สามารถนําขอมูลท่ีศึกษาไดไปใชสําหรับผูประกอบการธุรกิจดานแปรรูปอาหารทะเล
ในการพัฒนาผลิตภัณฑและปรับปรุงกลยุทธทางการตลาด เพื่อท่ีจะตอบสนองความตองการท่ีแท 
จริงของกลุมลูกคาตอไป 
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นิยามศัพท 
 

กระบวนการตัดสินใจ หมายถึง ข้ันตอนท่ีผูบริโภคใชในการตัดสินใจซ้ือสินคาประเภท
อาหารทะเลแปรรูป 

อาหารทะเลแปรรูป หมายถึง อาหารที่ผลิตจากสัตวน้ําเค็ม น้ํากรอยท่ีไดมาจากการทํา
ประมงทางทะเล หรือเพาะเล้ียงตามชายฝง ไดแก กุง หอย ปู ปลา และปลาหมึก โดยผานการ แปรรูป ดวย
กรรมวิธีเยือกแข็ง หรือถนอมอาหารในแบบอ่ืน โดยมีกระบวนการแปรรูปสินคา และบรรจุภัณฑท่ี
มีความทันสมัย มีตราสินคาและวางจําหนายอยูตามหางสรรพสินคา ซุปเปอรมาเก็ต และรานคาปลีก
สมัยใหม 

ผูบริโภค หมายถึง  ผูท่ีซ้ือหรือเคยซ้ือ อาหารทะเลแปรรูปและมีภูมิลําเนาอยูในกรุงเทพมหานคร 
 
 

 


