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 เลขที่.............. 
  สถานที่เกบ็ขอมูล    โลตัส    คารฟู    
      บิ๊กซี    Top    Home Fresh Mart 
           
   

แบบสอบถาม 
แบบสอบถามนี้เปนขอมูลใชประกอบการศึกษา  เร่ือง “ กระบวนการตัดสินใจซ้ืออาหาร

ทะเลแปรรูป ของผู บริโภคในกรุงเทพมหานคร”  โดยเปนสวนหนึ่งของวิชาการคนควาแบบอิสระ
ของนักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจคณะบริหารธุรกิจ   มหาวิทยาลัยเชียงใหม  การตอบ
แบบสอบถามของทานถือวามีคุณคาตอการศึกษาเปนอยางยิ่งและคําตอบท่ีไดจากแบบสอบถามจะใช
สําหรับการศึกษาเทานั้น  จึงใครขอความกรุณาจากทานตอบคําถามครบทุกขอเพื่อความสมบูรณของ
แบบสอบถาม 
 ในโอกาสนี้ขอขอบพระคุณทุกทานเปนอยางสูงท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
ในคร้ังนี้  ทานเคยซ้ืออาหารทะเลแปรรูปหรือไม 

   1.เคยซ้ือ                   2.ไมเคยซ้ือ  
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 

1. เพศ 

   1.ชาย   2.หญิง 
2. สถานภาพ 

   1.โสด   2.สมรส    3.อ่ืนๆ 
3. อายุ 

   1.ไมเกินอายุ 20 ป  2. อายุ 21-30 ป   3.อายุ 31-40 ป 

   4.อายุ 41-50 ป  5.อายุ 51 ปข้ึนไป  
4. อาชีพ 

   1.รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  2.คาขาย/ธุรกิจสวนตัว     3.ลูกจาง 

   4.พนักงานบริษัทเอกชน  5.นักเรียน/นกัศึกษา  6.พอบาน/แมบาน 

   7.อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................................................ 
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5. ระดับการศึกษา 

  1.มัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่ากวา  2.มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. 

  3.อนุปริญญา หรือ ปวส.   4.ปริญญาตรี 

  5.สูงกวาปริญญาตรี    6.อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................. 
6.  รายไดโดยเฉล่ียตอเดือน 

  1. ไมเกิน 5,000 บาท     2. 5,000-10,000 บาท   3. 10,001-15,000 บาท

  4. 15,001-20,000 บาท    5.  20,001 บาท ข้ึนไป 
7.  จํานวนสมาชิกในครอบครัวท่ีอาศัยอยูดวยกัน 

  1. 1 คน    2. 2 คน         3. 3 คน    4. 4 คน     5. 5 คน 
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สวนท่ี 2  กระบวนการตดัสินใจในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูป 
อาหารท่ีผลิตจากสัตวน้ําเค็ม น้ํากรอยท่ีไดมาจากการทําประมงทางทะเล หรือเพาะเล้ียง

ตามชายฝง ไดแก กุง หอย ปู ปลาและปลาหมึก โดยผานการ แปรรูปดวยกรรมวิธีเยือกแข็ง หรือถนอม
อาหารในแบบอื่น          

2.1 ขั้นตอนการรับรูปญหา 
8.  เหตุผลท่ีทานเลือกบริโภคอาหารทะเลแปรรูปไดรับแรงกระตุนจากปจจัยตอไปนี้ในระดับใด 

ระดับความคิดเห็น 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
ปจจัยท่ีสงผลกระตุนใหเกิดความตองการ

ในการเลือกบริโภค 
     

1) ความสดและสะอาดของอาหารทะเล
แปรรูป 

     

2) ความสะดวกและรวดเร็วในการซื้อหา 
     

3) อาหารทะเลมีประโยชนตอสุขภาพ 
     

4 ) อาหารทะเลแปรรูปมีความแตกตาง
หลากหลาย 

     

5) อาหารทะเลแปรรูปมีรสชาดที่ดี 
     

6) ความสะอาดในการปรุงและเก็บรักษา 
     

 9. โดยปกติความตองการในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของทานเกิดจากการไดรับแรง
กระตุนจากปจจัยตอไปนี้ในระดับใด 

ระดับความคิดเห็น 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
ปจจัยท่ีสงผลกระตุนใหเกิดความตองการ

ในการซื้อ 
     

1.การโฆษณาของผูผลิตตามส่ือตางๆ      

2.การโฆษณาของรานคา หรือตัวแทน
จําหนาย 

     

3.การปรับเปล่ียนบรรจุภัณฑ      

4.เห็นผูอื่นใชอยู หรือมีผูแนะนํา      

5.อยากทดลองตราสินคาใหม      
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 2.2  ขั้นตอนการหาขอมูล 
10. ในการจะเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปทานไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับอาหารทะเลแปรรูป 

จากแหลงใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 1. ส่ือทางวิทย ุ    2. ส่ือส่ิงพิมพ 

  3. ส่ือโทรทัศน    4. สอบถามจากคนรูจกั 

  5. สอบถามจากพนกังานขาย   6. แผนพบัหรือโบวชัวร 

    7. ทดลองใชจริง    8. อ่ืนๆ โปรดระบุ............................. 
11.  ทานรูจักอาหารทะเลแปรรูป ตราสินคาใดมากท่ีสุด (ตอบเพียงขอเดียว) 

 1.EASY - GO    2. I-อ่ิม   3. S&P  

 4. สุรพลฟูด    5. พรานทะเล  6. PSP 

 7. อ่ืนๆ โปรดระบุ............................. 
12.  ทานใชเวลานานแคไหนในการเสาะหาขอมูลขาวสารเพ่ิมเติมกอนตัดสินใจซ้ืออาหารทะเล 

แปรรูป 

 1.ไมหาขอมูลเพิ่มเติม   2. ภายใน 1 วัน 

  3. นานกวา 1 วนั   
       13.  โดยทั่วไปทานมักจะหาขอมูลในเร่ืองใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 1. ราคาของสินคา    2. คุณคาดานโภชนาการ 

 3. คุณสมบัติของสินคา/รสชาด  4. ขนาดและรูปแบบของบรรจุภัณฑ 

  5. ความนาเช่ือถือของตราสินคา  6. รานคาท่ีจัดจําหนาย 

    7. อ่ืนๆ โปรดระบุ............................. 
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2.3  ขั้นตอนการประเมินทางเลือก 
14.  ทานใชเวลาและข้ันตอนการประเมินทางเลือกท่ีเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปอยางไร 

 1. เม่ือไดรับคําแนะนําแลวตัดสินใจซ้ือทันที    

 2. หาขอมูลของอาหารทะเลแปรรูปหลาย ๆ ยี่หอกอนการตัดสินใจ  

   3. อ่ืนๆ โปรดระบุ............................. 
15.  ทานใหความสําคัญกับปจจัยตอไปนีใ้นการประเมินทางเลือกในการเลือกซ้ืออาหาร

ทะเลแปรรูปในระดับใด 
ระดับความคิดเห็น ปจจัยท่ีใชประเมินทางเลือกในการซื้ออาหารทะเล

แปรรูป 
นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

1.ความนาเช่ือถือของตราสินคา      

2.คุณภาพ และคุณคาทางดานโภชนาการ      

3.ชนิดของอาหารทะเล เชน กุง ปลา หอย เปนตน      

4.รสชาติ      

5.รูปแบบบรรจุภัณฑ      

6.ขนาดของบรรจุภัณฑ      

7.ราคาสินคา      

8.ความสะดวกในการซื้อ เชน หางาย หรือมีตูโชว
แยกตางหาก  

     

9.การไดรับรองมาตรฐานจาก อย.      

10.ความหลากหลายของชนิด และประเภทสินคา      

11.การโฆษณาผานสื่อ เชน วิทยุ โทรทัศน สิ่งพิมพ      

12.เปดโอกาสใหลูกคาไดชิมกอนตัดสินใจซื้อ      

13.ความสะดวกในการปรุงและสามารถเก็บรักษา
ไดนาน 

     

14.คําแนะนําจากบุคคลอื่น      
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16. โดยท่ัวไปทานซ้ืออาหารทะเลแปรรูปเพือ่วัตถุประสงคใดมากท่ีสุด 

  1. รับประทานเอง   2. ของฝาก   

  3.งานสังสรรค    4. อ่ืนๆ โปรดระบุ............................. 
        17.  ในการพจิารณาความนาเชื่อถือของตราสินคาทานพิจารณาจากดานใดมากท่ีสุด (ตอบ
เพียงขอเดยีว) 

  1. รสชาติของสินคา   2. ความสะอาด 

  3. คุณภาพของวัตถุดิบ   4. คุณคาทางดานโภชนาการ 

  5. อ่ืนๆ โปรดระบุ............................. 
 

2.4  ขั้นตอนการตัดสินใจซ้ือ 
18.  ในข้ันตอนการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูป ใครเปนผูมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจของทานมากท่ีสุด 

 1. คนในครอบครัว   2. ตนเอง 

 3. เพื่อน หรือ คนรูจัก   4. อ่ืนๆ โปรดระบุ............................. 
        19.  ทานมีการตัดสินใจในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปอยางไร (ตอบเพียงขอเดียว) 

 1. เลือกซ้ือสินคาเดิม  2. พิจารณาถึงคุณคาทางโภชนาการเปรียบเทียบ 

  3. พิจารณาดานราคาเปรียบเทียบ   4. เปล่ียนสินคาไปเร่ือย ๆ 

  5. อ่ืนๆ โปรดระบุ............................. 
20. ทานนิยมซ้ืออาหารทะเลแปรรูปในรูปแบบของบรรจุภัณฑใดมากที่สุด (ตอบเพียงขอ

เดียว) 

 1. กระปอง    2. ถุงพลาสติก 

  3.กลองพลาสติก   4. อ่ืนๆ โปรดระบุ............................. 
        21.  ทานนิยมซ้ืออาหารทะเลแปรรูปในบรรจุภัณฑท่ีมีขนาดเทาใด 

 1. ไมเกิน 100 กรัม   2. 101-300 กรัม        3. 301- 500 กรัม  

 4. 501-750 กรัม   5. 751 กรัม ข้ึนไป 
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        22.  ความถ่ีในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของทานเฉล่ียตอเดือนโดยประมาณ 

 1. ไมเกิน 1 คร้ัง   2. 2 คร้ัง   3. 3 คร้ัง     
 4. 4 คร้ัง    5. 5 คร้ัง ข้ึนไป 

23. คาใชจายโดยประมาณในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูปแตละคร้ัง  

 1. ไมเกิน 100 บาท  2. 101-500 บาท  3. 501 บาทข้ึนไป 
24. ทานซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากแหลงใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 1. รานคาท่ัวไป  2. รานขายของท่ีระลึก/สถานท่ีทองเท่ียวทางทะเล 

 3. ตลาด   4. หางสรรพสินคา/ซุปเปอรมาเก็ต  
 5. อ่ืนๆ โปรดระบุ............................. 

        25. ใครเปนผูตัดสินใจซ้ืออาหารทะเลแปรรูป 

 1. 1. ทานตัดสินใจเอง  2. 2. คนในครอบครัว     3. เพื่อน 
   2.5   ขั้นพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ 

  26.  หลังไดบริโภคอาหารทะเลแปรรูปแลวทานพอใจกบัตราสินคานั้นในระดับใดบาง 
ระดับความคิดเห็น ขอมูลดานความพึงพอใจเก่ียวกับอาหาร

ทะเลแปรรูป นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

1.รสชาติของอาหารทะเลแปรรูป      

2.ความสะอาดและปลอดภัย      

3.ความสะดวกในการปรุงและเก็บรักษา      

4.ราคาของสินคาคุมคากับอาหาร      

5.คําอธิบายในการปรุงและเก็บรักษา      

6.ความสดของอาหารทะเลแปรรูป      

7.ความหลากหลายของชนิดสินคา      

8.ฉลากแสดง วัน เ ดื อนป ที่ ผ ลิ ต  และ
หมดอายุ  
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27. ในกรณีท่ีทานไมพอใจอาหารทะเลแปรรูป ทานมักปฏิบัตอิยางไรมากท่ีสุด (ตอบเพียงขอเดียว) 

 1. เลิกซ้ือตราสินคานั้น   2. นําอาหารทะเลแปรรูปท่ีเหลือไปคืน 

 3. รองเรียนไปยังผูผลิต   4. บอกคนใกลชิดเกี่ยวกับตราสินคานั้น 
 5. อ่ืนๆ โปรดระบุ............................. 

28.  ในกรณีท่ีทานพอใจอาหารทะเลแปรรูป ทานมักปฏิบัติอยางไรมากท่ีสุด (ตอบเพียงขอเดยีว) 

 1. ซ้ือตราสินคานั้นตลอด      2. เปล่ียนตราสินคาใหมในการซ้ือคร้ังตอไป 

 3. ซ้ือตรายี่หอนัน้สลับกับยี่หออ่ืน    4. บอกคนใกลชิดเกี่ยวกับตราสินคานั้น 
 5. อ่ืนๆ โปรดระบุ............................. 

 29. ในอนาคตทานคิดวาจะเลือกบริโภคอาหารทะเลแปรรูปตอไปหรือ เพราะเหตุใด 

  1. เลือกบริโภคตอไป เพราะ.................................................................................. 
  2. ไมบริโภคตอไป เพราะ...................................................................................... 
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ชื่อ สกุล   นายพิทูร  สุวรรณชัย 
 

วัน เดือน ปเกิด  10 เมษายน 2522 
 

ประวัติการศึกษา  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  
    Business Administration (International Management) 
    University of  Western Sydney  

 

                ประวัติการทํางาน พ.ศ. 2547 - ปจจุบัน ผูจัดการท่ัวไป 
บริษัทอุดมพัฒนาสมุทรสาคร 1991 จํากัด
และประกอบธุรกิจสวนตัว  

 
 

 
 


