
บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบและขอเสนอแนะ 

  
ในบทนี้เปนการสรุปผลการศึกษา การอภิปรายผลการศึกษา ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

ท่ีไดจากการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคในการซ้ือเคร่ืองประดับเทียม ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 
สรุปผลการศึกษา 
 
 สวนท่ี 1 ขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูบริโภคเคร่ืองประดับเทียม ในอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 64.0  อายุระหวาง 20-30 ปมากท่ีสุด  
รอยละ 27.5  ระดับการศึกษาสูงสุดคือ ปริญญาตรี รอยละ 52.3  มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  รอย
ละ 29.3  มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,000-10,000 บาท  รอยละ 19.8  โดยมีสถานภาพโสด  รอยละ 51.8  
 
 สวนท่ี 2  ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองประดับเทียม 
 จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ซ้ือเคร่ืองประดับเทียมเฉล่ียนอยกวา 1 
คร้ังตอเดือน  รอยละ 59.8  เคยซ้ือเคร่ืองประดับเทียมประเภทตางหู รอยละ 55.3 รองลงมา คือ 
แหวน รอยละ 53.3 และสรอยคอ คิดเปนรอยละ 49.8  โดยเคร่ืองประดับเทียมท่ีนิยมซ้ือมากท่ีสุด 
คือ ตางหู  รอยละ 28.5  รองลงมาคือ แหวน คิดเปนรอยละ 26.5 และสรอยคอ คิดเปนรอยละ 17.8  
ตามลําดับ 
 สวนรูปแบบเคร่ืองประดับเทียมท่ีนิยมซ้ือมากท่ีสุดคือ เคร่ืองประดับเทียมแบบเรียบๆ ไม
ตกแตงเพิ่มเติม คิดเปนรอยละ 33.5 รองลงมาคือ เคร่ืองประดับเทียมท่ีตกแตงดวยหินสีหรือแกวสี 
คิดเปนรอยละ 26.5 และเคร่ืองประดับเทียมตกแตงดวยเพชรเทียม คิดเปนรอยละ 25.8 
 ในสวนของวัตถุประสงคในการซ้ือ ผูตอบแบบสอบถามนิยมซ้ือเพื่อใชเองมากท่ีสุด        
คิดเปนรอยละ 83.8 รองลงมา คือ เพื่อเปนของกํานัลหรือของขวัญ รอยละ 49.8 และเพื่อเก็บสะสม 
รอยละ 15.5 
 ดานโอกาสในการซื้อนั้น ผูตอบแบบสอบถามนิยมซ้ือเมื่อตองการซ้ือหรือเจอสินคาถูกใจ
มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 83.8 รองลงมาคือ ซ้ือในวันสําคัญตามเทศกาลตางๆ คิดเปนรอยละ 17.3 
และซ้ือเม่ือเงินเดือนหรือโบนัสออก คิดเปนรอยละ 16.5 
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 ดานผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองประดับเทียม พบวา  ผูตอบแบบสอบถาม
ตัดสินใจซ้ือเคร่ืองประดับเทียมดวยตนเองมากท่ีสุด รอยละ 87.3 รองลงมาคือ เพื่อน เปนผูมีสวน
รวมในการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองประดับเทียม คิดเปนรอยละ 31.3 และสามี/ภรรยา รอยละ 19.3 
 สวนแหลงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับรานจําหนายเคร่ืองประดับเทียม  ผูตอบแบบสอบถาม
ไดรับขอมูลจากการบอกตอของบุคคลอ่ืนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 66.3 รองลงมาคือ นิตยสาร      
คิดเปนรอยละ 34.8 และแผนพับ ใบปลิว คิดเปนรอยละ 21.0   ซ่ึงขอมูลท่ีไดรับนั้น มีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือ คิดเปนรอยละ 66.5  รองลงมาคือ ไมมีผล คิดเปนรอยละ 19.8  และมีผลมาก คิดเปน
รอยละ 13.8  
 ระยะเวลาท่ีใชในการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองประดับเทียมนั้น พบวา ผูตอบแบบสอบถาม
ตัดสินใจซื้อเคร่ืองประดับเทียมทันที หากถูกใจ คิดเปนรอยละ 70.8 รองลงมาตัดสินใจซ้ือ
เคร่ืองประดับเทียมนอยกวา 1 สัปดาห คิดเปนรอยละ 15.0 ตัดสินใจซ้ือเครื่องประดับเทียม 1-2 
สัปดาห คิดเปนรอยละ10.0 
 คาใชจายในการซ้ือเคร่ืองประดับเทียมเฉล่ียตอคร้ัง คือ 101-500 บาทมากท่ีสุด               
รอยละ 43.8  รองลงมาคือ 501-1,000 บาท รอยละ 25.0  และ ตํ่ากวา 100 บาท รอยละ 18.0   ซ่ึง
ผูตอบแบบสอบถามนิยมชําระเปนเงินสดมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 83.0 และรองลงมา คือ ชําระดวย
บัตรเครดิต รอยละ 17.0  
 สวนแหลงท่ีนิยมซ้ือเคร่ืองประดับเทียมมากท่ีสุด คือ หางสรรพสินคา โดยคิดเปนรอยละ 
65.8 รองลงมาคือ ตลาดหรือแผงขายสินคา คิดเปนรอยละ 54.5 และงานแสดงสินคา คิดเปนรอยละ 
35.0 ซ่ึง เ ม่ือจําแนกตามประเภทของรานท่ีซ้ือ  พบวา  ผูตอบแบบสอบถาม  ซ้ือจากบูธใน
หางสรรพสินคามากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 26.0 รองลงมาคือ แผงขายสินคา คิดเปนรอยละ 23.5 และ
รานเคร่ืองประดับเทียมในหางสรรพสินคา คิดเปนรอยละ 22.0  
 ดานเกณฑท่ีผูตอบแบบสอบใชในการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองประดับเทียมนั้น พบวารูปแบบ
ของสินคา มีผลในการตัดสินใจซ้ือ  คิดเปนรอยละ 74.3 รองลงมาคือ ระดับราคา คิดเปนรอยละ 
67.0 และคุณภาพของสินคา คิดเปนรอยละ 61.5   ซ่ึงเกณฑท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีผูตอบแบบสอบถามใชใน
การตัดสินใจซ้ือเคร่ืองประดับเทียม คือ รูปแบบของสินคา คิดเปนรอยละ 29.5   รองลงมาคือ 
คุณภาพของสินคา คิดเปนรอยละ 22.3 และราคาเหมาะสมกับคุณภาพ คิดเปนรอยละ 18.8  
 สวนบริการหลังการขายท่ีผูตอบแบบสอบถามใช คือ ซอมแซมสินคา คิดเปนรอยละ 52.8 
รองลงมาคือ การทําความสะอาดสินคา รอยละ 36.0 และการลดหรือเพิ่มขนาด รอยละ 29.8   
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 ดานระดับความพึงพอใจหลังจากตัดสินใจซ้ือเคร่ืองประดับเทียมแลว พบวาผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจมาก คิดเปนรอยละ 47.5 รองลงมาคือ พอใจปานกลาง รอยละ 37.8 
และพอใจมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 12.0 และหลังจากเลิกใชเคร่ืองประดับเทียมแลว ผูตอบ
แบบสอบถาม นิยมเก็บสะสมไวมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 79.8 รองลงมาคือ ใหเพื่อนหรือคนรูจัก 
คิดเปนรอยละ 27.5 และท้ิง คิดเปนรอยละ 23.3  
 

สรุปพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามในการซ้ือเคร่ืองประดับเทียม จําแนกตามเพศ  อายุ
และรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 ในสวนนี้จะทําการสรุปผลการวิเคราะหพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามในการซ้ือ
เคร่ืองประดับเทียมเคร่ืองประดับเทียม ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามเพศ อายุและ
รายไดเฉล่ียตอเดือน ดังมีรายละเอียดดังนี้ 
 
พฤติกรรมในการซ้ือเคร่ืองประดับเทียมจําแนกตามเพศ 
 จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ซ้ือเคร่ืองประดับเทียมนอยกวา 1 คร้ังตอ
เดือน   รองลงมาคือ ซ้ือเคร่ืองประดับเทียม 1 คร้ังตอเดือน โดยเพศชายนิยมซ้ือเคร่ืองประดับเทียม
ประเภทแหวนมากท่ีสุด รองลงมาคือ สรอยคอ  ซ่ึงรูปแบบท่ีนิยมซ้ือ คือ แบบเรียบๆ ไมตกแตง
เพิ่มเติม  รองลงมาคือ  ตกแตงดวยหินสีหรือแกวสี  โดยมีวัตถุประสงคในการซ้ือ คือ เพื่อใชเองมาก
ท่ีสุด   รองลงมาคือ เพื่อเปนของกํานัลหรือของขวัญ   สวนโอกาสในการซ้ือนั้น พบวา  เพศชายจะ
ซ้ือเม่ือตองการซ้ือหรือพบสินคาถูกใจมากท่ีสุด  รองลงมาคือ ซ้ือในวันสําคัญตามเทศกาลตางๆ เชน 
ปใหม ตรุษจีน   

ดานการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองประดับเทียม  พบวา  ผู ท่ี มี อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ
เคร่ืองประดับเทียมของเพศชาย คือ  ตนเองมากท่ีสุด   รองลงมาคือ ภรรยา  และไดรับขอมูลขาวสาร
ของรานจําหนายเครื่องประดับเทียมจากการบอกตอของบุคคลอ่ืนมากท่ีสุด  รองลงมาคือ นิตยสาร    
ซ่ึงเพศชายจะตัดสินใจซ้ือทันที หากถูกใจ  และรองลงมาคือ ตัดสินใจซ้ือภายใน 1-2 สัปดาห   โดย
ราคาของเคร่ืองประดับเทียมท่ีซ้ือเฉล่ียตอคร้ังอยูท่ี 101-500 บาท  ซ่ึงเพศชายจะนิยมซ้ือ
เคร่ืองประดับเทียมจากบูธในหางสรรพสินคามากท่ีสุด  และเกณฑสําคัญท่ีใชในการตัดสินใจซ้ือคือ 
รูปแบบของสินคา  รองลงมาคือ คุณภาพของสินคา  

ดานบริการหลังการขาย พบวา   เพศชายเคยใชบริการการซอมแซมสินคามากท่ีสุด  
รองลงมาคือ การทําความสะอาดสินคา  และเม่ือเลิกใชเคร่ืองประดับเทียมนั้นแลว  นิยมเก็บสะสม
ไว สวนรองลงมาคือ ใหเพื่อนหรือคนรูจัก     
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  ดานผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง นิยมซ้ือเคร่ืองประดับเทียมนอยกวา 1 คร้ังตอเดือน 
รองลงมาคือ ซ้ือ  1 คร้ังตอเดือน โดยเพศหญิง จะซ้ือเคร่ืองประดับเทียมประเภทตางหูมากท่ีสุด  
รองลงมาคือ สรอยคอ  สวนรูปแบบท่ีนิยมซ้ือ คือ ตกแตงดวยหินสีหรือแกวสี  รองลงมาคือ  ตกแตง
ดวยเพชรเทียม โดยมีวัตถุประสงคในการซื้อ   คือ เพื่อใชเองมากท่ีสุด  รองลงมาคือ เพื่อเปนของ
กํานัลหรือของขวัญ   สวนโอกาสในการซ้ือนั้น คือ  เม่ือตองการซ้ือหรือพบสินคาถูกใจ  รองลงมา
คือ ซ้ือในวันคลายวันเกิด      

ดานการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองประดับเทียม  พบวา  ผู ท่ี มี อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ
เคร่ืองประดับเทียมของเพศหญิง คือ  ตัดสินใจดวยตนเองมากท่ีสุด  รองลงมาคือ เพื่อน   โดยไดรับ
ขอมูลจากการบอกตอของบุคคลอ่ืนมากท่ีสุด รองลงมาคือ นิตยสาร   สวนเวลาท่ีใชในการตัดสินใจ
ซ้ือ พบวา  เพศหญิงจะตัดสินใจซ้ือทันที หากถูกใจ และรองลงมาคือ ตัดสินใจซ้ือภายใน 1-2 
สัปดาห   โดยราคาเคร่ืองประดับเทียมท่ีซ้ือเฉล่ียตอคร้ังอยูท่ี 101-500 บาท  ซ่ึงเพศหญิงจะซ้ือ
เคร่ืองประดับเทียมจากรานเคร่ืองประดับเทียมในหางสรรพสินคามากท่ีสุด  และเกณฑสําคัญท่ีใช
ในการตัดสินใจ  คือ รูปแบบของสินคา   รองลงมาคือ คุณภาพของสินคา  

ดานการบริการหลังการขายน้ันพบวา   เพศหญิง เคยใชบริการการซอมแซมสินคามากท่ีสุด  
รองลงมาคือ การทําความสะอาดสินคา  และเม่ือเลิกใชเคร่ืองประดับเทียมนั้นแลว  นิยมเก็บสะสม
ไว  รองลงมาคือ ใหเพื่อนหรือคนรูจัก  ดังแสดงในตารางท่ี 69  
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ตารางท่ี 69  แสดงพฤติกรรมในการซ้ือเคร่ืองประดับเทียมจําแนกตามเพศ  
 

เพศ พฤติกรรม 

ชาย หญิง 
จํานวนคร้ังท่ีซ้ือตอเดือน นอยกวา 1 คร้ังตอเดือน 

 
นอยกวา 1 คร้ังตอเดือน 

 
ผลิตภัณฑเคร่ืองประดับ
เทียมท่ีนิยมซ้ือ 

1. แหวน 
2. สรอยคอ 

1. ตางห ู
2. สรอยคอ 

รูปแบบ เค ร่ืองประดับ
เทียมท่ีนิยมซ้ือ 

  1. เรียบๆ ไมตกแตงเพิ่มเติม 
 2. ตกแตงดวยหินสีหรือแกวสี 

1. ตกแตงดวยหินสีหรือแกวสี 
   2. ตกแตงดวยเพชรเทียม 

วัตถุประสงคในการซ้ือ ซ้ือเพื่อใชเอง ซ้ือเพื่อใชเอง 
โอกาสในการซ้ือ 1.ตองการซ้ือ/พบสินคาถูกใจ 

2. วันสําคัญในเทศกาลตางๆ 
1.ตองการซ้ือ/พบสินคาถูกใจ 
2. วันคลายวันเกิด 

ผูมีสวนรวมในการ 
ตัดสินใจซ้ือ 

1. ตนเอง 
2. ภรรยา 

1. ตนเอง 
                   2. เพื่อน 

แหลงขอมูลขาวสาร 
รานเคร่ืองประดับเทียม 

1. การบอกตอของบุคคลอ่ืน 
     2. นิตยสาร 

1. การบอกตอของบุคคลอ่ืน 
    2. นิตยสาร 

เวลาในการตัดสินใจซ้ือ ซ้ือทันที หากถูกใจ ซ้ือทันที หากถูกใจ 
ราคาเคร่ืองประดับเทียม 
ท่ีซ้ือ 

101-500 บาท   101-500 บาท   

แหลงท่ีซ้ือ 
เคร่ืองประดับเทียม 

  1บูธในหางสรรพสินคา 
  2. แผงขายสินคา 

1. รานเคร่ืองประดับเทียมใน   
     หางสรรพสินคา 
2. แผงขายสินคา 

เกณฑในการตัดสินใจซ้ือ รูปแบบของสินคา รูปแบบของสินคา 
บริการหลังการขาย การซอมแซมสินคา การซอมแซมสินคา 
วิธีการหลังเลิกใช
เคร่ืองประดับเทียม 

เก็บสะสมไว เก็บสะสมไว 

 
 
 



 

116 

พฤติกรรมในการซ้ือเคร่ืองประดับเทียมจําแนกตามอายุ  
 จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุตํ่ากวา 20 ป นิยมซ้ือเคร่ืองประดับเทียม
นอยกวา 1 คร้ังตอเดือนมากท่ีสุด รองลงมาคือ 3 คร้ังตอเดือน โดยเคร่ืองประดับท่ีนิยมซ้ือ คือ     
ตางหู รองลงมาคือ สรอยคอ  ซ่ึงรูปแบบเคร่ืองประดับเทียมท่ีนิยมคือ ตกแตงดวยหินสีหรือ   แกวสี 
รองลงมาคือ แบบเรียบๆ ไมตกแตงเพิ่มเติม  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใชเองมากท่ีสุด รองลงมาคือ 
เพื่อเปนของขวัญหรือของกํานัล  ดานโอกาสในการซ้ือ คือ เม่ือตองการซ้ือหรือพบสินคาถูกใจมาก
ท่ีสุด รองลงมาคือ ซ้ือในวันคลายวันเกิด โดยในสวนของผูมีสวนรวมในการตัดสินใจ พบวา 
ตัดสินใจดวยตัวเองมากที่สุด รองลงมาคือ เพื่อน ซ่ึงแหลงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับรานเคร่ืองประดับ
เทียมนั้น ไดมาจากการบอกตอของบุคคลอ่ืนมากท่ีสุด รองลงมาคือ นิตยสาร โดยสวนใหญจะ
ตัดสินใจซ้ือทันที หากถูกใจ ซ่ึงราคาที่ซ้ือเฉล่ียตอคร้ังคือ ตํ่ากวา 100 บาทมากท่ีสุด รองลงมาคือ 
100-500 บาท  โดยแหลงท่ีนิยมซ้ือคือ แผงขายสินคามากท่ีสุด รองลงมาคือ บูธในหางสรรพสินคา 
โดยมีเกณฑท่ีใชในการตัดสินใจซ้ือ คือ รูปแบบของสินคา รองลงมาคือ ความหลากหลายและระดับ
ราคา  สวนบริการหลังการขายท่ีนิยมใชไดแก การซอมแซมสินคา รองลงมาคือ การลด/เพิ่มขนาด 
และเม่ือเลิกใชแลวนิยมเก็บสะสมไวมากท่ีสุด รองลงมาคือ ใหเพื่อนหรือคนรูจัก 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 20-30 ป นิยมซ้ือเคร่ืองประดับเทียมนอยกวา 1 คร้ังตอเดือน
มากท่ีสุด รองลงมาคือ 1 คร้ังตอเดือน โดยเครื่องประดับท่ีนิยมซ้ือ คือ  ตางหู รองลงมาคือ แหวน 
ซ่ึงรูปแบบเคร่ืองประดับเทียมท่ีนิยมคือ แบบเรียบๆ ไมตกแตงเพิ่มเติม รองลงมาคือ  ตกแตงดวย
หินสีหรือแกวสี  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใชเองมากท่ีสุด รองลงมาคือ เพื่อเปนของขวัญหรือของ
กํานัล  ดานโอกาสในการซ้ือ คือ เม่ือตองการซ้ือหรือพบสินคาถูกใจมากท่ีสุด รองลงมาคือ ซ้ือเม่ือ
เงินเดือน/โบนัสออก   โดยในสวนของผูมีสวนรวมในการตัดสินใจ พบวา ตัดสินใจดวยตนเองมาก
ท่ีสุด รองลงมาคือ เพื่อน ซ่ึงแหลงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับรานเคร่ืองประดับเทียมนั้น ไดมาจากการ
บอกตอของบุคคลอ่ืนมากท่ีสุด รองลงมาคือ นิตยสาร โดยสวนใหญจะตัดสินใจซ้ือทันที หากถูกใจ 
ซ่ึงราคาท่ีซ้ือเฉล่ียตอคร้ังคือ 100-500 บาทมากท่ีสุด รองลงมาคือ ตํ่ากวา 100 บาท โดยแหลงท่ีนิยม
ซ้ือคือ รานเคร่ืองประดับเทียมในหางสรรพสินคามากท่ีสุด รองลงมาคือ แผงขายสินคา โดยมีเกณฑ
ท่ีใชในการตัดสินใจซื้อ คือ คุณภาพของสินคาและรูปแบบของสินคามากท่ีสุด รองลงมาคือ ราคา
เหมาะสมกับคุณภาพ  สวนบริการหลังการขายท่ีนิยมใชไดแก การซอมแซมสินคา รองลงมาคือ การ
ทําความสะอาดสินคา และเม่ือเลิกใชแลวนิยมเก็บสะสมไวมากท่ีสุด รองลงมาคือ ใหเพื่อนหรือ   
คนรูจัก 
 
 



 

117 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31-40 ป นิยมซ้ือเคร่ืองประดับเทียมนอยกวา 1 คร้ังตอเดือน
มากท่ีสุด รองลงมาคือ 1 คร้ังตอเดือน โดยเคร่ืองประดับท่ีนิยมซ้ือ คือ  ตางหู รองลงมาคือ สรอยคอ
ซ่ึงรูปแบบเคร่ืองประดับเทียมท่ีนิยมคือ แบบเรียบๆ ไมตกแตงเพิ่มเติม รองลงมาคือ  ตกแตงดวย
หินสีหรือแกวสี  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใชเองมากท่ีสุด รองลงมาคือ เพื่อเปนของขวัญหรือของ
กํานัล  ดานโอกาสในการซ้ือ คือ เม่ือตองการซ้ือหรือพบสินคาถูกใจมากท่ีสุด รองลงมาคือ ซ้ือใน
วันสําคัญในเทศกาลตางๆ  โดยในสวนของผูมีสวนรวมในการตัดสินใจ พบวา ตัดสินใจดวยตนเอง
มากท่ีสุด รองลงมาคือ เพื่อน  ซ่ึงแหลงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับรานเคร่ืองประดับเทียมนั้น ไดมาจาก
การบอกตอของบุคคลอ่ืนมากท่ีสุด รองลงมาคือ นิตยสาร โดยสวนใหญจะตัดสินใจซ้ือทันที หาก
ถูกใจ ซ่ึงราคาท่ีซ้ือเฉล่ียตอคร้ังคือ 100-500 บาทมากท่ีสุด รองลงมาคือ ตํ่ากวา 100 บาท โดยแหลง
ท่ีนิยมซ้ือคือ แผงขายสินคามากท่ีสุด รองลงมาคือ บูธเคร่ืองประดับเทียมในหางสรรพสินคา โดยมี
เกณฑท่ีใชในการตัดสินใจซ้ือ คือ รูปแบบของสินคามากท่ีสุด รองลงมาคือ ระดับราคา  สวนบริการ
หลังการขายท่ีนิยมใชไดแก การทําความสะอาดสินคา รองลงมาคือ การซอมแซมสินคา และเม่ือเลิก
ใชแลวนิยมเก็บสะสมไวมากท่ีสุด รองลงมาคือ ใหเพื่อนหรือคนรูจัก 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 41-50 ป นิยมซ้ือเคร่ืองประดับเทียมนอยกวา 1 คร้ังตอเดือน
มากท่ีสุด รองลงมาคือ 1 คร้ังตอเดือน โดยเครื่องประดับท่ีนิยมซ้ือ คือ  แหวน รองลงมาคือ ตางหู 
ซ่ึงรูปแบบเคร่ืองประดับเทียมท่ีนิยมคือ แบบเรียบๆ ไมตกแตงเพิ่มเติม รองลงมาคือ  ตกแตงดวย
เพชรเทียม  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใชเองมากท่ีสุด รองลงมาคือ เพื่อเปนของขวัญหรือของกํานัล  
ดานโอกาสในการซ้ือ คือ เม่ือตองการซ้ือหรือพบสินคาถูกใจมากท่ีสุด รองลงมาคือ ซ้ือในวันสําคัญ
ในเทศกาลตางๆ  โดยในสวนของผูมีสวนรวมในการตัดสินใจ พบวา ตัดสินใจดวยตนเองมากท่ีสุด 
รองลงมาคือ เพื่อน  ซ่ึงแหลงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับรานเคร่ืองประดับเทียมนั้น ไดมาจากการบอก
ตอของบุคคลอื่นมากท่ีสุด รองลงมาคือ นิตยสาร โดยสวนใหญจะตัดสินใจซ้ือทันที หากถูกใจ ซ่ึง
ราคาท่ีซ้ือเฉล่ียตอคร้ังคือ 501-1,000 บาทมากท่ีสุด รองลงมาคือ 100-500 บาท โดยแหลงท่ีนิยมซ้ือ
คือ บูธเคร่ืองประดับเทียมในหางสรรพสินคามากท่ีสุด รองลงมาคือ รานเคร่ืองประดับเทียมท่ัวไป
โดยมีเกณฑท่ีใชในการตัดสินใจซ้ือ คือ รูปแบบของสินคามากท่ีสุด รองลงมาคือ คุณภาพของสินคา  
สวนบริการหลังการขายที่นิยมใชไดแก การซอมแซมสินคา รองลงมาคือ การทําความสะอาดสินคา
และเม่ือเลิกใชแลวนิยมเก็บสะสมไวมากท่ีสุด รองลงมาคือ ใหเพื่อนหรือคนรูจัก 
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 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 51-59 ป นิยมซ้ือเคร่ืองประดับเทียมนอยกวา 1 คร้ังตอเดือน
มากท่ีสุด รองลงมาคือ 1 คร้ังตอเดือน โดยเครื่องประดับท่ีนิยมซ้ือ คือ  แหวน รองลงมาคือ ตางหู 
ซ่ึงรูปแบบเคร่ืองประดับเทียมท่ีนิยมคือ ตกแตงดวยเพชรเทียม รองลงมาคือ  แบบเรียบๆ ไมตกแตง
เพิ่มเติม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใชเองมากท่ีสุด รองลงมาคือ เพื่อเปนของขวัญหรือของกํานัล  ดาน
โอกาสในการซ้ือ คือ เม่ือตองการซ้ือหรือพบสินคาถูกใจมากท่ีสุด รองลงมาคือ ซ้ือในวันสําคัญใน
เทศกาลตางๆ  โดยในสวนของผูมีสวนรวมในการตัดสินใจ พบวา ตัดสินใจดวยตนเองมากท่ีสุด 
รองลงมาคือ สามีหรือภรรยา  ซ่ึงแหลงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับรานเคร่ืองประดับเทียมนั้น ไดมาจาก
การบอกตอของบุคคลอ่ืนมากท่ีสุด รองลงมาคือ นิตยสาร โดยสวนใหญจะตัดสินใจซ้ือทันที หาก
ถูกใจ ซ่ึงราคาท่ีซ้ือเฉล่ียตอคร้ังคือ 501-1,000 บาทมากท่ีสุด รองลงมาคือ 100-500 บาท โดยแหลงท่ี
นิยมซ้ือคือ บูธเคร่ืองประดับเทียมในหางสรรพสินคามากท่ีสุด รองลงมาคือ รานเคร่ืองประดับเทียม
ในหางสรรพสินคา   โดยมีเกณฑท่ีใชในการตัดสินใจซ้ือ คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ รองลงมา
คือ คุณภาพของสินคา  สวนบริการหลังการขายท่ีนิยมใชไดแก การลดหรือเพิ่มขนาด รองลงมาคือ 
การซอมแซมสินคา และเม่ือเลิกใชแลวนิยมเก็บสะสมไวมากท่ีสุด รองลงมาคือ ใหเพื่อนหรือคน
รูจัก โดยสรุปดังแสดงในตารางท่ี 70 
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ตารางท่ี 70 แสดงพฤติกรรมในการซ้ือเคร่ืองประดับเทียมจําแนกตามอายุ 
 

อายุ พฤติกรรม 

ต่ํากวา 20 ป 20-30 ป  31-40 ป  41-50 ป 51-59 ป 
จํานวนคร้ังที่ซื้อ 
เครื่องประดับเทียม 
ตอเดือน 

นอยกวา 1 
ครั้งตอเดือน 

นอยกวา 1 
ครั้งตอเดือน 

นอยกวา 1 ครั้ง
ตอเดือน 

นอยกวา 1 ครั้ง
ตอเดือน 

นอยกวา 1 
ครั้งตอเดือน 

เครื่องประดับเทียม 
ที่นิยมซื้อ 

ตางหู ตางหู ตางหู แหวน แหวน 

รูปแบบครื่อง
ประดับเทียมที่นิยม
ซื้อ 
 

ตกแตงดวย
หินสีหรือแกว 

แบบเรียบๆ 
ไมตกแตง
เพ่ิมเติม   

แบบเรียบๆ ไม
ตกแตงเพ่ิมเติม   

แบบเรียบๆ ไม
ตกแตงเพ่ิมเติม   

ตกแตงดวย
เพชรเทียม 

วัตถุประสงค 
ในการซื้อ 

ซื้อเพ่ือใชเอง ซื้อเพ่ือใชเอง ซื้อเพ่ือใชเอง ซื้อเพ่ือใชเอง ซื้อเพ่ือใชเอง 

โอกาสในการซื้อ เมื่อตองการ
ซื้อหรือพบ
สินคาถูกใจ 

เมื่อตองการ
ซื้อหรือพบ
สินคาที่ถูกใจ 

เมื่อตองการซื้อ
หรือพบสินคาที่

ถูกใจ 

เมื่อตองการซื้อ
หรือพบสินคาที่

ถูกใจ 

เมื่อตองการ
ซื้อหรือพบ
สินคาที่ถูกใจ 

ผูมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจซื้อ 

ตนเอง ตนเอง ตนเอง ตนเอง ตนเอง 

แหลงขอมูลขาวสาร
เก่ียวกับราน
เครื่องประดับเทียม 

การบอกตอ
ของบุคคลอื่น 

การบอกตอ
ของบุคคลอื่น 

การบอกตอของ
บุคคลอื่น 

การบอกตอของ
บุคคลอื่น 

การบอกตอ
ของบุคคลอื่น 

เวลาในการ 
ตัดสินใจซื้อ 

ซื้อทันที หาก
ถูกใจ 

ซื้อทันที หาก
ถูกใจ 

ซื้อทันที หาก
ถูกใจ 

ซื้อทันที หาก
ถูกใจ 

ซื้อทันที หาก
ถูกใจ 

ราคาเครื่องประดับ
เทียมที่ซื้อ 

ตํ่ากวา  
100 บาท   

101-500 บาท 101-500 บาท 501-1,000 บาท 501-1,000 
บาท 

แหลงที่ซื้อ
เครื่องประดับเทียม 

แผงขายสินคา ราน
เครื่องประดับ
เทียมในหาง 
สรรพสินคา 

แผงขายสินคา บูธในหาง 
สรรพสินคา 

บูธในหาง 
สรรพสินคา 
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ตารางท่ี 70 แสดงพฤติกรรมในการซ้ือเคร่ืองประดับเทียมจําแนกตามอายุ  (ตอ) 
 

อายุ พฤติกรรม 

ต่ํากวา 20 ป 20-30 ป  31-40 ป  41-50 ป 51-59 ป 
เกณฑในการ 
ตัดสินใจซื้อ 

รูปแบบของ
สินคา 

คุณภาพของ
สินคาและ
รูปแบบของ

สินคา 

รูปแบบของ
สินคา 

รูปแบบของ
สินคา 

ราคาเหมาะสม
กับคุณภาพ 

บริการหลังการขาย การซอมแซม
สินคา 

การซอมแซม
สินคา 

ทําความ
สะอาดสินคา 

การซอมแซม
สินคา 

การลดหรือเพ่ิม
ขนาด 

วิธีการหลังเลิกใช
เครื่องประดับเทียม 

เก็บสะสมไว เก็บสะสมไว เก็บสะสมไว เก็บสะสมไว เก็บสะสมไว 

 
 
พฤติกรรมในการซ้ือเคร่ืองประดับเทียมจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน  
 จากการศึกษาพบว า  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได ตํ่ ากว า  5,000 บาท  นิยมซ้ือ
เคร่ืองประดับเทียมนอยกวา 1 คร้ังตอเดือนมากท่ีสุด รองลงมาคือ 1 คร้ังตอเดือนและ 3 คร้ังตอ
เดือน โดยเคร่ืองประดับท่ีนิยมซ้ือ คือ  ตางหู รองลงมาคือ สรอยคอ ซ่ึงรูปแบบเคร่ืองประดับเทียมท่ี
นิยมคือ  ตกแตงดวยหินสีหรือแกวสี  รองลงมาคือ   แบบเรียบๆ  ไมตกแตงเพิ่มเติม  โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อใชเองมากท่ีสุด รองลงมาคือ เพื่อเปนของขวัญหรือของกํานัล  ดานโอกาสในการ
ซ้ือ คือ เม่ือตองการซ้ือหรือพบสินคาถูกใจมากท่ีสุด รองลงมาคือ ซ้ือในวันคลายวันเกิด  โดยใน
สวนของผูมีสวนรวมในการตัดสินใจ พบวา ตัดสินใจดวยตนเองมากท่ีสุด รองลงมาคือ เพื่อน      
ซ่ึงแหลงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับรานเคร่ืองประดับเทียมนั้น ไดมาจากการบอกตอของบุคคลอื่นมาก
ท่ีสุด รองลงมาคือ นิตยสาร โดยสวนใหญจะตัดสินใจซ้ือทันที หากถูกใจ ซ่ึงราคาท่ีซ้ือเฉล่ียตอคร้ัง
คือ ตํ่ากวา 100 บาทมากท่ีสุด รองลงมาคือ 101-500 บาท โดยแหลงท่ีนิยมซ้ือมากท่ีสุดคือ แผงขาย
สินคา รองลงมาคือ รานเคร่ืองประดับเทียมในหางสรรพสินคา   โดยมีเกณฑท่ีใชในการตัดสินใจ
ซ้ือ คือ รูปแบบของสินคา รองลงมาคือ ความหลากหลายของสินคา  สวนบริการหลังการขายท่ีนิยม
ใชไดแก การซอมแซมสินคา รองลงมาคือ การลดหรือเพิ่มขนาด และเม่ือเลิกใชแลวนิยมเก็บสะสม
ไวมากท่ีสุด รองลงมาคือ ใหเพื่อนหรือคนรูจัก  
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 5,000-10,000 บาท นิยมซ้ือเคร่ืองประดับเทียมนอยกวา       
1 คร้ังตอเดือนมากที่สุด รองลงมาคือ 1 คร้ังตอเดือน โดยเคร่ืองประดับท่ีนิยมซ้ือ คือ  แหวน 
รองลงมาคือ ตางหู ซ่ึงรูปแบบเคร่ืองประดับเทียมท่ีนิยมคือ แบบเรียบๆ ไมตกแตงเพิ่มเติม 
รองลงมาคือ  ตกแตงดวยเพชรเทียม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใชเองมากท่ีสุด รองลงมาคือ เพื่อเปน
ของขวัญหรือของกํานัล  ดานโอกาสในการซ้ือ คือ เม่ือตองการซื้อหรือพบสินคาถูกใจมากท่ีสุด 
รองลงมาคือ ซ้ือเม่ือเงินเดือน/โบนัสออก  โดยในสวนของผูมีสวนรวมในการตัดสินใจ พบวา 
ตัดสินใจดวยตนเองมากท่ีสุด รองลงมาคือ เพื่อน  ซ่ึงแหลงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับรานเคร่ืองประดับ
เทียมนั้น ไดมาจากการบอกตอของบุคคลอ่ืนมากท่ีสุด รองลงมาคือ นิตยสาร โดยสวนใหญจะ
ตัดสินใจซ้ือทันที หากถูกใจ ซ่ึงราคาที่ซ้ือเฉล่ียตอคร้ังคือ 101-500 บาท รองลงมาคือ  ตํ่ากวา 100 
บาท โดยแหลงท่ีนิยมซ้ือมากท่ีสุดคือ แผงขายสินคา รองลงมาคือ รานเคร่ืองประดับเทียมท่ัวไป 
โดยมีเกณฑท่ีใชในการตัดสินใจซ้ือ คือ คุณภาพของสินคา รองลงมาคือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ  
สวนบริการหลังการขายที่นิยมใชไดแก การซอมแซมสินคา รองลงมาคือ การทําความสะอาดสินคา
และเม่ือเลิกใชแลวนิยมเก็บสะสมไวมากท่ีสุด รองลงมาคือ ใหเพื่อนหรือคนรูจัก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 10,001-15,000 บาท นิยมซ้ือเคร่ืองประดับเทียมนอยกวา       
1 คร้ังตอเดือนมากท่ีสุด รองลงมาคือ 1 คร้ังตอเดือน โดยเคร่ืองประดับท่ีนิยมซ้ือ คือ  ตางหู 
รองลงมาคือ สรอยขอมือหรือกําไล   ซ่ึงรูปแบบเคร่ืองประดับเทียมท่ีนิยมคือ ตกแตงดวยหินสีหรือ
แกวสี  รองลงมาคือ  แบบเรียบๆ ไมตกแตงเพิ่มเติม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใชเองมากท่ีสุด 
รองลงมาคือ เพื่อเปนของขวัญหรือของกํานัล  ดานโอกาสในการซ้ือ คือ เม่ือตองการซ้ือหรือพบ
สินคาถูกใจมากท่ีสุด รองลงมาคือ ซ้ือเม่ือเงินเดือน/โบนัสออก  โดยในสวนของผูมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจ พบวา ตัดสินใจดวยตนเองมากที่สุด รองลงมาคือ เพื่อน  ซ่ึงแหลงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ
รานเคร่ืองประดับเทียมนั้น ไดมาจากการบอกตอของบุคคลอ่ืนมากท่ีสุด รองลงมาคือ นิตยสาร โดย
สวนใหญจะตัดสินใจซ้ือทันที หากถูกใจ ซ่ึงราคาท่ีซ้ือเฉล่ียตอคร้ังคือ 101-500 บาท รองลงมาคือ  
501-1,000 บาท โดยแหลงท่ีนิยมซ้ือมากท่ีสุดคือ แผงขายสินคาและรานเคร่ืองประดับเทียมใน
หางสรรพสินคา รองลงมาคือ บูธในหางสรรพสินคา โดยมีเกณฑท่ีใชในการตัดสินใจซ้ือ คือ 
คุณภาพของสินคาและรูปแบบของสินคา รองลงมาคือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ  สวนบริการหลัง
การขายท่ีนิยมใชไดแก การซอมแซมสินคา รองลงมาคือ การทําความสะอาดสินคา  และเม่ือเลิกใช
แลวนิยมเก็บสะสมไวมากท่ีสุด รองลงมาคือ ใหเพื่อนหรือคนรูจัก 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 15,001-20,000 บาท นิยมซ้ือเคร่ืองประดับเทียมนอยกวา       
1 คร้ังตอเดือนมากท่ีสุด รองลงมาคือ 1 คร้ังตอเดือน โดยเคร่ืองประดับท่ีนิยมซ้ือ คือ  ตางหู 
รองลงมาคือ สรอยคอ ซ่ึงรูปแบบเคร่ืองประดับเทียมท่ีนิยมคือ ตกแตงดวยดวยเพชรเทียม  
รองลงมาคือ  แบบเรียบๆ ไมตกแตงเพิ่มเติม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใชเองมากท่ีสุด รองลงมาคือ 
เพื่อเปนของขวัญหรือของกํานัล  ดานโอกาสในการซ้ือ คือ เม่ือตองการซ้ือหรือพบสินคาถูกใจมาก
ท่ีสุด รองลงมาคือ ซ้ือในวันคลายวันเกิดและในเทศกาลสําคัญตางๆ  โดยในสวนของผูมีสวนรวม
ในการตัดสินใจ พบวา ตัดสินใจดวยตนเองมากท่ีสุด รองลงมาคือ เพื่อน  ซ่ึงแหลงขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับรานเคร่ืองประดับเทียมนั้น ไดมาจากการบอกตอของบุคคลอ่ืนมากท่ีสุด รองลงมาคือ 
นิตยสาร โดยสวนใหญจะตัดสินใจซ้ือทันที หากถูกใจ ซ่ึงราคาท่ีซ้ือเฉลี่ยตอคร้ังคือ 101-500 บาท 
รองลงมาคือ  501-1,000 บาท โดยแหลงท่ีนิยมซ้ือมากท่ีสุดคือ บูธในหางสรรพสินคา รองลงมาคือ 
แผงขายสินคา  โดยมีเกณฑท่ีใชในการตัดสินใจซ้ือ คือ รูปแบบของสินคา รองลงมาคือ คุณภาพ
ของสินคาและราคาเหมาะสมกับคุณภาพ  สวนบริการหลังการขายท่ีนิยมใชไดแก การซอมแซม
สินคาและการทําความสะอาดสินคา  รองลงมาคือ การลดหรือเพิ่มขนาด  และเม่ือเลิกใชแลวนิยม
เก็บสะสมไวมากท่ีสุด รองลงมาคือ ใหเพื่อนหรือคนรูจัก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 20,001-25,000 บาท นิยมซ้ือเคร่ืองประดับเทียมนอยกวา       
1 คร้ังตอเดือนมากที่สุด รองลงมาคือ 1 คร้ังตอเดือน โดยเคร่ืองประดับท่ีนิยมซ้ือ คือ  แหวน 
รองลงมาคือ ตางหู ซ่ึงรูปแบบเคร่ืองประดับเทียมท่ีนิยมคือ ตกแตงดวยดวยเพชรเทียม  รองลงมาคือ  
แบบเรียบๆ ไมตกแตงเพิ่มเติม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใชเองมากท่ีสุด รองลงมาคือ เพื่อเปน
ของขวัญหรือของกํานัล    ดานโอกาสในการซ้ือ คือ เม่ือตองการซ้ือหรือพบสินคาถูกใจมากท่ีสุด 
รองลงมาคือ ในเทศกาลสําคัญตางๆ  โดยในสวนของผูมีสวนรวมในการตัดสินใจ พบวา ตัดสินใจ
ดวยตนเองมากท่ีสุด รองลงมาคือ เพื่อน  ซ่ึงแหลงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับรานเคร่ืองประดับเทียมนั้น 
ไดมาจากการบอกตอของบุคคลอ่ืนมากท่ีสุด รองลงมาคือ นิตยสาร โดยสวนใหญจะตัดสินใจซ้ือ
ทันที หากถูกใจ ซ่ึงราคาท่ีซ้ือเฉลี่ยตอคร้ังคือ 101-500 บาท รองลงมาคือ  1,001-1,500 บาท โดย
แหลงท่ีนิยมซ้ือมากท่ีสุดคือ บูธในหางสรรพสินคา รองลงมาคือ รานเคร่ืองประดับเทียมใน
หางสรรพสินคา  โดยมีเกณฑท่ีใชในการตัดสินใจซ้ือ คือ รูปแบบของสินคา รองลงมาคือ คุณภาพ
ของสินคา  สวนบริการหลังการขายท่ีนิยมใชไดแก  การทําความสะอาดสินคา  รองลงมาคือ การ
ซอมแซมสินคา และเม่ือเลิกใชแลวนิยมเก็บสะสมไวมากท่ีสุด รองลงมาคือ ท้ิง 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 25,001-30,000 บาท นิยมซ้ือเคร่ืองประดับเทียมนอยกวา       
1 คร้ังตอเดือนมากที่สุด รองลงมาคือ 1 คร้ังตอเดือน โดยเคร่ืองประดับท่ีนิยมซ้ือ คือ  แหวน 
รองลงมาคือ ตางหู ซ่ึงรูปแบบเคร่ืองประดับเทียมท่ีนิยมคือ แบบเรียบๆ ไมตกแตงเพิ่มเติมและ
ตกแตงดวยเพชรเทียม  รองลงมาคือ  ตกแตงดวยมุกเทียม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใชเองมากท่ีสุด 
รองลงมาคือ เพื่อเปนของขวัญหรือของกํานัล    ดานโอกาสในการซ้ือ คือ เม่ือตองการซ้ือหรือพบ
สินคาถูกใจมากท่ีสุด รองลงมาคือ ในเทศกาลสําคัญตางๆ  โดยในสวนของผูมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจ พบวา ตัดสินใจดวยตนเองมากท่ีสุด รองลงมาคือ สามีหรือภรรยา  ซ่ึงแหลงขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับรานเคร่ืองประดับเทียมนั้น ไดมาจากการบอกตอของบุคคลอ่ืนมากท่ีสุด รองลงมาคือ 
นิตยสาร โดยสวนใหญจะตัดสินใจซ้ือทันที หากถูกใจ ซ่ึงราคาท่ีซ้ือเฉล่ียตอคร้ังคือ 500-1,000 บาท 
รองลงมาคือ  1,001-1,500 บาท โดยแหลงท่ีนิยมซ้ือมากท่ีสุดคือ บูธในหางสรรพสินคา รองลงมา
คือ รานเคร่ืองประดับเทียมท่ัวไปและรานเคร่ืองประดับเทียมในหางสรรพสินคา  โดยมีเกณฑท่ีใช
ในการตัดสินใจซ้ือ คือ รูปแบบของสินคา รองลงมาคือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ  สวนบริการหลัง
การขายท่ีนิยมใชไดแก การลดหรือเพิ่มขนาด รองลงมาคือ การซอมแซมสินคาและการทําความ
สะอาดสินคา  และเม่ือเลิกใชแลวนิยมเก็บสะสมไวมากท่ีสุด รองลงมาคือ ใหเพื่อนหรือคนรูจัก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดมากกวา 30,000 บาท นิยมซ้ือเคร่ืองประดับเทียมนอยกวา       
1 คร้ังตอเดือนมากที่สุด รองลงมาคือ 1 คร้ังตอเดือน โดยเคร่ืองประดับท่ีนิยมซ้ือ คือ  แหวน 
รองลงมาคือ สรอยคอ ซ่ึงรูปแบบเคร่ืองประดับเทียมท่ีนิยมคือ แบบเรียบๆ ไมตกแตงเพิ่มเติม  
รองลงมาคือ  ตกแตงดวยดวยเพชรเทียม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใชเองมากท่ีสุด รองลงมาคือ เพื่อ
เปนของขวัญหรือของกํานัล    ดานโอกาสในการซ้ือ คือ เม่ือตองการซ้ือหรือพบสินคาถูกใจมาก
ท่ีสุด รองลงมาคือ ในเทศกาลสําคัญตางๆ  โดยในสวนของผูมีสวนรวมในการตัดสินใจ พบวา 
ตัดสินใจดวยตนเองมากท่ีสุด รองลงมาคือ สามีหรือภรรยา  ซ่ึงแหลงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับราน
เคร่ืองประดับเทียมนั้น ไดมาจากการบอกตอของบุคคลอ่ืนมากท่ีสุด รองลงมาคือ นิตยสาร โดย
สวนใหญจะตัดสินใจซ้ือทันที หากถูกใจ   ซ่ึงราคาท่ีซ้ือเฉล่ียตอคร้ังคือ 500-1,00 บาท รองลงมาคือ  
1,001-1,500 บาท โดยแหลงท่ีนิยมซ้ือมากท่ีสุดคือ บูธในหางสรรพสินคา รองลงมาคือ ราน
เคร่ืองประดับเทียมในหางสรรพสินคา  โดยมีเกณฑท่ีใชในการตัดสินใจซ้ือ คือ รูปแบบของสินคา 
รองลงมาคือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ  สวนบริการหลังการขายท่ีนิยมใชไดแก  การซอมแซม
สินคา รองลงมาคือ การทําความสะอาดสินคา  และเม่ือเลิกใชแลวนิยมเก็บสะสมไวมากท่ีสุด 
รองลงมาคือ ใหเพื่อนหรือคนรูจัก  ดังแสดงในตารางท่ี 71 
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ตารางท่ี 71  แสดงพฤติกรรมในการซ้ือเคร่ืองประดับเทียมจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน พฤติกรรม 

ตํ่ากวา
5,000 บาท 

5,000  
ถึง 

10,000 
บาท 

10,001  
ถึง 

15,000 
บาท 

15,001  
ถึง  

20,000 
บาท 

20,001  
ถึง  

25,000 
บาท 

25,001  
ถึง  

30,000 
บาท 

มากกวา 
30,000  
บาท 

จํานวนครั้งที่ซื้อ
เครื่ อ งประ ดับ
เทียมตอเดือน 

นอยกวา 1 
ครั้งตอ
เดือน 

นอยกวา 1 
ครั้งตอ
เดือน 

นอยกวา 1 
ครั้งตอ
เดือน 

นอยกวา 1 
ครั้งตอ
เดือน 

นอยกวา 1 
ครั้งตอ
เดือน 

นอยกวา 1 
ครั้งตอ
เดือน 

นอยกวา 1 
ครั้งตอ
เดือน 

เ ครื่ อ งประ ดับ
เทียมที่นิยมซื้อ 

ตางหู แหวน ตางหู ตางหู แหวน แหวน แหวน 

รูปแบบเครื่อง 
ประดับเทียมที่
นิยมซื้อ 

ตกแตง
ดวยหินสี
หรือแกว 

แบบเรียบ 
ๆ ไม
ตกแตง
เพ่ิมเติม 

ตกแตง
ดวยหินสี
หรือแกวสี 

ตกแตง
ดวยเพชร
เทียม 

ตกแตง
ดวยเพชร
เทียม 

แบบเรียบ 
ๆ ไม
ตกแตง
เพ่ิมเติม 

แบบเรียบ 
ๆ ไม
ตกแตง
เพ่ิมเติม 

วัตถุประสงค 
ในการซื้อ 

ซื้อเพ่ือ 
ใชเอง 

ซื้อเพ่ือ 
ใชเอง 

ซื้อเพ่ือ 
ใชเอง 

ซื้อเพ่ือ 
ใชเอง 

ซื้อเพ่ือ 
ใชเอง 

ซื้อเพ่ือ 
ใชเอง 

ซื้อเพ่ือ 
ใชเอง 

โอกาส 
ในการซื้อ 

เมื่อ
ตองการ
ซื้อหรือ
พบสินคา
ถูกใจ 

เมื่อ
ตองการ
ซื้อหรือ
พบสินคา
ถูกใจ 

เมื่อ
ตองการ
ซื้อหรือ
พบสินคา
ถูกใจ 

เมื่อ
ตองการ
ซื้อหรือ
พบสินคา
ถูกใจ 

เมื่อ
ตองการ
ซื้อหรือ
พบสินคา
ถูกใจ 

เมื่อ
ตองการ
ซื้อหรือ
พบสินคา
ถูกใจ 

เมื่อ
ตองการ
ซื้อหรือ
พบสินคา
ถูกใจ 

ผูมีสวนรวมใน
การตัดสินใจซื้อ 

ตนเอง ตนเอง ตนเอง ตนเอง ตนเอง ตนเอง ตนเอง 

แหลงขอมูล
ขาวสาร 
เก่ียวกับราน
เครื่องประดับ
เทียม 

การบอก
ตอของ
บุคคลอื่น 

การบอก
ตอของ
บุคคลอื่น 

การบอก
ตอของ
บุคคลอื่น 

การบอก
ตอของ
บุคคลอื่น 

การบอก
ตอของ
บุคคลอื่น 

การบอก
ตอของ
บุคคลอื่น 

การบอก
ตอของ
บุคคลอื่น 

เวลาในการ 
ตัดสินใจซื้อ 

ซื้อทันที
หากถูกใจ 

ซื้อทันที
หากถูกใจ 

ซื้อทันที
หากถูกใจ 

ซื้อทันที
หากถูกใจ 

ซื้อทันที
หากถูกใจ 

ซื้อทันที
หากถูกใจ 

ซื้อทันที
หากถูกใจ 

ราคาที่ซื้อ ตํ่ากวา 
100 บาท 

101-500 
บาท 

101-500 
บาท 

101-500 
บาท 

101-500 
บาท 

500-1,000 
บาท 

500-1,000 
บาท 
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ตารางท่ี 71  แสดงพฤติกรรมในการซ้ือเคร่ืองประดับเทียมจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน (ตอ) 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

พฤติกรรม 
ตํ่ากวา

5,000 บาท 
5,000  
ถึง 

10,000 
บาท 

10,001  
ถึง 

15,000 
บาท 

15,001  
ถึง  

20,000 
บาท 

20,001  
ถึง  

25,000 
บาท 

25,001  
ถึง  

30,000 
บาท 

มากกวา 
30,000  
บาท 

แหลงท่ีซื้อ
เคร่ืองประดับ
เทียม 

แผงขาย
สินคา 

แผงขาย
สินคา 

แผงขาย
สินคา 
และราน 
เครื่องประ
ดับเทียมใน
หางสรรพ
สินคา 

บูธใน 
หาง 
สรรพ 
สินคา 

บูธใน 
หาง 
สรรพ 
สินคา 

บูธใน 
หาง 
สรรพ 
สินคา 

บูธใน 
หาง 
สรรพ 
สินคา 

เกณฑในการ 
ตัดสินใจซื้อ 

รูปแบบ
ของสินคา 

คุณภาพ
ของ
สินคา 

คุณภาพ
และ

รูปแบบ
ของสินคา 

รูปแบบ
ของสินคา 

รูปแบบ
ของ
สินคา 

รูปแบบ
ของสินคา 

รูปแบบ
ของสินคา 

บริการ 
หลังการขาย 

ซอมแซม
สินคา 

ซอมแซม
สินคา 

ซอมแซม
สินคา 

ซอมแซม
สินคาและ
ทําความ
สะอาด 

ทําความ
สะอาด
สินคา 

ลดหรือเพ่ิม
ขนาด 

ซอมแซม
สินคา 

วิธีการ 
หลังเลิกใช 

เก็บสะสม เก็บ
สะสม 

เก็บสะสม เก็บสะสม เก็บ
สะสม 

เก็บสะสม เก็บสะสม 
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 สวนท่ี 3  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมในการซ้ือเคร่ืองประดับเทียม 
 จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมในการซ้ือ
เคร่ืองประดับเทียมท่ีมีอิทธิพลในระดับมาก ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.18)  ระดับ
ราคาของเคร่ืองประดับเทียม (คาเฉล่ีย 4.08)  รูปแบบท่ีทันสมัย (คาเฉล่ีย 3.91)  การใหบริการของ
พนักงาน (คาเฉล่ีย 3.85)  คุณภาพของเคร่ืองประดับเทียม (คาเฉล่ีย 3.84)  การใหสวนลด (คาเฉล่ีย 
3.79)  ความสะดวกในการรับบริการ (คาเฉล่ีย 3.75) การใหบริการหลังการขาย (คาเฉล่ีย 3.68)  การ
ใหของแถมหรือของกํานัล (คาเฉล่ีย 3.62)  ความสะอาดภายในราน (คาเฉล่ีย 3.54) และการจัด
แสดงสินคาบริเวณหนารานและภายในราน (คาเฉล่ีย 3.54)  
 สวนปจจยัท่ีมีผลตอพฤติกรรมในการซ้ือเคร่ืองประดับเทียมในระดับปานกลาง ไดแก 
ความหลากหลายของชนิดเคร่ืองประดับเทียม (คาเฉล่ีย 3.46)   ความสะดวกในการเดินทางไปยัง
สถานท่ีจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.44)  การรูจกั/คุนเคยกับราน (คาเฉล่ีย 3.43) การตกแตงราน (คาเฉล่ีย 
3.32) ความสะดวกในการจอดรถ (คาเฉล่ีย 3.29)   การจัดเอกสาร คูมือแนะนํา ใหคําปรึกษาและให
ความรูดานเคร่ืองประดับเทียมตางๆ แกลูกคา (คาเฉล่ีย 3.19) การรับชําระดวยเงินสด (คาเฉล่ีย 3.15) 
ช่ือเสียงของราน (คาเฉล่ีย 3.13) ขนาดของราน (คาเฉล่ีย 3.01)  กลองบรรจุเคร่ืองประดับเทียมท่ี
สวยงาม (คาเฉล่ีย 3.00) รานเคร่ืองประดับเทียมอยูใกลท่ีทํางาน (คาเฉล่ีย 2.92) การออกใบ
รับประกันเคร่ืองประดับเทียม (คาเฉล่ีย 2.87) การโฆษณาผานส่ือตางๆ (คาเฉล่ีย 2.79) ราน
เคร่ืองประดับเทียมอยูใกลท่ีพักอาศัย (คาเฉล่ีย 2.78) การรับชําระดวยบัตรเครดิต (คาเฉล่ีย 2.70) 
และการจดัทําเคร่ืองประดับเทียมเปนชุด (คาเฉล่ีย 2.68)  
 สวนปจจยัท่ีมีผลตอพฤติกรรมในการซ้ือเคร่ืองประดับเทียมในระดับนอย ไดแก การผอน
ชําระสินคากับรานคา (คาเฉล่ีย 2.30) และการผอนชําระสินคากับบัตรเครดิต (คาเฉล่ีย 2.23) 
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อภิปรายผลการศึกษา 
 การศึกษาคร้ังนี้จะทําการอภปิรายผลการศึกษาตามแนวคิดเกีย่วกับแนวความคิดในเร่ือง
ของการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค  (Analyzing  Consumer Behavior) โดยใชคําถาม 7 คําถาม  
ประกอบดวย 6 Ws และ 1 H (Who, What, Why, Who, When, Where, How)   เพื่อชวยในการ
วิเคราะหคนหาคําตอบ 7 ประการประกอบดวย 7 Os (Occupants, Objects, Objectives, 
Organizations, Occasions, Outlets, Operations) โดยมีประเด็นท่ีควรนํามาอภิปรายดังนี ้

1.  ลักษณะกลุมเปาหมาย (Occupants)  จากผลการศึกษาพบวา  ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศ 
หญิง มีอายุระหวาง 20-30 ป มีสถานภาพโสด มีการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพ
เปนพนักงานบริษัทเอกชน โดยมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,000-10,000 บาท ซ่ึงผลท่ีไดสอดคลองกับ
ภัทรพิมพ พิมพภัทรยศ  (2546) ซ่ึงไดศึกษาเร่ืองพฤติกรรมผูบริโภคโดยเนนปจจัยท่ีมีผลตอการ
เลือกซ้ือและกระบวนการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองประดับอัญมณีของผูบริโภคทองถ่ินและนักทองเท่ียว
ชาวไทยท่ีใชบริการรานจําหนายอัญมณีท่ีต้ังอยูในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  ท่ีพบวา 
ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิง  อายุระหวาง 20- 30 ป สถานภาพโสด   มีการศึกษาสูงสุดระดับ
ปริญญาตรี ประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน โดยมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 15,000 บาท    
 2. ส่ิงท่ีผูบริโภคตองการซ้ือ (Objects) จากผลการศึกษา พบวา ผูบริโภคสวนใหญ           
ซ้ือเคร่ืองประดับเทียมเฉล่ียนอยกวา 1 คร้ังตอเดือน โดยเคร่ืองประดับเทียมท่ีนิยมซ้ือมากท่ีสุด 
ไดแก ตางหู ซ่ึงในเร่ืองนี้ ผลการศึกษาท่ีไดไมสอดคลองกับจิตติมา วิบูลยวงศรี (2548) ท่ีศึกษา
พฤติกรรมการซ้ืออัญมณีและเครื่องประดับ  กรณี ศึกษาลูกคาศูนยการคาในเขตปทุมวัน 
กรุงเทพมหานครและภัทรพิมพ พิมพภัทรยศ  (2546) ท่ีศึกษาเร่ืองพฤติกรรมผูบริโภคโดยเนนปจจัย
ท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือและกระบวนการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองประดับอัญมณีของผูบริโภคทองถ่ินและ
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีใชบริการรานจําหนายอัญมณีท่ีต้ังอยูในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  ซ่ึง
ท้ัง 2 การศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามนิยมซ้ือสินคาประเภทสรอยคอมากท่ีสุด  ซ่ึงเหตุผลท่ีไม
สอดคลองนั้น อาจเปนผลมาจากเคร่ืองประดับเทียมประเภทตางหูมีจําหนายในทองตลาดมาก และมี
ใหเลือกต้ังแตราคาตํ่าไปจนถึงราคาสูง ทําใหผูบริโภคตัดสินใจซ้ือไดงายกวาสรอยคอท่ีราคาแพง
กวา และเนื่องจากผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จึงนิยมสินคาประเภทตางหูกันมาก 

ดานรูปแบบของเคร่ืองประดับเทียม จากผลการศึกษาพบวา ผูบริโภคสวนใหญนิยมซ้ือ
เคร่ืองประดับเทียมแบบเรียบๆไมตกแตงเพิ่มเติม  ซ่ึงผลที่ไดสอดคลองกับจิตติมา วิบูลยวงศรี
(2548) ท่ีศึกษาพฤติกรรมการซ้ืออัญมณีและเคร่ืองประดับ กรณีศึกษาลูกคาศูนยการคาในเขตปทุม
วัน กรุงเทพมหานคร ท่ีวาผูบริโภคสวนใหญนิยมซ้ือเคร่ืองประดับท่ีมีรูปแบบเรียบ ๆ                     
มีความเกและทันสมัย   
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ดานราคาเคร่ืองประดับเทียมท่ีซ้ือเฉล่ียตอคร้ัง จากผลการศึกษา พบวา ผูบริโภคท่ีอายุตํ่า

กวา 40 ปสวนใหญ  ซ้ือเคร่ืองประดับเทียมเฉล่ียตอคร้ังไมเกิน 500 บาท  สวนผูบริโภคท่ีมีอายุ
มากกวา 40 ปข้ึนไป สวนใหญซ้ือเคร่ืองประดับท่ีมีราคาสูงข้ึน คือ 501-1,000 บาท โดยผูบริโภค
สวนใหญนิยมชําระเงินเปนเงินสด  ซ่ึงผลการศึกษาท่ีไดสอดคลองกับฤทธิชัย กอศิริวรชัย (2544) ท่ี
ศึกษาเร่ืองสวนผสมทางการตลาดท่ีมีตอผูบริโภคในการเลือกซ้ือเคร่ืองประดับอัญมณีจากรานคาใน
เขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมท่ีพบวา ผูบริโภคที่อายุสูงข้ึนจะนิยมซ้ือเคร่ืองประดับอัญมณีท่ีมี
ราคาสูงข้ึนตามไปดวย รวมถึงผูบริโภคสวนใหญนิยมใชเงินสดในการชําระเงิน 
 3. วัตถุประสงคในการซ้ือ (Objectives) จากผลการศึกษา พบวา ผูบริโภคสวนใหญนิยมซ้ือ
เคร่ืองประดับเทียมเพื่อใชเองมากท่ีสุด ซ่ึงผลท่ีได สอดคลองกับภัทรพิมพ พิมพภัทรยศ  (2546) ท่ี
ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมผูบริโภคโดยเนนปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือและกระบวนการตัดสินใจซ้ือ
เคร่ืองประดับอัญมณีของผูบริโภคทองถ่ินและนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีใชบริการรานจําหนายอัญมณี
ท่ีต้ังอยูในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  ท่ีพบวา ผูบริโภคมีเหตุผลในการซ้ือเคร่ืองประดับ
อัญมณี คือ เพื่อใชเองมากท่ีสุด 
  4. ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจ (Organizations) จากการศึกษาพบวา ผูบริโภคสวนใหญ
ท้ังเพศหญิงและเพศชาย ตัดสินใจซ้ือเคร่ืองประดับเทียมดวยตนเองมากท่ีสุด  ซ่ึงผลการศึกษาท่ีไดมี
ท้ังสวนท่ีสอดคลองและไมสอดคลองกับฤทธิชัย กอศิริวรชัย (2544) ท่ีศึกษาเร่ืองสวนผสมทาง
การตลาดท่ีมีตอผูบริโภคในการเลือกซ้ือเครื่องประดับอัญมณีจากรานคาในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหมท่ีพบวา เพศหญิงนั้น จะตัดสินใจซ้ือเคร่ืองประดับอัญมณีดวยตนเองมากท่ีสุด แตเพศชาย 
จะมีภรรยาเปนผูมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
 5. โอกาสในการซ้ือ (Occasions)  จากผลการศึกษาพบวา ผูบริโภคสวนใหญนิยมซ้ือ
เคร่ืองประดับเทียมในโอกาสที่ตองการซ้ือหรือพบสินคาถูกใจ ซ่ึงผลท่ีไดไมสอดคลองกับ
การศึกษาของภัทรพิมพ พิมพภัทรยศ  (2546) ท่ีศึกษาเร่ืองพฤติกรรมผูบริโภคโดยเนนปจจัยท่ีมีผล
ตอการเลือกซ้ือและกระบวนการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองประดับอัญมณีของผูบริโภคทองถ่ินและ
นักทองเที่ยวชาวไทยท่ีใชบริการรานจําหนายอัญมณีท่ีต้ังอยูในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  ท่ี
พบวา ผูบริโภคสวนใหญซ้ือเคร่ืองประดับเทียมในวันคลายวันเกิดมากท่ีสุด  นอกจากน้ี ผลศึกษาท่ี
ได ยังไมสอดคลองกับฤทธิชัย กอศิริวรชัย (2544) ท่ีศึกษาเร่ืองสวนผสมทางการตลาดท่ีมีตอ
ผูบริโภคในการเลือกซ้ือเคร่ืองประดับอัญมณีจากรานคาในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ท่ีพบวา 
ผูบริโภคสวนใหญนิยมซ้ือเครื่องประดับอัญมณีในโอกาสพิเศษ เชน พิธีมงคลสมรส วันคลายวัน
เกิดมากท่ีสุด ซ่ึงเหตุท่ีไมสอดคลองนั้น อาจเนื่องมาจากราคาของสินคาท่ีแตกตางกัน โดยสินคา
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ประเภทเคร่ืองประดับเทียมนั้นมีราคาถูกกวาเคร่ืองประดับแท  ทําใหผูบริโภคสามารถซ้ือเพื่อใชเอง
และตัดสินใจซ้ือไดทุกเม่ือหรือทันทีท่ีเจอสินคาถูกใจ   รวมถึงผูบริโภคอาจมองวา สินคา
เคร่ืองประดับเทียมไมมีคุณคาเทากับสินคาเคร่ืองประดับแท  จึงไมนิยมซ้ือเพื่อเปนของขวัญหรือซ้ือ
ในโอกาสพิเศษตางๆ  

 6. แหลงท่ีซ้ือ (Outlet) จากผลการศึกษาพบวา ผูบริโภคสวนใหญนิยมซ้ือเคร่ืองประดับ
เทียมจากหางสรรพสินคา ซ่ึงผลการศึกษาท่ีไดสอดคลองกับฤทธิชัย  กอศิริวรชัย (2544) ท่ีศึกษา
เร่ืองสวนผสมทางการตลาดท่ีมีตอผูบริโภคในการเลือกซ้ือเคร่ืองประดับอัญมณีจากรานคาในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ท่ีพบวา ผูบริโภคสวนใหญนิยมซ้ือเครื่องประดับอัญมณีจากรานท่ี
ต้ังอยูในหางสรรพสินคา  
 7. ขั้นตอนการตัดสินใจซ้ือ (Operation or buying process) จากผลการศึกษาพบวา ผูบริโภค
สวนใหญไดรับขอมูลขาวสารของรานเคร่ืองประดับเทียมจากการบอกตอของบุคคลอ่ืนมากท่ีสุด
โดยขอมูลท่ีไดนี้มีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองประดับเทียม  ซ่ึงผลการศึกษาท่ีไดสอดคลองกับ     
ภัทรพิมพ พิมพภัทรยศ  (2546) ท่ีศึกษาเร่ืองพฤติกรรมผูบริโภคโดยเนนปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือ
และกระบวนการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองประดับอัญมณีของผูบริโภคทองถ่ินและนักทองเท่ียวชาวไทยท่ี
ใชบริการรานจําหนายอัญมณีท่ีต้ังอยูในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  ท่ีพบวา ผูบริโภคไดรับ
ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับรานจําหนายเคร่ืองประดับอัญมณีจากการบอกตอของบุคคลอ่ืนมากท่ีสุด 
และขอมูลท่ีไดรับนี้มีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองประดับอัญมณี  
 ดานระยะเวลาท่ีใชในการตัดสินใจ จากผลการศึกษาพบวา ผูบริโภคสวนใหญตัดสินใจซ้ือ
เคร่ืองประดับเทียมทันทีท่ีตองการซ้ือหรือพบสินคาถูกใจ โดยผลที่ไดไมสอดคลองกับภัทรพิมพ 
พิมพภัทรยศ  (2546) ท่ีศึกษาเร่ืองพฤติกรรมผูบริโภคโดยเนนปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือและ
กระบวนการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองประดับอัญมณีของผูบริโภคทองถ่ินและนักทองเท่ียวชาวไทยที่ใช
บริการรานจําหนายอัญมณีท่ีต้ังอยูในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  ท่ีพบวา ผูบริโภคสวนใหญ
ใชเวลาในการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองประดับอัญมณี 1-2 สัปดาห ซ่ึงเหตุท่ีไมสอดคลอง อาจเนื่องมาจาก
สินคาเคร่ืองประดับเทียมมีราคาท่ีตํ่ากวาและลูกคาอาจคํานึงถึงเร่ืองคุณภาพนอยกวาสินคา
เคร่ืองประดับแท ทําใหผูบริโภคสามารถตัดสินใจซ้ือไดทันที  ไมตองใชเวลานาน 
 ดานบริการหลังการขาย จากผลการศึกษาพบวา ผูบริโภคสวนใหญนิยมใชบริการหลังการ
ขายคือ การซอมแซมสินคามากท่ีสุด ซ่ึงผลที่ไดไมสอดคลองกับภัทรพิมพ พิมพภัทรยศ  (2546) ท่ี
ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมผูบริโภคโดยเนนปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือและกระบวนการตัดสินใจซ้ือ
เคร่ืองประดับอัญมณีของผูบริโภคทองถ่ินและนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีใชบริการรานจําหนายอัญมณี
ท่ีต้ังอยูในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม และฤทธิชัย  กอศิริวรชัย (2544) ท่ีศึกษาเร่ืองสวนผสม
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ทางการตลาดท่ีมีตอผูบริโภคในการเลือกซ้ือเคร่ืองประดับอัญมณีจากรานคาในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม ท่ีพบวา ผูบริโภคสวนใหญใชบริการหลังการขายโดยการทําความสะอาดสินคา
มากท่ีสุด ซ่ึงเหตุผลท่ีไมสอดคลอง ก็อาจเนื่องมาจาก สินคาเครื่องประดับเทียมมีคุณภาพไมดีเทา
เคร่ืองประดับแท ทําใหเม่ือใชงานไปแลว อาจเกิดการชํารุด บกพรองไดมากกวา จึงตองนําไป
ซอมแซมบอยคร้ังกวาการทําความสะอาด 
 
ขอคนพบ  

1. ลักษณะกลุมเปาหมาย (Occupants)  พบวา  ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิง  
อายุ 20 –30 ป มีการศึกษาสูงสุดระดับ ปริญญาตรี  อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดเฉล่ีย      
ตอเดือน 5,000-10,000 บาท โดยมีสถานภาพโสด   

2. ส่ิงท่ีผูบริโภคตองการซ้ือ (Objects) พบวา ผูบริโภคซ้ือเคร่ืองประดับเทียมประเภทตางห ู
มากท่ีสุด รองลงมาคือ แหวนและสรอยคอ โดยซ้ือเคร่ืองประดับเทียมเฉล่ียนอยกวา 1 คร้ังตอเดือน
และรูปแบบเครื่องประดับเทียมท่ีนิยมซ้ือคือ แบบเรียบๆไมตกแตงเพิม่เติม โดยรายละเอียดเม่ือ
จําแนกตามเพศ อายุและรายไดเฉล่ียตอเดือนไดดังนี ้
 ดานเพศ เพศชายนิยมซ้ือแหวนและนิยมซ้ือเครื่องประดับเทียมแบบเรียบๆ ไมตกแตง
เพิ่มเติม   สวนเพศหญิงนิยมซ้ือตางหูและนิยมซ้ือเคร่ืองประดับเทียมท่ีตกแตงดวยหินสีหรือแกวสี    

ดานอายุ ผูบริโภคที่อายุตํ่ากวา 20 ป นิยมซ้ือตางหู โดยรูปแบบท่ีนิยมซ้ือคือ ตกแตงดวย
หินสีหรือแกวสี  สวนผูบริโภคท่ีอายุ 20-40 ป นิยมซ้ือตางหู โดยรูปแบบท่ีนิยมซ้ือคือ แบบเรียบๆ 
ไมตกแตงเพิ่มเติม และผูบริโภคท่ีอายุ 41 ปข้ึนไป นิยมซ้ือแหวน ท่ีมีรูปแบบเรียบๆ ไมตกแตง
เพิ่มเติมและตกแตงดวยเพชรเทียม    สวนราคาท่ีซ้ือเฉล่ียตอคร้ัง พบวา ผูบริโภคที่อายุสูงข้ึนจะนิยม
ซ้ือเคร่ืองประดับอัญมณีท่ีมีราคาแพงข้ึนตามไปดวย 

ดานรายไดเฉล่ียตอเดือน  พบวา สวนใหญแลวผูท่ีมีรายไดตํ่ากวา 20,000 บาท  นิยมซ้ือ
เคร่ืองประดับเทียมประเภทตางหูและผูท่ีมีรายไดต้ังแต 30,001 ข้ึนไป นิยมซ้ือเคร่ืองประดับเทียม
ประเภทแหวน  ซ่ึงราคาของเคร่ืองประดับเทียมท่ีซ้ือเฉลี่ยตอคร้ัง พบวา เพิ่มข้ึนตามระดับรายได
ของผูบริโภค คือ ผูบริโภคท่ีมีรายไดสูงจะซ้ือเคร่ืองประดับเทียมราคาสูงตามไปดวย 

 3. วัตถุประสงคในการซ้ือ(Objectives)  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนิยมซ้ือ
เคร่ืองประดับเทียมเพื่อใชเองมากท่ีสุด โดยเม่ือจําแนกรายละเอียดตามเพศ อายุและรายไดเฉล่ีย    
ตอเดือนกพ็บวาคือ เพื่อใชเองมากท่ีสุดและรองลงมาคือเพื่อเปนของขวัญหรือของกํานัล 
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4. ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจ (Organizations)  
ดานเพศ ท้ังเพศชายและหญิงซ้ือเคร่ืองประดับเทียมโดยตัดสินใจดวยตนเองเปนหลัก 
ดานอายุ ทุกชวงอายุซ้ือเคร่ืองประดับเทียมโดยตัดสินใจดวยตนเองเปนหลัก 
ดานรายไดเฉล่ียตอเดือน ทุกระดับรายไดซ้ือเคร่ืองประดับเทียมโดยตัดสินใจ                

ดวยตนเองเปนหลัก 
5. โอกาสในการซ้ือ (Occasions)  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือเคร่ืองประดับเทียมใน

โอกาสที่ตองการซ้ือหรือพบสินคาถูกใจ โดยเม่ือจําแนกรายละเอียดตามเพศ อายแุละรายไดเฉล่ีย    
ตอเดือนกพ็บวา ซ้ือในโอกาสท่ีตองการซ้ือหรือพบสินคาถูกใจเชนเดยีวกัน 

6. แหลง / สถานท่ีจําหนาย (Outlet) ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือเคร่ืองประดับเทียม
จากหางสรรพสินคา โดยเม่ือจําแนกตามประเภทรานพบวา ผูตอบแบบสอบถามนิยมซ้ือจากบูธใน
หางสรรพสินคา โดยรายละเอียดเม่ือจําแนกตามเพศ อายแุละรายไดเฉล่ียตอเดือน ไดดังนี ้

ดานเพศ  เพศชายนิยมซ้ือเคร่ืองประดับเทียมในหางสรรพสินคา โดยประเภทรานท่ีนิยม
ซ้ือคือ บูธในหางสรรพสินคา  สวนเพศหญิงนิยมซ้ือเคร่ืองประดับเทียมในหางสรรพสินคา ซ่ึง
ประเภทรานท่ีนิยมซ้ือคือ รานเคร่ืองประดับเทียมในหางสรรพสินคา 

 ดานอายุ  ผูบริโภคท่ีอายุตํ่ากวา 20 ปและอายุ 31-40 ป นิยมซ้ือเคร่ืองประดับเทียมจากแผง
ขายสินคา  สวนผูบริโภคท่ีอายุ 20-30 ป  นิยมซ้ือท่ีรานเคร่ืองประดับเทียมในหางสรรพสินคา    
สวนผูบริโภคท่ีอายุ 41 ปข้ึนไป นิยมซ้ือจากบูธในหางสรรพสินคา 

ดานรายไดเฉล่ียตอเดือน  ผูบริโภคที่มีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท จะซ้ือเคร่ืองประดับเทียม
จากแผงขายสินคา  สวนผูบริโภคท่ีมีรายไดมากกวา 10,001 ข้ึนไปจะซ้ือเคร่ืองประดับเทียมจากบูธ
หรือรานท่ีต้ังในหางสรรพสินคา 
 7. ขั้นตอนการตัดสินใจซ้ือ (Operation or buying process) ผูบริโภคตัดสินใจซ้ือ
เคร่ืองประดับเทียมดวยตนเอง  โดยไดรับขอมูลเกี่ยวกับรานจําหนายเคร่ืองประดับเทียมจากการ
บอกตอของบุคคลอื่น ซ่ึงขอมูลท่ีไดมีผลตอการตัดสินใจและจะตัดสินใจซ้ือทันทีหากถูกใจ  โดย
เกณฑสําคัญท่ีใชในการตัดสินใจคือ รูปแบบของสินคา  คุณภาพของสินคาและราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพตามลําดับ  สวนบริการหลังการขายท่ีนิยมใชคือ การซอมแซมสินคา โดยหลังจากท่ีซ้ือไป
แลวมีความพึงพอใจในระดับมาก และเม่ือเลิกใชแลวจะเก็บสะสมไว 

จําแนกตามเพศ ท้ังเพศชายและหญิงจะตัดสินใจซ้ือเคร่ืองประดับเทียมดวยตนเอง และจะ
ซ้ือทันทีหากถูกใจ โดยมีเกณฑการตัดสินใจ คือ รูปแบบสินคาเปนหลัก สวนบริการหลังการขายท่ี
นิยมใช คือการซอมแซมสินคาและหากเลิกใชแลวจะเก็บสะสมไว  
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จําแนกตามอายุ ผูบริโภคทุกชวงอายุตัดสินใจซ้ือเคร่ืองประดับเทียมดวยตนเอง และจะซ้ือ
ทันทีหากถูกใจ โดยมีเกณฑการตัดสินใจแตกตางกันไปตามชวงอายุ  ไดแก ผูบริโภคท่ีอายุตํ่ากวา 
20 ป จะตัดสินใจจากรูปแบบของสินคา  ผูบริโภคท่ีอายุ 20-30 ป ตัดสินใจจากคุณภาพของสินคา
และรูปแบบของสินคา  ผูบริโภคที่อายุ 31-50 ป ตัดสินใจจากรูปแบบของสินคาและผูบริโภคที่อายุ 
51-59 ป จะตัดสินใจจากเกณฑราคาเหมาะสมกับคุณภาพ   สวนบริการหลังการขาย พบวา ผูบริโภค
ทุกชวงอายุนิยมใชบริการซอมแซมสินคาและหากเลิกใชแลว จะเก็บสะสมไว 

จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน  ผูบริโภคทุกระดับรายไดซ้ือเคร่ืองประดับเทียมทันทีหาก
ถูกใจ โดยเกณฑการตัดสินใจจะแตกตางกันไปตามระดับรายได   ไดแก ผูท่ีรายไดตํ่ากวา 5,000 
บาทและผูมีรายไดต้ังแต  15,001 บาทขึ้นไป จะใชเกณฑรูปแบบของสินคาเปนหลัก  ผูมีรายได 
5,000-10,000 บาท จะใชเกณฑคุณภาพของสินคา สวนผูมีรายได 10,001-15,000 บาท จะใชเกณฑ
คุณภาพของสินคาและรูปแบบของสินคาเปนหลัก   สวนบริการหลังการขายพบวา ผูบริโภคทุกชวง
รายไดนิยมใชบริการซอมแซมสินคาและหากเลิกใชแลว จะเก็บสะสมไว 
 
ขอเสนอแนะ  
1. ดานผลิตภณัฑ (Product)  

1. รานเคร่ืองประดับเทียมควรมีสินคาเคร่ืองประดับสําหรับผูหญิงมากกวาผูชาย โดยสําหรับ
ผูหญิงนั้นควรเนนท่ีตางหู และรองลงมาคือ สรอยคอ สวนเพศชายควรเนนท่ีแหวนและ
รองลงมาคือ สรอยคอเชนกัน 

2. รานคาควรเนนเคร่ืองประดับท่ีมีรูปแบบเรียบๆ ไมตองตกแตงเพิ่มเติมมากนัก แตตองเก
และทันสมัย 

3. รานคาควรมีสินคาหลายระดับราคา หลายไซสใหลูกคาเลือกตามความตองการ 
4. ผูขายควรมีการศึกษาเพิ่มเติมวา กลุมลูกคาของตนเองชอบเคร่ืองประดับเทียมท่ีมีการ

ออกแบบตกแตงอยางไรมากท่ีสุด เพราะผูบริโภคสวนใหญจะตัดสินใจซ้ือจากรูปแบบของ
สินคาเปนหลัก 
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2. ดานราคา (Price)  
1. ผูขายควรย้ําใหผูบริโภคเหน็ถึงความคุมคาท่ีจายไปเม่ือเทียบกับคุณภาพของสินคาเนื่องจาก 

ผูบริโภคใหความสําคัญกับเร่ืองราคาเหมาะสมกับคุณภาพอยูในระดับมาก 
2. ผูขายควรต้ังราคาสินคาแบบหลากหลายและต้ังใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย โดยถา

กลุมเปาหมายเปนลูกคาวัยรุน ควรต้ังราคาใหตํ่ากวา 100 บาทหรืออยูระหวาง 101-500 
บาท  แตถาลูกคาเปนผูท่ีอายุต้ังแต 20 ปข้ึนไป ควรตั้งราคาโดยเนนใหเหมาะสมกับคุณภาพ
เปนหลัก  

3. ผูขายควรมีบริการรับชําระเงินดวยบัตรเครดิต เพื่อใหลูกคามีทางเลือกในการชําระเงิน  
3. ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) 

1. รานคาควรต้ังอยูในท่ีๆ ลูกคาจะเดินทางไปไดสะดวก มีท่ีจอดรถเพียงพอ โดยบริเวณราน
นั้นควรจัดตกแตงใหสวยงามและควรเนนท่ีความสะอาดดวย เพราะลูกคาใหความสําคัญอยู
ระดับมาก  

2. ลูกคานิยมซ้ือเคร่ืองประดับเทียมในหางสรรพสินคา ท้ังท่ีเปนรานคาและบูธ เพราะฉะน้ัน
ผูขายควรพิจารณาแหลงดังกลาวเปนหลัก    

3. รานคาควรเปดใหบริการทุกวัน อาจรวมถึงวันหยุดเสาร-อาทิตย เนื่องจากกลุมลูกคาสวน
ใหญ มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน เพื่อใหลูกคาท่ีทํางานประจําสามารถมาใชบริการ
ไดสะดวก 

4. ดานสงเสริมการจัดจําหนาย (promotion)  
1. เนื่องจากลูกคาไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับรานจําหนายเคร่ืองประดับเทียมผานทางการ

บอกตอจากบุคคลอื่นมากท่ีสุด  เพราะฉะนั้น รานคา ควรใหความสําคัญกับการใหบริการ
ในทุกข้ันตอน  เพื่อใหลูกคาเกิดความประทับใจและส่ือสารตอไปยังลูกคาคนอ่ืนๆ ในดาน
ดี รวมถึงควรทํานามบัตร แผนพับหรือเอกสารเกี่ยวกับราน เพื่อแจกใหกับลูกคา เพื่ออาจใช
เปนขอมูลในการบอกตอๆ กัน 

2. รานคาควรจัดใหมีระบบการสะสมแตม หรือการเปนสมาชิกเพื่อใหไดสิทธิพิเศษตางๆ เชน 
การซอมแซมฟรี การทําความสะอาดฟรี เปนตน  

3. รานคาควรใหความสําคัญกับพนักงาน โดยจัดใหมีการอบรมเกี่ยวกับการขาย และพนักงาน
ควรมีความรูในเร่ืองเคร่ืองประดับเทียมเปนอยางดี เพื่อท่ีจะสามารถแนะนําสินคาตางๆ 
ใหกับลูกคาไดอยางถูกตอง   
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4. รานคาควรจัดใหมีโปรโมช่ันพิเศษ เชน การใหของแถม ของกํานัลหรือใหสวนลดแกลูกคา 
อยางสมํ่าเสมอ โดยเฉพาะในวันคลายวันเกิด  วันท่ีเงินเดือนหรือโบนัสออก และตาม
เทศกาลสําคัญๆ ตางๆ เนื่องจากปจจัยเหลานั้นมีผลตอการตัดสินใจซ้ือในระดับมาก 

5. การบริการหลังการขาย  ควรเนนในดานการซอมแซมสินคาและอาจมีบริการทําความ
สะอาดสินคาใหฟรี ตามระยะเวลาท่ีเหมาะสม   

 
ขอเสนอแนะจําแนกตามประเภทรานท่ีผูบริโภคนิยมซ้ือ 

1.  บูธในหางสรรพสินคา  มีกลุมลูกคาหลักคือ ลูกคาเพศชายและลูกคาท่ีมีอายุต้ังแต 41 ป
ข้ึนไป  ดังนั้นควรมีสินคาประเภทแหวนมากกวาสินคาอ่ืนๆ โดยเนนรูปแบบของสินคาท่ีเรียบๆ ไม
ตกแตงเพิ่มเติมและสินคาท่ีตกแตงดวยเพชรเทียมเปนหลัก  และควรต้ังราคาเฉลี่ยอยูท่ีไมเกิน     
1,500 บาท ซ่ึงผูขายควรอธิบายเนนใหลูกคาเห็นถึงความคุมคาท่ีไดรับจากการซื้อสินคามากท่ีสุด 
โดยเปรียบเทียบท้ังในดานราคาและคุณภาพใหเห็นเดนชัด  เนื่องจากลูกคาใหความสําคัญกับปจจัย
ดานราคาเหมาะสมกับคุณภาพมากท่ีสุด   รวมถึงสินคาท่ีขาย ควรมีการออกแบบท่ีโดดเดน 
เนื่องจากลูกคาตัดสินใจซ้ือจากเกณฑรูปแบบของสินคาเปนหลัก   นอกจากน้ี รานคาควรจัดทํา
โปรโมช่ันพิเศษในวันสําคัญตามเทศกาลตางๆ  เชน วันปใหม วันตรุษจีนหรือวันวาเลนไทน  เชน 
จัดจําหนายแหวนคูในราคาพิเศษหรือมีการสลักช่ือฟรี  เพื่อเปนการดึงดูดความสนใจของคูสามี
ภรรยาหรือคูรักใหซ้ือสินคา  หรือกรณีท่ีสามีและภรรยามาเลือกสินคาดวยกัน หากซ้ือสินคาพรอม
กัน จะไดรับสวนลดพิเศษกวากรณีท่ีซ้ือเพียงคนเดียว   
 2. รานเคร่ืองประดับเทียมในหางสรรพสินคา มีกลุมลูกคาหลักคือ ลูกคาเพศหญิงและลูกคา
ท่ีอายุ 20-30 ป  ดังนั้นทางรานควรมีสินคาประเภทตางหูใหมากกวาสินคาอ่ืนๆ โดยเนนใหสินคามี
ความหลากหลาย  สวนรูปแบบของเครื่องประดับเทียมนั้น ควรเนนไปที่การตกแตงดวยหินสีหรือ
แกวสีและเคร่ืองประดับเทียมแบบเรียบๆ ไมตกแตงเพิ่มเติม   ซ่ึงราคาควรต้ังท่ีเฉล่ียไมเกิน         
500 บาท โดยผูขายควรเนนใหลูกคาเห็นถึงคุณภาพของสินคาท่ีมีความเหนือกวาสินคาอ่ืนๆ และ
ควรเลือกซ้ือสินคาเขารานโดยดูจากรูปแบบท่ีมีความโดดเดน เนื่องจากลูกคาสวนใหญตัดสินใจซ้ือ
สินคาจากเกณฑคุณภาพและรูปแบบของสินคาเปนหลัก นอกจากนี้ ผูขายควรใหความใสใจกับ
ข้ันตอนการใหบริการเปนอยางมาก เนื่องจากลูกคาใหความสําคัญกับปจจัยการใหบริการของ
พนักงานขายในระดับมาก  นอกจากนี้ ควรมีโปรโมช่ันพิเศษ เชน การใหสวนลด การใหของขวัญ
เพิ่มเติม  โดยเฉพาะในวันคลายวันเกิดและในชวงท่ีเงินเดือนหรือโบนัสออก    
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นอกจากนี้ รานคาควรมีโปรโมช่ันสําหรับคูเพื่อนท่ีมาซ้ือสินคาดวยกัน เนื่องจากลูกคากลุม
นี้ สวนใหญมีเพื่อนเปนผูมีสวนรวมในการตัดสินใจ   ดังนั้นเพื่อเปนการกระตุนยอดขาย ก็ควรมี
โปรโมช่ัน เชน สําหรับคูเพื่อนท่ีมาดวยกัน   จะซ้ือสินคาช้ินแรกในราคาเต็ม แตซ้ือสินคาช้ินท่ี 2 ใน
ราคาลดพิเศษ  เปนตน  
 3. แผงขายสินคา มีกลุมลูกคาหลักคือ ผูท่ีมีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาทและมีอายุตํ่ากวา 20 ป 
โดยมีท้ังเพศชายและเพศหญิงในจํานวนใกลเคียงกัน ซ่ึงผูขายควรเนนขายสินคาท่ีมีราคาไมสูงมาก
นัก  เนื่องจากกลุมลูกคามีกําลังซ้ือตํ่ากวากลุมอ่ืนๆ   และสินคาท่ีนํามาจําหนาย ควรเนนไปที่แหวน
และตางหูเปนหลัก   สวนรูปแบบคือ เคร่ืองประดับท่ีตกแตงดวยหินสีหรือแกวสีและแบบเรียบๆ 
ไมตกแตงเพิ่มเติม โดยผูขายควรจัดใหมีสินคาท่ีหลากหลาย  มีความทันสมัยและเปล่ียนแปลงตาม
แฟช่ันไดทันทวงที  นอกจากนี้ เนื่องจากกลุมลูกคาสวนใหญเปนวัยรุน ผูขายจึงควรตกแตงรานใหมี
สีสันสดใส  เขาถึงงายและควรสรางความเปนกันเองกับลูกคา   รวมถึงทางรานควรจัดโปรโมช่ัน
เพื่อกระตุนใหเพื่อนท่ีมาดวยกัน เกิดการซ้ือดวย  เนื่องจากลูกคากลุมนี้ มีเพื่อนเปนผูมีสวนรวมใน
การตัดสินใจรองลงมาจากตนเอง  ดังนั้นเพื่อเปนการเพ่ิมยอดขาย ควรจัดโปรโมช่ัน เชน  ซ้ือ 1 ช้ิน 
คิดราคาปกติแตหากซ้ือ 2 ช้ิน จะลดราคาพิเศษ หรือจัดใหมีการเก็บสะสมแตมเพื่อแลกรับสินคา 
หากพาเพื่อนมาซ้ือครบตามจํานวนท่ีรานคาต้ังไว  เปนตน 
 
ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 
 1.ในการศึกษาคร้ังนี้ พบวา ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 20-30 ป ดังนั้น ผูท่ีสนใจ
จะศึกษาในเร่ืองดังกลาว จึงควรศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลและปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการ
ซ้ือเคร่ืองประดับของผูบริโภคกลุมนี้เพิ่มเติมใหละเอียดและชัดเจนยิ่งข้ึน 

2. ผูท่ีตองการจะศึกษาเร่ืองนี้ตอไป ควรนําตัวอยางเคร่ืองประดับเทียมไปในระหวางการ
เก็บแบบสอบถาม เพื่อใหผูตอบแบบสอบถามเห็นภาพไดชัดเจนยิ่งข้ึน 
  
 
 
 

 


