
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง พฤติกรรมผูบริโภคในการซ้ือสินคาเคร่ืองประดับเทียม ในอําเภอเมือง จังหวัดเชยีงใหม 
 

 แบบสอบถามนี้เปนแบบสอบถามประกอบการวิจยัของนางสาววาสิน ี เอ่ียมสวัสดกิลุ รหัส 
4795049 นักศึกษาระดับปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงค
เพื่อศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคในการซ้ือสินคาเคร่ืองประดับเทียมในอําเภอเมือง จงัหวัดเชียงใหม  
ซ่ึงการตอบแบบสอบถามของทานถือวามีคุณคายิ่ง โดยขอมูลท่ีไดจากการศึกษาจะนาํไปใช
ประโยชนในเชิงวิชาการ  
 
              ขอบคุณคะ 
                    นางสาววาสินี เอ่ียมสวัสดิกุล 
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ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย / ลงในชอง (  ) หนาขอความและเขียนคําตอบลงในชองวาง 
**  เคร่ืองประดับเทียม หมายถึง เคร่ืองประดับ เชน แหวน สรอยคอ ท่ีตัวเรือนทําจากโลหะผสม 
จําพวกทองเหลือง ทองแดง ดีบุก ตะก่ัว สแตนเลส และอาจตกแตงเพิ่มเติมดวยอัญมณีสังเคราะห
อ่ืนๆ  
 
1.เพศ  (   ) 1   ชาย   (   ) 2   หญิง   
2. อายุ  (   ) 1   ตํ่ากวา 20 ป (   ) 2   20-30 ป  (   ) 3  31-40 ป 
  (   ) 4   41-50 ป  (   ) 5   51-59 ป  
3. การศึกษา (   ) 1   มัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่ากวา 
  (   ) 2   มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา 
  (   ) 3   อนุปริญญา ปวส. หรือเทียบเทา 
  (   ) 4   ปริญญาตรี 
  (   ) 5   สูงกวาปริญญาตรี 
  (   ) 6   อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ............................................................ 
4. อาชีพ  (   ) 1   คาขาย/ธุรกิจสวนตัว  (   ) 2   รับราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ (   ) 3   แมบาน/พอบาน   (   ) 4   พนักงานบริษัทเอกชน 
  (   ) 5   นักเรียน/นักศึกษา   (   )  6   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…… 
5. รายไดเฉล่ียตอเดือน 
  (   ) 1   ตํ่ากวา 5,000 บาท   (   ) 2   5,000-10,000 บาท 
  (   ) 3   10,001-15,000 บาท  (   ) 4   15,001-20,000 บาท 
  (   ) 5   20,001-25,000 บาท  (   ) 6   25,001-30,000 บาท 
  (  )  7  ต้ังแต 30,001 ข้ึนไป 
6. สถานภาพ (   ) 1   โสด (   ) 2   สมรส (   ) 3   มาย/หยาราง/แยกกนัอยู 
 
ตอนท่ี 2  พฤติกรรมผูบริโภคเคร่ืองประดับเทียม 
7. จํานวนคร้ังท่ีซ้ือเคร่ืองประดับเทียมเฉล่ียตอเดือน  
  (   ) 1    นอยกวา 1 คร้ัง/เดือน  (   ) 2   1 คร้ัง/เดือน 
  (   ) 3    2 คร้ัง/เดือน   (   ) 4   3 คร้ัง/เดือน 
  (   ) 5     4 คร้ัง/เดือน   (  )  6  มากกวา 4 คร้ัง/เดือน 
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8. ผลิตภัณฑเคร่ืองประดับเทียมประเภทใดท่ีทานเคยซ้ือ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
  (   ) 1  แหวน    (   ) 2  สรอยขอมือ/กําไล 
  (   ) 3  จี้     (   ) 4  สรอยคอ 
  (   ) 5 ตางหู    (   ) 6 เข็มกลัด 
9. ผลิตภัณฑเคร่ืองประดับเทียมประเภทใดท่ีทานนิยมซ้ือมากท่ีสุด   (ตอบเพียงขอเดียว)  
  (   ) 1  แหวน    (   ) 2  สรอยขอมือ/กําไล 
  (   ) 3  จี้     (   ) 4  สรอยคอ 
  (   ) 5  ตางหู    (   ) 6  เข็มกลัด 
10. โดยท่ัวไป ทานซ้ือสินคาเคร่ืองประดับเทียมในรูปแบบใดมากที่สุด  
 (  ) 1   เคร่ืองประดับเทียมเรียบๆ ไมตกแตงเพิ่มเติม 
 (  ) 2   เคร่ืองประดับเทียมตกแตงดวยหินสีหรือแกวสี 
 (  ) 3   เคร่ืองประดับเทียมตกแตงดวยมุกเทียม 
 (  ) 4   เคร่ืองประดับเทียมตกแตงดวยพลาสติก 
 (  ) 5   เคร่ืองประดับเทียมตกแตงดวยเพชรเทียม 
11. วัตถุประสงคในการซ้ือเคร่ืองประดับเทียมของทาน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
 (  ) 1   เพื่อใชเอง    (  ) 2   เพื่อเปนของกํานัลหรือของขวัญ 
 (  ) 3   เพื่อแสดงถึงฐานะ   (  ) 4   เพื่อเก็บสะสม 
 (  ) 5   เพื่อขายตอ/เก็งกําไร  (  ) 6   อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ......................... 
12. ในกรณีซ้ือเพื่อใชเอง ทานซ้ือในโอกาสใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
 (  ) 1   วันคลายวันเกิด   (  ) 2  เม่ือเงินเดือน/โบนัสออก 
 (  ) 3   วันสําคัญในเทศกาลตางๆ เชน ปใหม ตรุษจีน  
 (  ) 4   เม่ือตองการซ้ือ/พบสินคาถูกใจ (  ) 5   อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ……………….. 
13. ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองประดับเทียมของทานบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
 (  ) 1   ตัดสินใจเอง  (  ) 2   สามี/ภรรยา  (  ) 3   ญาติ 
 (  ) 4   บิดา/มารดา  (  ) 5   บุตรหลาน  (  ) 6   เพื่อน 

(  ) 7   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………….. 
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14. ทานไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับรานจําหนายเคร่ืองประดับเทียมจากแหลงใดบาง   
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (  ) 1   การบอกตอของบุคคลอ่ืน  (  ) 2   นิตยสาร 
 (  ) 3   แผนพบั ใบปลิว    (  ) 4   หนังสือพิมพ 
 (  ) 5   อินเทอรเน็ต   (  ) 6   ปายโฆษณากลางแจง  
   (  ) 7    อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ............................. 
15. จากขอมูลท่ีทานไดรับในขอ 14 มีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองประดับเทียมของทานหรือไม 
 (  ) 1 มีมาก  (  ) 2 มี   (  ) 3 ไมมี 
16. โดยท่ัวไป ทานใชเวลาในการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองประดับเทียมแตละคร้ังนานเพยีงใด  
 1 (  )  ซ้ือทันที หากถูกใจ   (  ) 2   นอยกวา 1 สัปดาห 
 3 (  )  1-2 สัปดาห   (  ) 4   3-4 สัปดาห 
 5 (  )  มากกวา 4 สัปดาห   (  ) 6   อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ......................... 
17. ราคาของเคร่ืองประดับเทียมท่ีซ้ือเฉล่ียตอคร้ัง  

 (   ) 1  ตํ่ากวา 100 บาท   (   ) 2   101-500 บาท 
 (   ) 3   501-1,000 บาท   (   ) 4   1,001-1,500 บาท 
 (   ) 5   1,500-2,000 บาท   (   ) 6   มากกวา 2,000 บาท 
18.โดยท่ัวไป ทานชําระเงินโดยวิธีใด  
 (  ) 1   ชําระเปนเงินสด   (  ) 2    ชําระดวยบัตรเครดิต 
 (  ) 3   ผอนชําระกับรานคา   
19. ทานนิยมซ้ือเคร่ืองประดับเทียมจากแหลงใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
 (  )  1  ตลาดหรือแผงขายสินคา  (  )  2  รานเคร่ืองประดับเทียมใกลบาน 
 (  )  3  รานเคร่ืองประดับเทียมใกลท่ีทํางาน (  )  4  ไฮเปอรมารท 
 (  )  5  งานแสดงสินคา   (  )  6  หางสรรพสินคา 
 (  )  7  สถานท่ีทองเท่ียว   (  )  8  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ......................... 
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20.ทานนิยมซ้ือเคร่ืองประดับเทียมจากรานเคร่ืองประดับเทียมประเภทใดมากท่ีสุด  
(ตอบเพียงขอเดียว)  
(   ) 1   แผงขายสินคา    (   ) 2   รานเคร่ืองประดับเทียมท่ัวไป 
(  )  3   รานเคร่ืองประดับเทียมในหางสรรพสินคา   (   )4    รานเคร่ืองประดับเทียมในไฮเปอรมารท 
(   ) 5   บูธในงานแสดงสินคา   (  )  6   บูธในหางสรรพสินคา 
(  )  7   บูธในไฮเปอรมารท   (  )  8   บูทตามสถานท่ีทองเท่ียว 
(  )  9   อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ............................ 
21. เกณฑใดท่ีทานใชในการตัดสินใจซ้ือเครื่องประดับเทียม (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
 (  )  1   คุณภาพของสินคา   (  ) 2    รูปแบบของสินคา 
 (  )  3   ความหลากหลายของสินคา (  ) 4    ใบรับประกันสินคา 
 (  )  5   แพ็คเกจของสินคา  (  ) 6     ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
 (  )  7   ระดับราคา    (  ) 8     การชําระเงินผานบัตรเครดิต 
 (  )  9   บริการผอนชําระกับรานคา  (  ) 10   บริการผอนชําระกับบัตรเครดิต 

(  ) 11  ความนาเช่ือถือของรานคา  (  ) 12   ช่ือเสียงของรานคา      
             (  ) 13   ขนาดของราน   (  ) 14   การตกแตงราน 
             (  ) 15   ความสะอาดภายในราน  (  ) 16   ความสะดวกในการเดินทาง 
             (  ) 17   การรูจัก/ คุนเคยกับรานคา  (  ) 18   การใหสวนลดพเิศษ                        
             (  ) 19   การใหของแถมหรือของกํานัล (  ) 20   การสะสมยอดการซ้ือ 
             (  ) 21   การใหบริการของพนักงาน              (  ) 22   การโฆษณาผานส่ือตางๆ 
             (  ) 23  การบริการหลังการขาย  (  ) 24   อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................. 
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22. เกณฑใดท่ีสําคัญท่ีสุด ท่ีทานใชในการตัดสินใจซ้ือเครื่องประดับเทียม (ตอบไดเพยีงขอเดียว)  
 (  )  1   คุณภาพของสินคา   (  ) 2    รูปแบบของสินคา 
 (  )  3   ความหลากหลายของสินคา (  ) 4    ใบรับประกันสินคา 
 (  )  5   แพ็คเกจของสินคา  (  ) 6     ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
 (  )  7   ระดับราคา    (  ) 8     การชําระเงินผานบัตรเครดิต 
 (  )  9   บริการผอนชําระกับรานคา  (  ) 10   บริการผอนชําระกับบัตรเครดิต 

(  ) 11  ความนาเช่ือถือของรานคา  (  ) 12   ช่ือเสียงของรานคา      
             (  ) 13   ขนาดของราน   (  ) 14   การตกแตงราน 
             (  ) 15   ความสะอาดภายในราน  (  ) 16   ความสะดวกในการเดินทาง 
             (  ) 17   การรูจัก/ คุนเคยกับรานคา  (  ) 18   การใหสวนลดพเิศษ                        
             (  ) 19   การใหของแถมหรือของกํานัล (  ) 20   การสะสมยอดการซ้ือ 
             (  ) 21   การใหบริการของพนักงาน              (  ) 22   การโฆษณาผานส่ือตางๆ 
             (  ) 23  การบริการหลังการขาย  (  ) 24   อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................... 
23. ทานมักใชบริการหลังการขายขอใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
 (  ) 1   การซอมแซมสินคา (  ) 2   การทําความสะอาดสินคา 
 (  ) 3   การลด/เพิ่มขนาด  (  ) 4   การชุบเคลือบใหม กรณีท่ีโลหะเคลือบสีจางลง 
 (  ) 5   อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ................................... 
24. หลังจากท่ีทานซ้ือสินคาไปแลว ทานรูสึกพอใจในระดับใด 
 (  ) 1  นอยท่ีสุด   (  ) 2  นอย  (  ) 3  ปานกลาง 
 (  ) 4  มาก   (  ) 4  มากท่ีสุด 
25. หลังจากท่ีทานเลิกใชเคร่ืองประดับเทียมนั้นแลว ทานทําอยางไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (  ) 1 เก็บสะสมไว  (  ) 2  ท้ิง  

(  ) 3 นําไปชุบใหมแลวขายตอ (  ) 4 ใหเพื่อนหรือคนรูจัก 
 (  ) 5  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ...................................... 
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ตอนท่ี 3  ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมในการซ้ือเคร่ืองประดับเทียม 
คําช้ีแจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย / แสดงระดับอิทธิพลของปจจัยตางๆ ท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือ
เคร่ืองประดับเทียม 

ระดับอิทธิพล 
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ 

การเลือกซ้ือเคร่ืองประดับเทียม 
มาก
ท่ีสุด มาก 

ปาน
กลาง นอย 

นอย
ท่ีสุด 

1.   คุณภาพของเคร่ืองประดับเทียม           
2.   รูปแบบท่ีทันสมัย           
3.   ความหลากหลายของชนิด 
เคร่ืองประดับเทียม เชน     
แหวน สรอยคอ ตางหู กําไล           
4.   การจัดทําเคร่ืองประดับเทียมเปนชุด           
5.   การออกใบรับประกันเคร่ืองประดับ
เทียม           
6.   กลองบรรจุเคร่ืองประดับเทียมท่ีสวยงาม           
7.   ระดับราคาของเคร่ืองประดับเทียม           
8.   ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ           
9.   การรับชําระดวยเงินสด           
10. การรับชําระดวยบัตรเครดิต            
11. การผอนชําระสินคากับบัตรเครดิต           
12. การผอนชําระสินคากับรานคา           
13. ความสะดวกในการเดินทางไปยังสถานท่ี
จําหนาย           
14. ความสะดวกในการจอดรถ           
15. รานเคร่ืองประดับเทียมอยูใกลท่ีพกัอาศัย           
16. รานเคร่ืองประดับเทียมอยูใกลท่ีทํางาน           
17. ช่ือเสียงของราน           
18. ขนาดของราน           
19. การตกแตงราน      
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20. ความสะอาดภายในราน      
21. การใหบริการของพนักงาน           
22. การรูจัก/คุนเคยกับรานคา           
23. การโฆษณาผานส่ือตางๆ           
24. การใหสวนลด           
25. การใหของแถมหรือของกํานัล           
26. การจัดเอกสาร คูมือ แนะนํา  
ใหคําปรึกษาและความรู 
ดานเคร่ืองประดับเทียมตางๆ แกลูกคา           
27. การจัดแสดงสินคาบริเวณหนาราน 
และภายในราน           
28. ความสะดวกในการรับบริการ           

29. การใหบริการหลังการขาย           
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ประวัติผูเขียน 
 

ช่ือ-สกุล  นางสาววาสิน ีเอ่ียมสวัสดิกลุ 
 
วัน เดือน ปเกดิ  7 ตุลาคม 2523 
 
ประวัติการศึกษา  2539 มัธยมศึกษา โรงเรียนสตรีวทิยา 2 กรุงเทพมหานคร 

2543 ปริญญาตรีศิลปะศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาส่ือสารมวลชน  
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 
 


