
 
บทที่  5 

สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล  ขอคนพบ  และขอเสนอแนะ 
   
สรุปผลการศึกษา 
 การศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมการตลาดคาปลีกที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเฟอรนิเจอรของ
ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดคาปลีกที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อเฟอรนิเจอรจากรานคาประเภทตางๆของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร  โดยสํารวจความ
คิดเห็นกลุมผูบริโภคที่อาศัยในกรุงเทพมหานครและเคยซื้อเฟอรนิเจอรหรือที่เคยเขาเยี่ยมชมสินคาจาก
รานคาปลีกประเภทตางๆ ที่จําหนายเฟอรนิเจอรไดแกรานคาปลีกทั่วไป(General Store) รานคาปลีก
เฉพาะอยาง (Specialty Store) รานสรรพสินคา (Department Store) และรานไฮเปอรมารท 
(Hypermart)   ผลการศึกษาสามารถสรุปได  ดังนี้ 

 
 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 จากการศึกษาพบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงคิดเปนรอยละ 63.67  และ
เพศชาย คิดเปนรอยละ 36.33  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 26–35 ปมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 
32.67 รองลงมาคือมีอายุ 46 ปขึ้นไป  คิดเปนรอยละ  28.00  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพ
สมรส  คิดเปนรอยละ 54.67  รองลงมาคือ สภาพโสด คิดเปนรอยละ 36.33  ผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 62.00  รองลงมาคือ ปวส. หรืออนุปริญญา  คิดเปน  
รอยละ 18.67  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดตอเดือน 10,001–20,000 บาท มากที่สุด คิดเปน 
รอยละ 40.33 รองลงมาคือ รายได 20,001–30,000 บาท คิดเปนรอยละ 36.00  ผูตอบแบบสอบถาม    
สวนใหญมีอาชีพเปนพนักงาน / ผูบริหารในธุรกิจเอกชน คิดเปนรอยละ 38.00 รองลงมาคือ รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 24.00    
 
 พฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามในการซื้อเฟอรนิเจอรพลาสติก 
 ผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรพลาสติก ประเภทชั้นวางของพลาสติก 
มากที่สุดคิดเปนรอยละ 69.00 รองลงมาคือ ประเภทเกาอี้ไมมีพนักพิง คิดเปนรอยละ 61.00 โดยมี
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วัตถุประสงคในการซื้อเพื่อตอบสนองใชงานในชีวิตประจําวัน คิดเปนรอยละ 90.33 รองลงมาคือ เพื่อ
ตกแตงสถานที่เพื่อความสวยงาม คิดเปนรอยละ 20.00 โดยผูตอบแบบสอบถามชื่นชอบสีของเกาอี้
พลาสติก คือ สีขาวมากที่สุด คิดเปนรอยละ 30.67 รองลงมาคือสีน้ําเงิน คิดเปนรอยละ 28.67  ผูตอบ
แบบสอบถามชื่นชอบโตะพลาสติกที่มีสีขาว มากที่สุด คิดเปนรอยละ 59.67  รองลงมาน้ําเงิน คิดเปน
รอยละ 14.67  ผูตอบแบบสอบถามชื่นชอบตูพลาสติกสีขาวมากที่สุด คิดเปนรอยละ 44.67 รองลงมา
ไดแก สีน้ําเงิน คิดเปนรอยละ 25.00 ผูตอบแบบสอบถามชื่นชอบชั้นวางของพลาสติกสีขาวมากที่สุด   
คิดเปนรอยละ 48.67  รองลงมาสีน้ําเงิน คิดเปนรอยละ 21.33  ผูตอบแบบสอบถามชื่นชอบเตียงนอน 
สระน้ํา  สีขาวมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 34.67  รองลงมาไดแก สีน้ําตาล    คิดเปนรอยละ 33.67 
 สําหรับผูที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อเฟอรนิเจอรพลาสติก พบวา  ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญเปนผูที่มีอิทธิพลมากที่สุดตอการตัดสินใจซื้อเฟอรนิเจอรในแตละครั้ง คิดเปนรอยละ 66.33  
รองลงมา คือ เพื่อน/ญาติ คิดเปนรอยละ 12.67  โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกซื้อเฟอรนิเจอร
พลาสติกจากรานไฮเปอรมารทและซูเปอรเซนเตอร เชน บิ๊กซี  คารฟูร  เทสโกโลตัส มากที่สุดคิดเปน
รอยละ 49.00  รองลงมาคือ รานคาสง เชน  Makro คิดเปนรอยละ 36.67  ซ่ึงมีคาใชจายโดยเฉลี่ยที่ซ้ือตอ
ครั้งมากที่สุดคือ จํานวน 1,001–4,999 บาท  คิดเปนรอยละ 60.33  รองลงมาคือ จํานวนเงินไมเกิน 1,000 
บาท  คิดเปนรอยละ 30.01  และสวนใหญผูตอบแบบสอบถามใชเฟอรนิเจอรพลาสติกที่ไมเจาะจงยี่หอ
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 77.33 รองลงมาคือ Superware  คิดเปนรอยละ 25.67  โดยมีแหลงขอมูลที่มีผล
ตอการตัดสินใจจากแผนพับใบปลิวมากที่สุด คิดเปนรอยละ 75.00 รองลงมาคือ ปายโฆษณา คิดเปน  
รอยละ 39.00 
 
 การวิเคราะหพฤติกรรมของผูบริโภคในการตัดสินใจซื้อเฟอรนิเจอรพลาสติกจําแนกตาม 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได และอาชีพ 
  ในการตัดสินใจเลือกซื้อประเภทของเฟอรนิเจอรพลาสติก จําแนกตามเพศพบวา เพศชาย
ตัดสินใจซื้อช้ันวางของพลาสติกมากที่สุด คิดเปนรอยละ 65.13 รองลงมาคือเกาอี้ไมมีพนักพิง คิดเปน
รอยละ 49.54 สวนเพศหญิง ตัดสินใจซื้อช้ันวางของพลาสติกมากที่สุด คิดเปนรอยละ 71.20 รองลงมาคือ
เกาอ้ีไมมีพนักพิง คิดเปนรอยละ 67.53    
 การเลือกซื้อประเภทเฟอรนิเจอรพลาสติก จําแนกตามอายุ พบวา อายุไมเกิน 25 ปตัดสินใจ
ซ้ือมากที่สุดคือช้ันวางของพลาสติก    คิดเปนรอยละ 75.00 รองลงมาคือเกาอี้ไมมีพนักพิง คิดเปนรอยละ 
50.00  อายุ 26-35 ป ตัดสินใจซื้อมากที่สุดชั้นวางของพลาสติก     คิดเปนรอยละ 68.36 รองลงมาคือเกาอี้
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ไมมีพนักพิง คิดเปนรอยละ 67.73  อายุ 36-45 ป ตัดสินใจซื้อมากที่สุดคือช้ันวางของพลาสติก  คิดเปน
รอยละ 67.07 รองลงมาคือเกาอี้ไมมีพนักพิง คิดเปนรอยละ 60.97 อายุ 46 ปขึ้นไป ตัดสินใจซื้อมากที่สุด
คือช้ันวางของพลาสติก  คิดเปนรอยละ 68.04 รองลงมาคือเกาอ้ีไมมีพนักพิง คิดเปนรอยละ 58.33 
 การเลือกซ้ือประเภทเฟอรนิเจอรพลาสติก  จําแนกตามระดับการศึกษา พบวามัธยมตนหรือ
ต่ํากวาตัดสินใจซื้อมากที่สุดคือช้ันวางของพลาสติก คิดเปนรอยละ 66.66 รองลงมาคือ เกาอี้พลาสติกไม
มีพนักพิง คิดเปนรอยละ 50.00  มัธยมปลาย หรือ ปวช. ตัดสินใจซื้อมากที่สุดคือช้ันวางของพลาสติก 
คิดเปนรอยละ 67.56 รองลงมาคือ เกาอี้พลาสติกไมมีพนักพิง คิดเปนรอยละ 56.75  ปวส. หรือ 
อนุปริญญา ตัดสินใจซื้อมากที่สุดคือชั้นวางของพลาสติก คิดเปนรอยละ 60.71 รองลงมาคือ เกาอี้
พลาสติกไมมีพนักพิง คิดเปนรอยละ 58.92 ปริญญาตรี ตัดสินใจซื้อมากที่สุดคือช้ันวางของพลาสติก   
คิดเปนรอยละ 72.58 รองลงมาคือ เกาอี้พลาสติกไมมีพนักพิง คิดเปนรอยละ 63.44 สูงกวาปริญญาตรี 
ตัดสินใจซื้อมากที่สุดคือช้ันวางของพลาสติก คิดเปนรอยละ 60.00 รองลงมาคือ เกาอี้พลาสติกไมมี    
พนักพิง คิดเปนรอยละ 53.33  
 การเลือกซื้อประเภทเฟอรนิเจอรพลาสติก จําแนกตามรายได พบวารายไดเฉลี่ยตอเดือน    
ไมเกิน  10,000 บาท ตัดสินใจซื้อมากที่สุดคือเกาอี้พลาสติกไมมีพนักพิง  คิดเปนรอยละ 58.82 รองลงมา
คือ ช้ันวางของพลาสติก คิดเปนรอยละ 52.94 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001-20.000 บาท ตัดสินใจซื้อมาก
ที่สุดคือชั้นวางของพลาสติก  คิดเปนรอยละ 61.11 รองลงมาคือเกาอี้พลาสติกไมมีพนักพิง คิดเปน      
รอยละ 57.85 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001-30.000 บาท ตัดสินใจซื้อมากที่สุดคือช้ันวางของพลาสติกพิง
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 72.22 รองลงมาคือเกาอี้พลาสติกไมมีพนัก คิดเปนรอยละ 64.81 รายไดเฉลี่ยตอ
เดือน 30,001-40.000 บาท ตัดสินใจซื้อมากที่สุดคือช้ันวางของพลาสติกมากที่สุด คิดเปนรอยละ 76.31 
รองลงมาคือเกาอ้ีพลาสติกไมมีพนักพิง คิดเปนรอยละ 63.15 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 40,001-50,000 บาท 
ตัดสินใจซื้อมากที่สุดคือช้ันวางของพลาสติก  คิดเปนรอยละ 66.66 รองลงมาคือ เกาอี้พลาสติกไมมีพนัก
พิง ตูพลาสติก คิดเปนรอยละ 50.00 เทากัน รายไดเฉลี่ยตอเดือน 50,001 บาทขึ้นไป ตัดสินใจซื้อมาก
ที่สุดคือชั้นวางของพลาสติก  คิดเปนรอยละ 70.00 รองลงมาคือเกาอี้พลาสติกไมมีพนักพิง คิดเปน      
รอยละ 60.00  
 การเลือกซื้อประเภทเฟอรนิเจอรพลาสติก จําแนกตามอาชีพ  พบวาอาชีพรับราชการ/
รัฐวิสาหกิจตัดสินใจซื้อมากที่สุดคือชั้นวางของพลาสติก  คิดเปนรอยละ 62.50 รองลงมาคือเกาอ้ี
พลาสติกไมมีพนักพิง คิดเปนรอยละ 50.00 อาชีพพนักงาน/ผูบริหารในธุรกิจเอกชนตัดสินใจซื้อมาก
ที่สุดคือชั้นวางของพลาสติก  คิดเปนรอยละ 70.17 รองลงมาคือเกาอี้พลาสติกไมมีพนักพิง คิดเปน     
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รอยละ 68.42 อาชีพเจาของกิจการ/อาชีพอิสระตัดสินใจซื้อมากที่สุดคือชั้นวางของพลาสติก  คิดเปน  
รอยละ 76.38 รองลงมาคือเกาอี้พลาสติกไมมีพนักพิง คิดเปนรอยละ 66.66 อาชีพรับจางทั่วไปตัดสินใจ
ซ้ือมากที่สุดคือชั้นวางของพลาสติก  คิดเปนรอยละ 63.63 รองลงมาคือเกาอี้พลาสติกไมมีพนักพิง       
คิดเปนรอยละ 51.51 อาชีพพอบาน/แมบานตัดสินใจซื้อมากที่สุดชั้นวางของพลาสติก  คิดเปนรอยละ 
66.66 รองลงมาคือเกาอ้ีพลาสติกไมมีพนักพิง คิดเปนรอยละ 44.44  
 

 ปจจัยสวนประสมการคาปลีกท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อเฟอรนิเจอรพลาสติกจากรานคาของ
ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร  ในปจจัยดานผลิตภัณฑ ราคา ชองทางจัดจําหนาย  การสงเสริมการตลาด  
บุคลากร และการนําเสนอสินคาหรือบริการ 

  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดโดยรวม
ที่คาเฉลี่ยระดับปานกลางตามลําดับไดแก ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ปจจัยดานราคา  
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย   ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด    และปจจัยดานการนําเสนอสินคา
และบริการ 
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ตารางที่ 59  แสดงสรุปปจจัยยอยของปจจัยสวนประสมการตลาดตามลําดับที่ใหความสําคัญเปนลําดับแรก 

 และลําดับรองของผูตอบแบบสอบถาม  

 

ลําดับ ปจจัยสวนประสมการตลาด ปจจัยท่ีใหความสําคัญ 

ลําดับแรก 

ปจจัยท่ีใหความสําคัญ 
ลําดับรอง 

1 ปจจัยดานบุคลากร พนักงานมีความสุภาพเรียบรอย 

และเปนกันเอง และความรู
ความสามารถของพนักงาน 

พนักงานขายแนะนําสินคา
อยางถูกตอง 

 

2 ปจจัยดานผลิตภัณฑ สินคามีความหลากหลาย ช่ือเสียงของตรายี่หอ 

3 ปจจัยดานราคา ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีหลายระดับราคาใหเลือก 

4 ปจจัยชองทางการจัด
จําหนาย 

มีสินคาวางขายคอนขางครบ 
และไมขาดตลาด 

มีบริการจัดสงสินคารวดเร็ว 

5 ปจจัยการสงเสริมการตลาด การโฆษณาสินคาผานสื่อตางๆ การโฆษณาสนิคาราคา
พิเศษผานทางหนังสือพิมพ 

6 
 

ปจจัยดานการนําเสนอสินคา 

และบริการ 

มีรูปแบบการนําเสนอสินคาที 
สะดุดตา 

มีการใหความรูเกี่ยวกับ 

ตัวสินคา 
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ตารางที่  60   แสดงปจจัยยอยของปจจัยสวนประสมการตลาดที่ใหความสําคัญเปนลําดับแรก 
  (คาเฉลี่ยสูงสุด) ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา  
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
 

จําแนก ดานผลิตภณัฑ ดานราคา 
ดานชองทาง 
การจัดจําหนาย 

ดานสงเสริม
การตลาด 

ดานบุคลากร ดานการนําเสนอสนิคา 

เพศ      ชาย 
  
  

สินคามีความ 
หลากหลาย 
 

(3.90) 

ราคาเหมาะสม 
กับคุณภาพ 
 

(3.69) 

สินคาวางขายคอน 
ขางครบ  
 

(3.50) 

การโฆษณาผาน 
สื่อตางๆ 
 

(3.37) 

พนักงานมีความความ 
สุภาพเรียบรอยและเปน
กันเอง 

(3.70) 

มีรูปแบบการนําเสนอ
สินคาที่สะดุดตา 
 

(3.59) 

            หญิง 
  
  
  

สินคามีความ 
หลากหลาย 

(3.83) 

ราคาเหมาะสม 
กับคุณภาพ 

(3.61) 

สินคาวางขายคอน 
ขางครบ 

(3.25) 

การโฆษณา 
ผานสื่อตางๆ 

(3.36) 
  

ความรูความสามารถ 
ของพนักงาน 

 (3.64) 

มีรูปแบบการนําเสนอ
สินคาที่สะดุดตา 

(3.38) 
  

อาย ุ
 อายุไมเกิน 

 25 ป 
 

 สินคามีความ 
หลากหลาย 

(3.89) 

ราคาเหมาะสม 
กับคุณภาพ 

(3.36) 

สินคาวางขายคอน 
ขางครบ 

(3.06) 

การโฆษณา 
ผานสื่อตางๆ 

(3.33) 

ความรูความสามารถ 
ของพนักงาน 

 (3.61) 

มีรูปแบบการนําเสนอ
สินคาที่สะดุดตา 

(3.31) 
  

 อายุไมเกิน 
26 - 35 ป 

  
  

สินคามีความ 
หลากหลาย 

(3.76) 

ราคาเหมาะสม 
กับคุณภาพ 

(3.58) 

สินคาวางขายคอน 
ขางครบ 

(3.21) 

การโฆษณา 
ผานสื่อตางๆ 

(3.35) 

ความรูความสามารถ 
ของพนักงาน 

 (3.56) 

มีรูปแบบการนําเสนอ
สินคาที่สะดุดตา 

(3.29) 
  

 อายุไมเกิน 
36 - 45 ป 

  
  

สินคามีความ 
หลากหลาย 

(3.80) 

ราคาเหมาะสม 
กับคุณภาพ 

(3.82) 

สินคาวางขายคอน 
ขางครบ 

(3.39) 

การโฆษณา 
ผานสื่อตางๆ 

(3.68) 

พนักงานมีความ 
สุภาพเรียบรอย 

(3.74) 

มีรูปแบบการนําเสนอ
สินคาที่สะดุดตา 

(3.55) 

 อาย ุ46 ป
ขึ้นไป 

  
  

สินคามีความ 
หลากหลาย 

(4.00) 

ราคาเหมาะสม 
กับคุณภาพ 

(3.65) 

สินคาวางขายคอน 
ขางครบ 

(3.55) 

การโฆษณา 
ผานสื่อตางๆ 

(3.55) 
  

พนักงานมีความ 
สุภาพเรียบรอย 

(3.80) 

มีรูปแบบการนําเสนอ
สินคาที่สะดุดตา 

(3.62) 
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ตารางที่  60 (ตอ)   แสดงปจจัยยอยของปจจัยสวนประสมการตลาดที่ใหความสําคัญเปนลําดับแรก  
 (คาเฉลี่ยสูงสุด)  ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
 

จําแนก ดานผลิตภณัฑ ดานราคา 
ดานชองทาง 
การจัดจําหนาย 

ดานสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานการนําเสนอสนิคา 

มัธยมตน 
หรือต่ํากวา 
  

สินคามีความ 
หลากหลาย 

(4.33) 

ราคาเหมาะสม 
กับคุณภาพ 

(4.33) 

มีบริการจัดสง 
สินคารวดเร็ว 

(3.83) 

โฆษณาสินคาราคา
พิเศษผานทางน.ส.พ. 

 (3.83) 

พนักงานสุภาพ 
เรียบรอย 

(4.50) 

มีรูปแบบการนําเสนอ
สินคาที่สะดุดตา 

(4.00) 

 มัธยมปลาย 
 หรือปวช. 
  
  

ชื่อเสียงของตรา
ยี่หอ 

(3.86) 

ราคาเหมาะสม 
กับคุณภาพ 

(3.73) 

มีสถานที่จอดรถ 
สะดวก 

(3.65) 

โฆษณาสินคา 
ผานสื่อตางๆ 

(3.97) 

พนักงานใหคําแนะ 
นําถูกตอง 

(4.00) 

มีรูปแบบการนําเสนอ
สินคาที่สะดุดตา 

(3.62) 
  

ปวส. หรือ 
อนุปริญญา 
  
  

สินคามีความ 
หลากหลาย  

(3.79) 

ราคาเหมาะสม 
กับคุณภาพ 

(3.80) 

มีสถานที่จอดรถ 
เพียงพอ 

(3.50) 

โฆษณาสินคา 
ผานสื่อตางๆ 

(4.07) 
  

พนักงานใหคําแนะ 
นําถูกตอง 

(3.79) 

มีรูปแบบการนําเสนอ
สินคาที่สะดุดตา 

(3.63) 
  

 ปริญญาตรี 
  
  

สินคามีความ 
หลากหลาย 

(3.85) 

ราคาเหมาะสม 
กับคุณภาพ 

(3.51) 

สินคาวางขายคอน 
ขางครบ 

(3.24) 

โฆษณาสินคา 
ผานสื่อตางๆ 

(3.21) 
  

ความรูความสามารถ 
ของพนักงาน 

(3.56) 

มีรูปแบบการนําเสนอ
สินคาที่สะดุดตา 

(3.32) 
  

สูงกวา 
ปริญญาตรี 
  
  

สินคามีความ 
หลากหลาย 

(4.00) 

ราคาเหมาะสม 
กับคุณภาพ 

(4.13) 

สินคาวางขายคอน 
ขางครบ 

(3.33) 

การโฆษณา 
 ผานสื่อตางๆ 

(3.60) 
  

ความรูความสามารถ 
ของพนักงาน 

(3.73) 

มีรูปแบบการนําเสนอ
สินคาที่สะดุดตา 

(3.87) 

  
  จากการศึกษาพบวา  เพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการคาปลีก
ดานบุคลากรโดยรวมอยูในระดับมากมีคาเฉลี่ย 3.58 โดยเพศชายมีคาเฉลี่ยตอปจจัยสวนประสมการคา
ปลีกดานบุคลากร 3.60 ปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอยูในระดับมาก ไดแก พนักงานมีความสุภาพเรียบรอย
และเปนกันเอง สวนเพศหญิงมีคาเฉลี่ยตอปจจัยสวนประสมการคาปลีกดานบุคลากร 3.56 และมีปจจัย
ยอยที่ใหความสําคัญอยูในระดับมาก ไดแก ความรูความสามารถของพนักงาน    
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   เมื่อจําแนกตามอายุ  ทุกระดับอายุใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการคาปลีกดาน
บุคลากรโดยรวมอยูในระดับมากมีคาเฉลี่ย 3.58 โดยอายุไมเกิน 25 ป  มีคาเฉลี่ยตอปจจัยสวนประสม
การคาปลีกดานบุคลากร 3.45 มีปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอยูในระดับมาก ไดแก ความรูความสามารถ
ของพนักงาน    
   อายุ 26-35 ป  มีคาเฉลี่ยตอปจจัยสวนประสมการคาปลีกดานบุคลากร 3.61 มีปจจัยยอยที่ให
ความสําคัญอยูในระดับมาก ไดแก พนักงานขายใหคําแนะนําสินคาอยางถูกตอง    
    อายุ 36-45 ป  มีคาเฉล่ียตอปจจัยสวนประสมการคาปลีกดานบุคลากร 3.74 ปจจัยยอยที่ให
ความสําคัญอยูในระดับมาก ไดแก พนักงานมีความสุภาพเรียบรอยและเปนกันเอง 
   อายุ 46-45ขึ้นไป  มีคาเฉลี่ยตอปจจัยสวนประสมการคาปลีกดานบุคลากร 3.80  มีปจจัยยอย
ที่ใหความสําคัญอยูในระดับมาก ไดแก พนักงานมีความสุภาพเรียบรอยและเปนกันเอง  
   เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษาพบวา ทุกระดับการศึกษาใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสม
การคาปลีกดานบุคลากรโดยรวมอยูในระดับมากมีคาเฉลี่ย 3.58 โดยระดับการศึกษามัธยมตนหรือต่ํากวา 
มีคาเฉลี่ยตอปจจัยสวนประสมการคาปลีกดานบุคลากร  4.11 มีปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอยูในระดับ
มาก ไดแก   พนักงานมีความสุภาพเรียบรอยและเปนกันเอง 
   ระดับการศึกษามัธยมปลาย หรือ ปวช.  มีคาเฉลี่ยตอปจจัยสวนประสมการคาปลีกดาน
บุคลากร 3.84 มีปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอยูในระดับมาก ไดแก พนักงานขายใหคําแนะนําสินคาอยาง
ถูกตอง    
    ระดับการศึกษา ปวส. หรือ อนุปริญญา มีคาเฉลี่ยตอปจจัยสวนประสมการคาปลีกดาน
บุคลากร 3.69  ปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอยูในระดับมาก ไดแก พนักงานขายใหคําแนะนําสินคาอยาง
ถูกตอง    
   ระดับการศึกษา ปริญญาตรี มีคาเฉลี่ยตอปจจัยสวนประสมการคาปลีกดานบุคลากร 3.46      
มีปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอยูในระดับมาก ไดแก พนักงานมีความสุภาพเรียบรอยและเปนกันเอง  
   ระดับการศึกษา สูงกวาปริญญาตรี มีคาเฉลี่ยตอปจจัยสวนประสมการคาปลีกดานบุคลากร 
3.64  มีปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอยูในระดับมาก ไดแก ความรูความสามารถของพนักงาน 
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 ปญหาและขอเสนอแนะที่พบในการซื้อเฟอรนิเจอรพลาสติก 
  จากการศึกษาพบวาระดับความรุนแรงของปญหาโดยรวม ในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับ 

ไดแก ดานบุคลากร ดานราคา  ดานผลิตภัณฑ  ดานสงเสริมการตลาด  ดานนําเสนอสินคา  ดานชองทาง
จัดจําหนาย 
 

 ดานบุคลากร 
 พบวา สวนใหญมีปญหาพนักงานขายใหคําแนะนําสินคาไมคอยถูกตองมากที่สุดรองลงมา
คือ  พนักงานไมสุภาพและไมเปนกันเอง  พนักงานไมคอยมีความรูความสามารถ 
 
 ดานราคา 
 พบวา สวนใหญมีปญหาสินคาไมคอยมีความหลากหลายมากที่สุดรองลงมาคือ ตรายี่หอ    
ไมคอยมีช่ือเสียง 
 
 ดานผลิตภัณฑ 
 พบวา สวนใหญมีปญหาสินคาไมคอยมีความหลากหลายมากที่สุดรองลงมาคือ  ตรายี่หอไม
คอยมี่ช่ือเสียง 
 

 ดานชองทางจัดจําหนาย 
 พบวา สวนใหญมีปญหาสินคาวางขายไมครบและขาดตลาดมากที่สุดรองลงมาคือ  ไมมี
สถานที่จอดรถบริการใหกับลูกคา 
 

 ดานสงเสริมการตลาด 
 พบวา สวนใหญมีปญหาไมมีการสงเสริมการขายเชน การลดราคา มีของแถมมากที่สุด
รองลงมาคือ  ไมมีการโฆษณาสินคาผานสื่อ 
 
  

 ดานการนําเสนอสินคา 
 พบวา สวนใหญมีปญหา การนําเสนอสินคาไมคอยสะดุดตามากที่สุดรองลงมาคือ  ไมคอย
ทํากิจกรรมสงเสริมการขายที่หนาราน 
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อภิปรายผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดคาปลีกที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเฟอรนิเจอรของ
ผูบริโภคในกรุงเทพมหานครใชทฤษฎีสวนประสมการคาปลีกมีประเด็นที่สามารถนํามาอภิปรายผลได
ดังนี้ 
 ผลการศึกษาปจจัยสวนประสมการคาปลีก ดานผลิตภัณฑโดยสวนใหญผูตอบแบบสอบถาม
ใหระดับความสําคัญอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยดานผลิตภัณฑที่มีความสําคัญอันดับแรกคือ  
สินคามีความหลากหลาย  พฤติกรรมการซื้อเฟอรนิเจอรพลาสติกสวนใหญไมเจาะจงยี่หอมากที่สุด ซ่ึง
ไมสอดคลองกับการศึกษาของจันทรเพ็ญ ปงไกรวุติ (2546) ที่ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ
พลาสติก  ประเภทเครื่องใชในบานและครัวเรือนของผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวา            
สวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ ผูบริโภคใหความสําคัญกับ ผลิตภัณฑมีความปลอดภัยใน    
การใช และพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑพลาสติก ประเภทเครื่องใชในบานและครัวเรือนผูบริโภคซื้อ  
ตราสินคา ซุปเปอรแวร มากที่สุด 
 ผลการศึกษาปจจัยสวนประสมการคาปลีก ดานราคาโดยสวนใหญผูตอบแบบสอบถามให
ระดับความสําคัญอยูในระดับปานกลาง  โดยปจจัยยอยดานราคาที่มีความสําคัญอันดับแรกคือ  ราคา
เหมาะสมกับคุณภาพมากที่สุด   ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ สุพจน อาชวเมธีกุล (2546) ไดศึกษาเรื่อง
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอผูบริโภคในการตัดสินใจซื้อสินคาเฮาสแบรนดพบวา ในการตัดสินใจซื้อสินคาเฮาส
แบรนดจากรานคาปลีก ปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคาผูบริโภคใหความสําคัญกับ ราคาเหมาะสม
กับคุณภาพสินคา 
 ผลการศึกษาปจจัยสวนประสมการคาปลีก ดานชองทางจัดจําหนายโดยสวนใหญผูตอบ
แบบสอบถามใหระดับความสําคัญและระดับความรุนแรงของปญหาอยูในระดับปานกลาง  โดยปจจัย
ยอยดานชองทางการจัดจําหนายที่มีความสําคัญอันดับแรกคือ มีสินคาวางขายคอนขางครบและไมขาด
ตลาดมากที่สุด   ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของ สุกริช มารัตนชัย (2547) ที่ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอ
ความสําเร็จของผูประกอบการรานซิเมนตไทยโฮมมารท พบวาผูประกอบการมีการใชกลยุทธดานชอง
ทางการจัดจําหนายโดยรวม ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ลําดับแรกไดแก มีบริการ
จัดสงสินคาทันทีหรือตามที่ลูกคาตองการ 
 ผลการศึกษาปจจัยสวนประสมการคาปลีก ดานสงเสริมการตลาดโดยสวนใหญผูตอบ
แบบสอบถามใหระดับความสําคัญและระดับความรุนแรงของปญหาอยูในระดับปานกลาง  โดยปจจัย
ยอยดานสงเสริมการตลาด ที่มีความสําคัญอันดับแรกคือ การโฆษณาสินคาผานสื่อตางๆ มากที่สุด   ซ่ึง



  
110 

ไมสอดคลองกับการศึกษาของจันทรเพ็ญ ปงไกรวุติ (2546) ที่ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ
พลาสติก ประเภทเครื่องใชในบานและครัวเรือนของผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ดานการ
สงเสริมการตลาดผูบริโภคใหความสําคัญกับการมีของแถม  
 ผลการศึกษาปจจัยสวนประสมการคาปลีก ดานบุคลากรโดยสวนใหญผูตอบแบบสอบถาม
ใหระดับความสําคัญอยูในระดับมาก  โดยปจจัยยอยดานบุคลากรที่มีความสําคัญอันดับแรกคือ พนักงาน
มีความสุภาพเรียบรอยและเปนกันเอง ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ สกนธทิพย นามสงา (2546) ได
ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอแนวโนมพฤติกรรมการซื้อเฟอรนิเจอรโมเดอรนฟอรมของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครพบวา ผูบริโภคมีความภาคภูมิใจเมื่อใชเฟอรนิเจอรที่คุณภาพดีและมีมาตรฐาน และ
พนักงานขายมีความเปนกันเอง 
 ผลการศึกษาปจจัยสวนประสมการคาปลีก ดานการนําเสนอสินคาโดยสวนใหญผูตอบ
แบบสอบถามใหระดับความสําคัญอยูในระดับปานกลาง  โดยปจจัยยอยดานการนําเสนอสินคาที่มี
ความสําคัญอันดับแรกคือ มีรูปแบบการนําเสนอสินคาที่สะดุดตา ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ สุพจน 
อาชวเมธีกุล (2546) ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอผูบริโภคในการตัดสินใจซื้อสินคาเฮาสแบรนด
พบวา ในการตัดสินใจซื้อสินคาเฮาสแบรนดจากรานคาปลีก รานคาปลีกมีการจัดเรียงสินคาเฮาสแบรนด
ใหเปนระเบียบ สวยงาม สะดุดตา และวางติดกับสินคาเนชั่นแนลแบรนด เพื่อใหผูบริโภคสามารถ
เปรียบเทียบกันได และหยิบสินคาไดสะดวกมากขึ้น 
 ในการศึกษานี้พบวาสอดคลองกับการศึกษาของปยพัฒณ ภิภพสุขาวดี (2545) ที่ศึกษาเรื่อง
คุณสมบัติของเฟอรนิเจอรไมที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคในหางสรรพสินคา
ในเขตกรุงเพทมหานคร ผลจากการศึกษาพบวา ผูบริโภคสวนใหญใหเหตุผลในการไมเจาะจงยี่หอ  และ
จะทําการตัดสินใจเลือกซื้อเฟอรนิเจอรดวยตัวเอง  เชนเดียวกับการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดคา
ปลีกที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเฟอรนิเจอรของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ที่มีพฤติกรรมการตัดสินใจ
ซ้ือ สวนใหญตัดสินใจซื้อเฟอรนิเจอรพลาสติกไมเจาะจงยี่หอมากที่สุด 
   
ขอคนพบ 
 ในการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดคาปลีกที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเฟอรนิเจอรของ
ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปประเด็นสําคัญไดดังนี้ 
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 จากการศึกษาพฤติกรรมการซื้อเฟอรนิเจอรพลาสติกพบวาผูบริโภคสวนใหญตัดสินใจเลือก
ซ้ือเฟอรนิเจอรพลาสติกโดยไมเจาะจงยี่หอมากที่สุด  ตนเองเปนผูมีอิทธิพลมากที่สุดในการตัดสินใจซื้อ 
และยังพบวาสวนใหญซ้ือเฟอรนิเจอรพลาสติกเพื่อตอบสนองการใชงานในชีวิตประจําวัน 
 พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเฟอรนิเจอรพลาสติกของผูบริโภคพบวา ไมมีความแตกตางกันไม
วาจะจําแนกตามเพศ อายุ รายได ระดับการศึกษา และอาชีพมีการตัดสินใจซื้อช้ันวางของพลาสติกมาก
ที่สุด รองลงมาคือเกาอ้ีไมมีพนักพิง 
 ปจจัยสวนประสมการคาปลีกดานบุคลากรมีความสําคัญอยูในลําดับแรก ๆ โดยปจจัยยอย
ดานบุคลากรที่มีความสําคัญลําดับแรกคือ พนักงานมีความสุภาพเรียบรอยและเปนกันเอง สวนระดับ
ความรุนแรงในปจจัยยอยดานบุคลากรที่มีความรุนแรงของปญหาลําดับแรกคือ พนักงานขายให
คําแนะนําสินคาไมคอยถูกตอง   
 ระดับความสําคัญดานบุคลากรเมื่อจําแนกตามเพศพบวา เพศชายใหความสําคัญกับพนักงาน
มีความสุภาพเรียบรอยและเปนกันเอง สวนเพศหญิงใหความสําคัญกับความรูความสามารถของพนักงาน 
เมื่อจําแนกตามอายุพบวาผูบริโภคที่มีอายุตั้งแต 26 ปขึ้นไปใหความสําคัญกับพนักงานมีความสุภาพ
เรียบรอยและเปนกันเอง สวนอายุที่ต่ํากวา 25 ป ใหความสําคัญกับความรูความสามารถของพนักงาน จะ
เห็นไดวาในการประกอบธุรกิจคาปลีกเฟอรนิเจอรพลาสติก บุคลากรมีความสําคัญอยางมากทั้ง
บุคลิกภาพ และความรูความสามารถของตัวบุคลากรเอง 
 ปจจัยสวนประสมการคาปลีกดานผลิตภัณฑ  โดยปจจัยยอยดานผลิตภัณฑที่มีความสําคัญ
ลําดับแรกคือ สินคามีความหลากหลาย สวนระดับความรุนแรงในปจจัยยอยดานผลิตภัณฑที่มีความ
รุนแรงของปญหาลําดับแรกคือ  สินคาไมคอยมีความหลากหลาย เมื่อจําแนกตามเพศ อายุ และระดับ
การศึกษาพบวา ไมมีความแตกตางกันสวนมากใหความสําคัญกับสินคามีความหลากหลาย  จะเห็นไดวา
ในการประกอบธุรกิจคาปลีกเฟอรนิเจอรพลาสติก การมีสินคาที่มีความหลากหลายจะชวยสรางความพึง
พอใจใหกับผูบริโภค 
 ปจจัยสวนประสมการคาปลีกดานราคา  โดยปจจัยยอยดานราคาที่มีความสําคัญลําดับแรกคือ 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ สวนระดับความรุนแรงในปจจัยยอยดานราคาที่มีความรุนแรงของปญหา
ลําดับแรกคือ  ราคาไมเหมาะสมกับคุณภาพ  เมื่อจําแนกตามเพศ อายุ และระดับการศึกษาพบวาไมมี
ความแตกตางกันสวนมากใหความสําคัญกับราคาเหมาะสมกับคุณภาพ จะเห็นไดวาในการประกอบ
ธุรกิจคาปลีกเฟอรนิเจอรพลาสติกในปจจุบันนี้ ผูบริโภคมีการเปลี่ยนแปลงเปนอยางมาก   ทั้งนี้เปน
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เพราะผลการเปลี่ยนแปลงทางดานประชากรศาสตร และความตองการของผูซ้ือ ผูบริโภคมีระดับ
การศึกษาที่ดีขึ้น ตองการบริโภคสินคาที่ใหคุณคามากกวาและบริการที่ดีกวาและราคาที่เหมาะสม 
 ปจจัยสวนประสมการคาปลีกดานชองทางจัดจําหนาย  โดยปจจัยยอยดานชองทางจัด
จําหนายที่มีความสําคัญลําดับแรกคือ สินคามีวางขายคอนขางครบ สวนระดับความรุนแรงในปจจัยยอย
ดานชองทางจัดจําหนายที่มีความรุนแรงของปญหาลําดับแรกคือ  สินคามีวางขายไมครบและขาดตลาด  
เมื่อจําแนกตามเพศ และอายุพบวาไมมีความแตกตางกันสวนมากใหความสําคัญกับสินคามีวางขาย
คอนขางครบและไมขาดตลาด เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษาพบวาผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาปริญญา
ตรีขึ้นไปใหความสําคัญกับสินคามีวางขายคอนขางครบและไมขาดตลาด ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษา
มัธยมตนหรือต่ํากวาใหความสําคัญกับการมีบริการจัดสงสินคาที่รวดเร็ว สวนผูบริโภคที่มีระดับ
การศึกษาอยูระดับมัธยมปลาย หรือ ปวช. ใหความสําคัญกับการมีสถานที่จอดรถสะดวกและเพียงพอ จะ
เห็นไดวาในการประกอบธุรกิจคาปลีกเฟอรนิเจอรพลาสติกการบริหารคลังสินคาการเลือกสินคาเขามา
จําหนายในรานและการมีส่ิงอํานวยความสะดวกมีความสําคัญเชนกัน เพราะนอกจากเปนการลดตนทุน
สินคาแลวยังสรางโอกาสในการทําธุรกิจดานคาปลีกดวย 
 ปจจัยสวนประสมการคาปลีกดานสงเสริมการตลาด  โดยปจจัยยอยดานสงเสริมการตลาดที่
มีความสําคัญลําดับแรกคือ การโฆษณาผานสื่อตาง ๆ สวนระดับความรุนแรงในปจจัยยอยดานสงเสริม
การตลาดที่มีความรุนแรงของปญหาลําดับแรกคือ  ไมมีการสงเสริมการขาย เชน การลดราคามีของแถม  
เมื่อจําแนกตามเพศ อายุ และระดับการศึกษาพบวาสวนมากใหความสําคัญกับการโฆษณาสินคาผานสื่อ
ตาง ๆ จะเห็นไดวาในการประกอบธุรกิจคาปลีกเฟอรนิเจอรพลาสติกในปจจุบันนี้ มีการแขงขันการอยาง
รุนแรงการสงเสริมการตลาดคาปลีกจึงมีความสําคัญไมวาจะเปนการสรางการรับรูขาวสารของรานคา 
หรือ สินคาที่มีไวใหบริการลูกคา ตลอดจนการสรางแรงจูงใจใหลูกคาซ้ือสินคาในราน 
 ปจจัยสวนประสมการคาปลีกดานนําเสนอสินคา โดยปจจัยยอยดานนําเสนอสินคาที่มี
ความสําคัญลําดับแรกคือ มีรูปแบบการนําเสนอสินคาที่สะดุดตา สวนระดับความรุนแรงในปจจัยยอย
ดานนําเสนอสินคาที่มีความรุนแรงของปญหาลําดับแรกคือ  การนําเสนอสินคาไมคอยสะดุดตา  เมื่อ
จําแนกตามเพศ อายุ และระดับการศึกษาพบวา ไมมีความแตกตางกันสวนมากใหความสําคัญกับการ
นําเสนอสินคาที่สะดุดตา จะเห็นไดวาในการประกอบธุรกิจคาปลีกเฟอรนิเจอรพลาสติกการนําเสนอ
สินคาเปนหัวใจของธุรกิจคาปลีก รานคาตองมีการพัฒนาและเรียนรูตลอดเวลา 
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ขอเสนอแนะ 
 เฟอรนิเจอรพลาสติกมีขอจํากัดดานรูปแบบเนื่องจากการลงทุนสรางแมพิมพในการผลิต
สินคามีราคาสูง การลงทุนมีความเสี่ยงมากเพราะหากสินคาไมเปนที่นิยมของตลาดจะมีความเสียหาย
คอนขางสูง ไมเหมือนกับเฟอรนิเจอรที่ผลิตจากวัตถุดิบอื่น ๆ เชนไม เหล็ก ที่สามารถเปลี่ยนรูปแบบ
ผลิตภัณฑไดงายกวา เร็วกวา และตนทุนถูกกวา 
 เมื่อผูบริโภคใหระดับความสําคัญปจจัยสวนประสมการคาปลีกดานผลิตภัณฑ ในปจจัยยอย
ที่มีความสําคัญคือ สินคามีความหลากหลาย ประกอบกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเฟอรนิเจอร
พลาสติกของผูบริโภคที่สวนใหญไมเจาะจงยี่หอ ควรหาสินคาเฟอรนิเจอรพลาสติกเขามาขายในรานให
มีความหลากหลาย ทั้งรูปแบบ สีสัน เพื่อสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาได ซ่ึงอาจเปนสินคา
ในประเทศหรือนําเขาจากตางประเทศ  
 สินคาที่ผูบริโภคใหความสนใจและตัดสินใจซื้อมากที่สุดไดแกช้ันวางของพลาสติก รองมา
เปนเกาอ้ีพลาสติกไมมีพนักพิง ซ่ึงทางรานคาปลีกควรใหความสําคัญหากจะนําสินคาใหมเขามาขายใน
ราน 
 ทางดานผูผลิตเมื่อมีการนําสินคาเขามาจากตางประเทศ ถือวาเปนการลดความเสี่ยงจากการ
ลงทุนเพราะไมตองลงทุนสูงในการสรางแมพิมพผลิตสินคา หากสินคาที่นําเขามาตัวไหนที่ไมไดรับ
ความนิยมก็สามารถหยุดการนําเขามาไดทันที แตหากสินคาตัวไหนไดรับความนิยมสูงก็สามารถนํา
รูปแบบมาพัฒนาผลิตตอในประเทศไดถือเปนการทดสอบตลาดอีกรูปแบบหนึ่ง 
 ปจจัยสวนประสมการคาปลีกดานบุคลากรถือวามีความสําคัญตอการรับรูของผูบริโภคมาก
และมีสวนสําคัญในการดําเนินธุรกิจคาปลีกเฟอรนิเจอรพลาสติกอยางสูง  ควรใหความสําคัญในการ
บริหารจัดการทรัพยากรมนุษยเพื่อสรางประสิทธิภาพและสรางความไดเปรียบในการแขงขัน และยังชวย
สรางความสัมพันธที่ดีกับลูกคาที่มาใชบริการ ทําใหเกิดความประทับใจและกลับมาซื้อซํ้า 
 บุคลิกภาพของพนักงานขายมีความสําคัญการที่พนักงานขายมีความสุภาพเรียบรอยเปน
กันเองจะชวยในการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคโดยเฉพาะอยางยิ่งผูบริโภคที่คอนขางมีอายุคืออายุที่สูง
กวา 26 ปขึ้นไปจะใหความสําคัญกับบุคลากรที่มีความสุภาพเรียบรอยและเปนกันเองมากกวาปจจัยอ่ืน ๆ 
 การตั้งราคาสินคามีความสําคัญอยางมากตอการประสบความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ ตอง
คํานึงถึงสภาพการแขงขัน และการสรางกําไรเพื่อขยายธุรกิจ ในปจจัยดานราคานั้นผูบริโภคให
ความสําคัญของราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพดังนั้นควรตั้งราคาใหสอดคลองกับคุณภาพสินคา 
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 การมีสินคาจําหนายคอนขางครบและไมขาดตลาด ในธุรกิจคาปลีกเฟอรนิเจอรพลาสติก
จะตองใหความสนใจเพราะเปนการลดตนทุนและการสรางโอกาสในการทําธุรกิจอยางมาก   หากรานคา
ไมมีสถานที่พอใหลูกคานํารถมาจอดบริเวณรานไดการใหบริการจัดสงสินคาใหถึงมือลูกคาไดเร็วก็เปน
วิธีหนึ่งซ่ึงจะชวยแกปญหาและสรางความพอใจใหกับลูกคาได 
 จะเห็นไดวาธุรกิจเฟอรนิเจอรพลาสติกแทบจะไมคอยใหความสนใจในดานสงเสริม
การตลาด ในปจจัยดานการโฆษณาสินคาผานสื่อตาง ๆ สวนใหญจะใชกลยุทธผลักสินคาไปใหรานคาที่
จําหนายโดยใหสวนลด ซ่ึงเฟอรนิเจอรพลาสติกนั้นเปนสินคาที่มีคุณสมบัติเฉพาะของตัวเองหากไมได
สงหรือรับขอมูลที่ถูกตองก็จะเปนผลเสียทั้งผูจําหนายและผูบริโภคเอง เชนเฟอรนิเจอรพลาสติกมีความ
คงทนสูงหากรูจักการเก็บรักษาที่ถูกตอง มีสีสันที่สวยกวา มีราคาที่ถูกกวา  
 ในธุรกิจคาปลีกการนําเสนอสินคาที่สะดุดตาเปนวิธีการที่สรางความสนใจใหกับลูกคาที่มา
ใชบริการและเปนการสื่อสารถึงลูกคาโดยตรงดวย หากมีการนําเสนอสินคาที่ถูกตองจะชวยใหการขาย
สินคาประสบความสําเร็จไดงายขึ้น  
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