
บทที่  4 
ผลการศึกษา 

 
 การศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดคาปลีกที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเฟอรนิเจอรของ
ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร  ผูศึกษาไดแบงการวิเคราะหและแปลความหมายออกเปน 4 สวน   ดังนี้ 
 สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ วุฒิการศกึษา 
รายไดเฉล่ียตอเดือน  อาชีพ นําเสนอในรปูตารางแจกแจงความถี่และรอยละ 
 

 สวนที่  2  พฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามในการซื้อเฟอรนิเจอรพลาสติกในกรุงเทพ-
มหานคร ไดแก ประเภทเฟอรนิเจอรที่เคยซื้อ  วัตถุประสงคในการซื้อ ความชอบของสีเฟอรนิเจอร  ผูมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเฟอรนิเจอร  สถานที่ซ้ือ  คาใชจายในการซื้อแตละครั้ง  ยี่หอเฟอรนิเจอรที่
ซ้ือใช และแหลงขอมูลที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเฟอรนิเจอร นําเสนอในรูปตารางแจกแจงความถี่  และ
รอยละ และตารางแจกแจงขอมูล (Cross – Tabulation table ) เพื่อแสดงความสัมพันธระหวาง
พฤติกรรมผูบริโภคกับตัวแปร เพศ  อายุ  และระดับการศึกษา  
 

 สวนที่ 3  ปจจัยสวนประสมการตลาดคาปลีกที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเฟอรนิเจอรพลาสติก
จากรานคาของผูตอบแบบสอบถามในกรุงเทพมหานคร ไดแกปจจัยดานผลิตภัณฑ  ปจจัยดานราคา  
ปจจัยดานชองทางจัดจําหนาย  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ปจจัยดานบุคลากร  ปจจัยดานการ
นําเสนอสินคา นําเสนอในรูปตารางแจกแจงความถี่  รอยละ  และคาเฉลี่ย นําเสนอในรูปตารางแสดง
คาเฉลี่ยของระดับความสําคัญและจําแนกระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดตามตัวแปร 
เพศ  อายุ  และการศึกษา   
 

 สวนที่ 4  ปญหาและขอเสนอแนะในการซื้อเฟอรนิเจอรของผูตอบแบบสอบถามใน
กรุงเทพมหานคร  นําเสนอในรูปตาราง และการบรรยายรายละเอียดจําแนกตามปจจัยสวนประสม
การตลาดคาปลีก 
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สวนที่  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่  1  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 

 
เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 109 36.33 
              หญิง 191 63.67 

รวม 300 100.00 
 

 จากตารางที่  1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชายคิดเปนรอยละ 36.33 และเปน        
เพศหญิง   คิดเปนรอยละ 63.67 
 
ตารางที่  2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 

 

อายุ จํานวน รอยละ 
ไมเกิน  25  ป 36 12.00 
26 – 35 ป 98 32.67 
36 – 45 ป 82 27.33 
46 ปขึ้นไป 84 28.00 

รวม 300 100.00 
   
  จากตารางที่  2  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีอายุ 26 – 35 ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 32.67  
รองลงมาไดแก 46 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 28.00 อายุ 36 – 45 ป คิดเปนรอยละ 27.33  และไมเกิน 25 ป 
คิดเปนรอยละ 12.00 
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ตารางที่  3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
โสด 109 36.33 

   สมรส 164 54.67 
อ่ืนๆ  27 9.00 
รวม 300 100.00 

 
 จากตารางที่ 3   พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพสมรสคิดเปนรอยละ 54.67  
รองลงมาไดแก   สถานภาพโสด   คิดเปนรอยละ 36.33  และอื่นๆ คิดเปนรอยละ 9.00 
 
ตารางที่  4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศกึษาสูงสุด 

 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
       มัธยมตนหรือต่ํากวา   6 2.00 
       มัธยมปลาย หรือ ปวช.  37 12.33 
       ปวส. หรือ อนุปริญญา  56 18.67 
       ปริญญาตรี 186 62.00 
       สูงกวาปรญิญาตรี  15 5.00 
       อ่ืนๆ - - 

รวม 300 100.00 
   
 จากตารางที่  4  พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด  คิดเปน
รอยละ 62.00  รองลงมาไดแก  ปวส. หรือ อนุปริญญา  คิดเปนรอยละ 18.67  มัธยมปลายหรือ ปวช.  
คิดเปนรอยละ 12.33   สูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 5.00 และมัธยมตน หรือต่ํากวา คิดเปนรอยละ 
2.00 
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ตารางที่  5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน รอยละ 
ไมเกิน  10,000  บาท  17 5.67 

10,001 – 20,000  บาท 121 40.33 
20,001 – 30,000  บาท 108 36.00 
30,001 – 40,001  บาท  38 12.67 
40,001 – 50,000  บาท   6 2.00 

50,001 บาทขึ้นไป  10 3.33 
รวม 300 100.00 

 
  จากตารางที่ 5  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีรายไดตอเดอืน 10,001 – 20,000 บาท มากที่สุด
คิดเปนรอยละ 40.33  รองลงมาไดแก  รายได 20,001 – 30,000 บาท คิดเปนรอยละ 36.00 รายได 30,001 
– 40,000 บาท  คิดเปนรอยละ 12.67  รายไดไมเกิน 10,000 บาท  คดิเปนรอยละ 5.67 รายได 50,001 
บาทขึ้นไป  คิดเปนรอยละ 3.33 และรายได 40,001 – 50,000 บาท  คิดเปนรอยละ 2.00 
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ตารางที่  6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
รับราชการ / รัฐวิสาหกจิ  72 24.00 
พนักงาน / ผูบริหารในธุรกิจเอกชน 114 38.00 
เจาของธุรกิจ / อาชีพอิสระ  72 24.00 
รับจางทั่วไป  33 11.00 
พอบาน / แมบาน  9 3.00 

รวม 300 100.00 
 

  จากตารางที่ 6  พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีอาชีพพนักงาน / ผูบริหารในธุรกิจเอกชน     
มากที่สุดคิดเปนรอยละ 38.00    รองลงมาไดแก รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ  และเจาของธุรกิจ / อาชีพ-
อิสระ คิดเปนรอยละ 24.00  เทากัน  รับจางทั่วไป คิดเปนรอยละ 11.00  และพอบาน/แมบาน คิดเปน
รอยละ 3.00    
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สวนที่  2   พฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามในการซื้อเฟอรนิเจอรพลาสติก 
 
 สวนที่ 2.1  พฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามในการซือ้เฟอรนิเจอรพลาสติก 
 
ตารางที่  7  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทเฟอรนิเจอรพลาสติก 
  ที่เคยซื้อ 
 

ประเภทเฟอรนิเจอร จํานวน รอยละ 
เกาอ้ีพลาสติกมีพนักพิง 119 39.67 
เกาอ้ีพลาสติกไมมีพนักพิง 183 61.00 
โตะพลาสติก 52 17.33 
ตูพลาสติก 59 19.67 
ช้ันวางของพลาสติก 207 69.00 
เตียงนอนสระน้ํา 8 2.67 
 

หมายเหตุ   :  ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ  และคํานวณรอยละจากผูตอบ 
  แบบสอบถาม  จํานวน 300 ราย 
 
  จากตารางที่ 7  พบวา ผูตอบแบบสอบถามเคยซื้อเฟอรนิเจอรพลาสติกประเภทชั้นวางของ
พลาสติก คิดเปนรอยละ 69.00  รองลงมาไดแกเกาอี้พลาสติกไมมีพนักพิง  คิดเปนรอยละ 61.00  เกาอี้
พลาสติกมีพนักพิง  คิดเปนรอยละ 39.67  ตูพลาสติก คิดเปนรอยละ 19.67  โตะพลาสติก  คิดเปน    
รอยละ 17.33  และเตียงนอนสระน้ํา คิดเปนรอยละ 2.67 
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ตารางที่  8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวัตถุประสงคในการซื้อ 
 เฟอรนิเจอรพลาสติก 

 

วัตถุประสงค จํานวน รอยละ 
ตอบสนองการใชงานในชวีติประจําวนั 271 90.33 
เปนของขวัญในโอกาสตางๆ 35 11.67 
ตกแตงสถานที่เพื่อความสวยงาม 60 20.00 
สรางภาพพจนในเรื่องรสนิยม 6 2.00 
 

หมายเหตุ :  ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ และคํานวณรอยละจากผูตอบ 
  แบบสอบถาม  จํานวน 300 ราย 
 
  จากตารางที่  8  พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีวัตถุประสงคในการซื้อเฟอรนิเจอรพลาสติก 
เพื่อตอบสนองการใชงานในชีวิตประจําวันมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 90.33  รองลงมาไดแก  ตกแตง
สถานที่เพื่อความสวยงาม  คิดเปนรอยละ 20.00  เปนของขวัญในโอกาสตางๆ  คิดเปนรอยละ 11.67  
และสรางภาพพจนในเรื่องรสนิยม  คิดเปนรอยละ 2.00 
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ตารางที่  9  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความชอบสีเกาอ้ีพลาสติก 
 

สีเกาอี้พลาสตกิท่ีชอบมากที่สุด จํานวน รอยละ 
แดง  41 13.67 
น้ําเงิน  86 28.67 
เขียว  55 18.33 
เหลือง   5 1.67 
ขาว  92 30.67 
น้ําตาล  19 6.33 
สม   2 0.66 

รวม 300 100.00 
 
 จากตารางที่  9  พบวา ผูตอบแบบสอบถามชอบเกาอ้ีพลาสติกสีขาวมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 
30.67  รองลงมาไดแก สีน้ําเงิน คิดเปนรอยละ 28.67  สีเขียวคิดเปนรอยละ 18.33  สีแดง คิดเปนรอยละ 
13.67  สีน้ําตาล คิดเปนรอยละ 6.33 สีเหลือง คิดเปนรอยละ 1.67 และสีสม คิดเปนรอยละ 0.67 
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ตารางที่ 10   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความชอบสีโตะพลาสติก 
 

สีโตะพลาสติกท่ีชอบมากที่สุด จํานวน รอยละ 
แดง   8 2.67 
น้ําเงิน  44 14.67 
เขียว  33 11.00 
เหลือง    3 1.00 
ขาว 179 59.67 
น้ําตาล  32 10.66 
อ่ืนๆ    1 0.33 

รวม 300 100.00 
 

  จากตารางที่  10  พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ชอบสีโตะพลาสติกสีขาว มากที่สุด  คิดเปน
รอยละ 59.67 รองลงมาไดแก สีน้ําเงิน คิดเปนรอยละ 14.67  สีเขียว คิดเปนรอยละ 11.00    สีน้ําตาล  
คิดเปนรอยละ 10.67  สีแดง คิดเปนรอยละ 2.67  สีเหลือง คิดเปนรอยละ 1.00  และสีดํา  คิดเปนรอยละ 
0.33 
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ตารางที่  11   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความชอบสีตูพลาสติก 
 

สีตูพลาสติกท่ีชอบมากที่สุด จํานวน รอยละ 
แดง    4 1.32 
น้ําเงิน  75 25.00 
เขียว  44 14.67 
เหลือง    5 1.67 
ขาว 134 44.67 
น้ําตาล  38 12.67 
อ่ืนๆ - - 

รวม 300 100.00 
หมายเหตุ ตูพลาสติก หมายถึง ตูเก็บรองเทา และตูแขวนในครัว 
 
  จากตารางที่  11  พบวา ผูตอบแบบสอบถามชอบตูพลาสติกสีขาวมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 
44.67  รองลงมาไดแก สีน้ําเงิน  คิดเปนรอยละ 25.00  สีเขียว คิดเปนรอยละ 14.67  สีน้ําตาล  คิดเปน
รอยละ 12.67  สีเหลือง คิดเปนรอยละ 1.67 และสีแดง คิดเปนรอยละ 1.33 
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ตารางที่  12   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความชอบสีช้ันวางของ 
    พลาสติก 

 

สีชั้นวางของพลาสติกท่ีชอบมากท่ีสุด จํานวน รอยละ 
แดง   4 1.33 
น้ําเงิน  64 21.33 
เขียว  40 13.33 
เหลือง   4 1.33 
ขาว 146 48.67 
น้ําตาล  38 12.68 
สม   4 1.33 

รวม 300 100.0 
 

  จากตารางที่  12 พบวา ผูตอบแบบสอบถามชอบชั้นวางของพลาสติกสีขาวมากที่สุด คิดเปน
รอยละ 48.67 รองลงมาสีน้ําเงิน  คิดเปนรอยละ 21.33 สีเขียว   คิดเปนรอยละ 13.33 สีน้ําตาล   คิดเปน
รอยละ 12.67 สีแดง สีเหลือง สีชมพูและสีสม คิดเปนรอยละ 1.33 เทากัน 
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ตารางที่ 13  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความชอบสีเตียงนอนสระน้ํา 
  พลาสติก 
 

สีเตียงนอนสระน้ําท่ีชอบมากที่สุด จํานวน รอยละ 
แดง  13 4.33 
น้ําเงิน  46 15.33 
เขียว  31 10.33 
ดํา   5 1.67 
ขาว 104 34.67 
น้ําตาล 101 33.67 

รวม 300 100.00 
 

  จากตารางที่ 13 พบวา ผูตอบแบบสอบถามชอบเตียงนอนพลาสติกสีขาวมากที่สุด คิดเปน
รอยละ 34.67 รองลงมาไดแก สีน้ําตาลคิดเปนรอยละ 33.67 สีน้ําเงินคิดเปนรอยละ 15.33  สีเขียว        
คิดเปนรอยละ 10.33  สีแดง คิดเปนรอยละ 4.33  และสีดาํ คิดเปนรอยละ 1.67 
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ตารางที่  14   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูมีอิทธิพลมากที่สุด 
    ตอการตัดสินใจซื้อ 
 

ผูมีอิทธิพลมากที่สุด จํานวน รอยละ 

      ตัวทานเอง 199 66.33 

      คูสมรส  30 10.00 

      บุตร / ธิดา  11 3.67 

     เพื่อน / ญาติ  38 12.67 

     บิดา / มารดา   8 2.67 

    ส่ือตาง ๆ เชน แค็ตตาล็อก ปายโฆษณา  10 3.33 

    พนักงานขายที่รานคา  4 1.33 

รวม 300 100.00 
 
 จากตารางที่ 14   พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตอบวาตัวเองเปนผูมีอิทธิพลมาก
ที่สุดตอการตัดสินใจซื้อเฟอรนิเจอรในแตละครั้ง  คิดเปนรอยละ 66.33  รองลงมาไดแก เพื่อน/ญาติ   
คิดเปนรอยละ  12.67   คูสมรส คิดเปนรอยละ  10.33   บุตร/ธิดา  คิดเปนรอยละ 3.67  ส่ือตางๆ เชน 
แค็ตตาล็อก ปายโฆษณา คิดเปนรอยละ  3.33  บิดา/มารดา คิดเปนรอยละ 2.67  พนักงานขายที่หนาราน 
คิดเปนรอยละ  1.33 
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ตารางที่ 15  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานที่ที่เลือกซื้อเฟอรนิเจอร 
  พลาสติก 
 

สถานที่ซ้ือ จํานวน รอยละ 

 รานคาปลีกเฟอรนิเจอรทั่วไป 108 36.00 

  รานคาสง เชน MAKRO 110 36.67 

  หางสรรพสินคา เชน เซ็นทรัล  โรบินสัน  เดอะมอลล 70  23.33 

  รานไฮเปอรมารท และซูเปอรเซ็นเตอร  เชน บิ๊กซี คารฟูร  147 49.00 
 

หมายเหตุ :  ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ และคํานวณรอยละจากผูตอบ 
  แบบสอบถาม  จํานวน 300 ราย 
 
               จากตารางที่ 15  พบวา   ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกซื้อเฟอรนิเจอรพลาสติก จาก
รานไฮเปอรมารท และซูเปอรเซ็นเตอร   เชน  บิ๊กซี   คารฟูร   เทสโกโลตัส  คิดเปนรอยละ 49.00  
รองลงมาไดแก  รานคาสงเชน MAKRO   คิดเปนรอยละ  36.67  รานคาปลีกเฟอรนิเจอรทั่วไป คิดเปน
รอยละ 36.00   หางสรรพสินคา เชน เซ็นทรัล โรบินสัน เดอะมอลล คิดเปนรอยละ  23.33 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
28 

ตารางที่  16  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามคาใชจายโดยเฉลี่ยที่ซ้ือ 
    เฟอรนิเจอรตอหนึ่งครั้ง 
 

คาใชจายโดยเฉลี่ย / ตอคร้ัง จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 1,000 บาท 90 30.01 

1,000 - 4,999 บาท 181 60.33 

5,000 - 9,999 บาท 28 9.33 

10,000 – 49,999 บาท 1 0.33 

รวม 300 100.00 
 
 จากตารางที่ 16   ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีคาใชจายโดยเฉลี่ยตอหนึ่งครั้งในการซื้อ
เฟอรนิเจอรพลาสติกมากที่สุดคือ จํานวน 1,001 – 4,999 บาท  คิดเปนรอยละ  60.33   รองลงมาไดแก 
จํานวนเงินไมเกิน 1,000 บาท  คิดเปนรอยละ 30.01  จํานวน  5,000 – 9,999 บาท  คิดเปนรอยละ 9.33 
และจํานวนเงิน 10,000 – 49,999 บาท  คิดเปนรอยละ  0.33 
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ตารางที่  17  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามยี่หอเฟอรนิเจอรที่ใช 
 

ยี่หอเฟอรนิเจอรท่ีใช จํานวน รอยละ 

SB FURNITURE 19 6.33 

INDEX 38 12.67 

KONCEPT 9 3.00 

SURE 5 1.67 

PERFECT 15 5.00 

WINNER 14 4.67 

SUPERWARE 77 25.67 

ไมเจาะจงยีห่อ 232 77.33 
 

หมายเหตุ :  ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ และคํานวณรอยละจากผูตอบ 
  แบบสอบถาม  จํานวน 300 ราย 
       
 จากตารางที่ 17  พบวา   ผูตอบแบบสอบถามใชเฟอรนิเจอรพลาสติกที่ไมเจาะจงยี่หอมาก
ที่สุด  คิดเปนรอยละ 77.33  รองลงมาไดแก SUPERWARE  คิดเปนรอยละ 25.67  INDEX  คิดเปน 
รอยละ 9.30  SB FURNITURE  คิดเปนรอยละ 6.33  PERFECT คิดเปนรอยละ 5.00 WINNER  คิดเปน
รอยละ 4.67  KONCEPT  คิดเปนรอยละ  3.00   SURE  คิดเปนรอยละ 1.22  
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ตารางที่  18  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามแหลงขอมูลที่มีผลตอ 
   การตัดสินใจซื้อเฟอรนิเจอร 
 

แหลงขอมูล จํานวน รอยละ 

นิตยสาร 54 18.00 

หนังสือพิมพ 74 24.67 

โทรทัศน 35 11.67 

วิทย ุ 17 5.67 

แผนพับ,ใบปลิว 225 75.00 

อินเตอรเน็ต 10 3.33 

ปายโฆษณา 117 39.00 
 

หมายเหตุ :  ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ และคํานวณรอยละจากผูตอบ 
  แบบสอบถาม  จํานวน 300 ราย 
 
 จากตารางที่ 18  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีแหลงขอมูลที่มีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือเฟอรนิเจอรจากแผนพับ, ใบปลิว  มากที่สุด คิดเปนรอยละ 75.00  รองลงมา ไดแก  ปายโฆษณา    
คิดเปนรอยละ 39.00   หนังสือพิมพ  คิดเปนรอยละ  24.67  นิตยสาร คิดเปนรอยละ 18.00 โทรทัศน   
คิดเปนรอยละ  11.67  วิทยุ  คิดเปนรอยละ  5.67   อินเตอรเน็ต   คิดเปนรอยละ  3.33 
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 สวนที่ 2.2   การวิเคราะหความสัมพันธระหวาง ประเภทเฟอรนิเจอรท่ีเคยซ้ือกับ  เพศ อายุ    
ระดับการศึกษา  รายได   และอาชีพ 
 

ตารางที่ 19  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามในการตดัสินใจซื้อ จําแนกตามประเภท 
  เฟอรนิเจอรพลาสติกและเพศ 
 

   เพศ รวม 

ประเภทเฟอรนิเจอรพลาสติก ชาย หญิง  

  จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เกาอ้ีพลาสติกมีพนักพิง 51 46.78 68 35.60 119 39.67 

เกาอ้ีพลาสติกไมมีพนักพิง 54 49.54 129 67.53 183 61.00 

โตะพลาสติก 16 14.67 36 18.84 52 17.33 

ตูพลาสติก 23 21.10 36 18.84 59 19.67 

ช้ันวางของพลาสติก 71 65.13 136 71.20 207 69.00 

เตียงนอนสระน้ําพลาสติก 2 1.83 6 3.14 8 2.67 
 
 

หมายเหตุ :  ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ โดยเพศชายมีจํานวน 109 คน 
  เพศหญิงมีจํานวน 191 คน 
 
  จากตารางที่ 19  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชายตัดสินใจซื้อมากที่สุดคือช้ันวาง
ของพลาสติก  คิดเปนรอยละ 65.13 รองลงมาคือ เกาอี้พลาสติกไมมีพนักพิง คิดเปนรอยละ 49.54 เกาอี้
พลาสติกมีพนักพิง คิดเปนรอยละ 46.78 ตูพลาสติก คิดเปนรอยละ 21.10 โตะพลาสติก คิดเปนรอยละ 
14.67 และเตียงนอนสระน้ําพลาสติก คิดเปนรอยละ 1.83 
  ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศหญิงตัดสินใจซื้อมากที่สุดคือช้ันวางของพลาสติก  คิดเปน
รอยละ 71.20 รองลงมาคือ เกาอ้ีพลาสติกไมมีพนักพิง คิดเปนรอยละ 67.53 เกาอ้ีพลาสติกมีพนักพิง  
คิดเปนรอยละ 35.60   โตะพลาสติก ตูพลาสติกคิดเปนรอยละ 18.84 เทากัน และเตียงนอนสระน้ํา
พลาสติก คิดเปนรอยละ 3.14 
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ตารางที่  20  แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามในการตัดสนิใจซื้อเฟอรนเิจอรพลาสติก   
   จําแนกตามประเภทเฟอรนิเจอรพลาสติกและอาย ุ
 

ประเภท   อาย ุ   

เฟอรนิเจอรพลาสติก ไมเกิน 25 ป 26 - 35 ป 36 - 45 ป 46 ปขึ้นไป รวม 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เกาอี้พลาสติกมีพนักพิง 10 27.77 29 29.59 40 48.78 40 47.61 119 39.67 

เกาอี้พลาสติกไมมีพนักพิง 18 50.00 66 67.73 50 60.97 49 58.33 183 61.00 

โตะพลาสติก 3 8.33 16 16.32 14 17.07 19 22.61 52 17.33 

ตูพลาสติก 4 11.11 14 14.24 25 30.48 16 19.04 59 19.67 

ช้ันวางของพลาสติก 27 75.00 67 68.36 55 67.07 58 68.04 207 69.00 

เตียงนอนสระน้ําพลาสติก 0 0.00 3 3.06 2 2.43 3 3.57 8 2.67 

หมายเหตุ :  ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ โดยอายุไมเกนิ 25 ปมีจํานวน 36 คน  
  อายุ 26-35 ปมีจํานวน 98 คน อายุ 36-45 ปมีจํานวน 82 คนและอายุ 46 ปขึ้นไปมีจํานวน 
  84 คน 
    
 จากตารางที่ 20 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกนิ 25 ปตัดสินใจซื้อมากที่สุดคือช้ันวาง
ของพลาสติก  คิดเปนรอยละ 75.00 รองลงมาคือเกาอ้ีไมมีพนักพิง คิดเปนรอยละ 50.00  เกาอ้ีพลาสติก
มีพนักพิง คดิเปนรอยละ 27.77  ตูพลาสติก คิดเปนรอยละ 11.11 และโตะพลาสติก คดิเปนรอยละ 8.33 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 26-35 ป ตัดสินใจซื้อมากที่สุดชั้นวางของพลาสติก  คิดเปนรอยละ 
68.36 รองลงมาคือเกาอ้ีไมมีพนักพิง คิดเปนรอยละ 67.73  เกาอ้ีพลาสติกมีพนักพิง คิดเปนรอยละ 
29.59 โตะพลาสติก คิดเปนรอยละ 16.32 ตูพลาสติก คิดเปนรอยละ 14.24  และเตียงนอนสระน้ํา-
พลาสติก คิดเปนรอยละ 3.06 
   ผูตอบแบบสอบถามอายุ 36-45 ป ตัดสินใจซื้อมากทีสุ่ดคือช้ันวางของพลาสติก  คิดเปน
รอยละ 67.07 รองลงมาคือเกาอ้ีไมมีพนกัพิง คิดเปนรอยละ 60.97  เกาอ้ีพลาสติกมีพนักพิง คิดเปน   
รอยละ 48.78  ตูพลาสติก คิดเปนรอยละ 30.48  โตะพลาสติก คิดเปนรอยละ 17.07 และเตียงนอนสระ
น้ําพลาสติก คิดเปนรอยละ 2.43 
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 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 46 ปขึ้นไป ตัดสินใจซื้อมากทีสุ่ดคือช้ันวางของพลาสติก  คิดเปน
รอยละ 68.04 รองลงมาคือเกาอ้ีไมมีพนกัพิง คิดเปนรอยละ 58.33  เกาอ้ีพลาสติกมีพนักพิง คิดเปน   
รอยละ 47.61  โตะพลาสติก คิดเปนรอยละ 22.61 ตูพลาสติก คิดเปนรอยละ 19.04  และเตยีงนอนสระ
น้ําพลาสติก คิดเปนรอยละ 3.57 
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ตารางที่ 21  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามในการตดัสินใจซื้อเฟอรนิเจอรพลาสติก   
  จําแนกตามประเภทเฟอรนิเจอรพลาสติกและระดับการศึกษา 
 

 ระดับการศึกษา 

 
มัธยมตน 
หรือตํ่ากวา 

มัธยมปลาย
หรือ ปวช. 

ปวส.  หรือ 
อนุปริญญา 

ปริญญาตรี 
...... 

สูงกวา
ปริญญาตรี  

รวม.. 
 

 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

เกาอี้พลาสติกมีพนักพิง 2 16 31 63 7 119 

  (33.33) (43.24) (55.35) (33.87) (46.66) (39.97) 

เกาอี้พลาสติกไมมีพนักพิง 3 21 33 118 8 183 

  (50.00) (56.75) (58.92) (63.44) (53.33) (61.00) 

โตะพลาสติก 0 2 12 31 7 52 

  (0.00) (5.40) (21.42) (16.66) (46.66) (17.33) 

ตูพลาสติก 1 9 10 33 6 59 

  (16.66) (24.32) (17.85) (17.74) (40.00) (19.67) 

ช้ันวางของพลาสติก 4 25 34 135 9 207 

  (66.66) (67.56) (60.71) (72.58) (60.00) (69.00) 

เตียงนอนสระน้ําพลาสติก 0 1 0 5 2 8 

  (0.00) (2.70) (000) (2.68) (13.33) (2.67) 

ประเภท 
เฟอรนิเจอรพลาสติก 

หมายเหตุ :  ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ ระดับการศึกษา มัธยมตนหรือต่ํา
  กวา จํานวน  6 คน มัธยมปลาย หรือ ปวช. จํานวน 37 คน ปวส. หรือ อนุปริญญา 
  จํานวน 56 คน ปริญญาตรี จํานวน 186 คน สูงกวาปริญญาตรี จํานวน15 คน 
 
  จากตารางที่ 21  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษามัธยมตนหรือต่ํากวาตัดสินใจ
ซ้ือมากที่สุดคือช้ันวางของพลาสติก คิดเปนรอยละ 66.66 รองลงมาคือ เกาอี้พลาสติกไมมีพนักพิง     
คิดเปนรอยละ 50.00 เกาอ้ีพลาสติกมีพนักพิงคิดเปนรอยละ 33.33 และตูพลาสติกคิดเปนรอยละ 16.66 
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  ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษามัธยมปลาย หรือ ปวช. ตัดสินใจซื้อมากที่สุดคือ  
ช้ันวางของพลาสติก คิดเปนรอยละ 67.56 รองลงมาคือ เกาอ้ีพลาสติกไมมีพนักพิง คิดเปนรอยละ 56.75 
เกาอ้ีพลาสติกมีพนักพิงคิดเปนรอยละ 43.24 ตูพลาสติกคิดเปนรอยละ 24.32 โตะพลาสติก คิดเปน   
รอยละ5.40 และเตียงนอนสระน้ําพลาสติก คิดเปนรอยละ 2.70 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปวส. หรือ อนุปริญญา ตัดสินใจซื้อมากที่สุดคือ   
ช้ันวางของพลาสติก คิดเปนรอยละ 60.71 รองลงมาคือ เกาอ้ีพลาสติกไมมีพนักพิง คิดเปนรอยละ 58.92 
เกาอี้พลาสติกมีพนักพิงคิดเปนรอยละ 52.35 โตะพลาสติก คิดเปนรอยละ 21.42 และตูพลาสติกคิดเปน
รอยละ 17.58 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ตัดสินใจซื้อมากที่สุดคือช้ันวางของ
พลาสติก คิดเปนรอยละ 72.58 รองลงมาคือ เกาอี้พลาสติกไมมีพนักพิง คิดเปนรอยละ 63.44 เกาอี้
พลาสติกมีพนักพิงคิดเปนรอยละ 33.87 ตูพลาสติกคิดเปนรอยละ 17.74 โตะพลาสติก คิดเปนรอยละ
16.66 และเตียงนอนสระน้ําพลาสติก คิดเปนรอยละ 2.68 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ตัดสินใจซื้อมากที่สุดคือช้ันวาง
ของพลาสติก คิดเปนรอยละ 60.00 รองลงมาคือ เกาอี้พลาสติกไมมีพนักพิง คิดเปนรอยละ 53.33 เกาอ้ี
พลาสติกมีพนักพิง โตะพลาสติก คิดเปนรอยละ 46.66 เทากัน ตูพลาสติก คิดเปนรอยละ 40.00   และ
เตียงนอนสระน้ําพลาสติก คิดเปนรอยละ 13.33 
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ตารางที่ 22  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามประเภทเฟอรนิเจอรพลาสติก 
  และรายได 
 

รายได 

ไมเกิน  
10,000 บาท 

10,001 –  
20,000 

20,001 –  
30,000 

30,001 – 
40,000 

40,001 –  
50,000 

50,001 
ขึ้นไป 

รวม 

 

 
   ประเภท 

เฟอรนิเจอรพลาสติก 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 เกาอี้พลาสติกมีพนักพิง 7 50 39 16 2 5 119 
  (41.17) (41.32) (36.11) (42.10) (33.33) (50.00) (39.67) 

 เกาอี้พลาสติกไมมีพนักพิง 10 70 70 24 3 6 183 

  (58.82) (57.85) (64.81) (63.15) (50.00) (60.00) (61.00) 

 โตะพลาสติก 2 16 18 9 2 5 52 

  (11.76) (13.22) (16.66) (23.68) (33.33) (50.00) (17.33) 

  ตูพลาสติก 2 24 20 8 3 2 59 

  (11.76) (19.83) (18.51) (21.05) (50.00) (20.00) (19.67) 

  ช้ันวางของพลาสติก 9 80 78 29 4 7 207 

  (52.94) (66.11) (72.22) (76.31) (66.66) (70.00) (69.00) 

  เตียงนอนสระน้ําพลาสติก 0 1 1 4 0 2 8 

  (0.00) (0.82) (0.92) (10.52) (0.00) (20.00) (2.67) 

หมายเหตุ :  ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ  รายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 10,000 
   บาท  มีจํานวน 17 คน รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001-20,000 บาท มีจํานวน 121 คน 
   รายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001-30,000 บาท มีจํานวน 108 คน รายไดเฉล่ียตอเดือน 
   30,001-40,000 บาท มีจํานวน 38 คน รายไดเฉล่ียตอเดือน 40,001-50,000 บาท มี
   จํานวน 6 คน และรายไดเฉล่ียตอเดือน 50,001 บาทขึ้นไป มีจํานวน 10 คน  
 
  จากตารางที่ 22 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน  10,000 บาท 
ตัดสินใจซื้อมากที่สุดคือเกาอี้พลาสติกไมมีพนักพิง  คิดเปนรอยละ 58.82 รองลงมาคือ ช้ันวางของ
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พลาสติก คิดเปนรอยละ 52.94 เกาอี้พลาสติกมีพนักพิง คิดเปนรอยละ 41.17 และโตะพลาสติก             
ตูพลาสติก คิดเปนรอยละ 11.76 เทากัน 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001-20.000 บาท ตัดสินใจซื้อมากที่สุดคือ
ช้ันวางของพลาสติก  คิดเปนรอยละ 61.11 รองลงมาคือเกาอี้พลาสติกไมมีพนักพิง คิดเปนรอยละ 57.85 
เกาอ้ีพลาสติกมีพนักพิง คิดเปนรอยละ 41.32 ตูพลาสติก คิดเปนรอยละ 19.83 โตะพลาสติก คิดเปน 
รอยละ 13.22 และเตียงนอนสระน้ําพลาสติก คิดเปนรอยละ 0.82 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001-30.000 บาท ตัดสินใจซื้อมากที่สุดคือ
ช้ันวางของพลาสติกพิงมากที่สุด คิดเปนรอยละ 72.22 รองลงมาคือเกาอี้พลาสติกไมมีพนัก คิดเปน  
รอยละ 64.81 เกาอี้พลาสติกมีพนักพิง คิดเปนรอยละ 36.11 ตูพลาสติก คิดเปนรอยละ 18.51             
โตะพลาสติก คิดเปนรอยละ 16.66 และเตียงนอนสระน้ําพลาสติก คิดเปนรอยละ 0.92 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001-40.000 บาท ตัดสินใจซื้อมากที่สุดคือ
ช้ันวางของพลาสติกมากที่สุด คิดเปนรอยละ 76.31 รองลงมาคือเกาอี้พลาสติกไมมีพนักพิง คิดเปน   
รอยละ 63.15 เกาอี้พลาสติกมีพนักพิง คิดเปนรอยละ 42.10 โตะพลาสติก คิดเปนรอยละ 23.68             
ตูพลาสติก คิดเปนรอยละ 21.05 และเตียงนอนสระน้ําพลาสติก คิดเปนรอยละ 10.52 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 40,001-50,000 บาท ตัดสินใจซื้อมากที่สุดคือ
ช้ันวางของพลาสติก  คิดเปนรอยละ 66.66 รองลงมาคือ เกาอ้ีพลาสติกไมมีพนักพิง ตูพลาสติก คิดเปน
รอยละ 50.00 เทากัน และเกาอ้ีพลาสติกมีพนักพิง โตะพลาสติก   คิดเปนรอยละ 33.33 เทากัน 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 50,001 บาทขึ้นไป ตัดสินใจซื้อมากที่สุดคือ 
ช้ันวางของพลาสติก  คิดเปนรอยละ 70.00 รองลงมาคือเกาอ้ีพลาสติกไมมีพนักพิง คิดเปนรอยละ 60.00 
เกาอ้ีพลาสติกมีพนักพิง โตะพลาสติก คิดเปนรอยละ 50.00 เทากัน และตูพลาสติก  เตียงนอนสระน้ํา
พลาสติก คิดเปนรอยละ 20.00 เทากัน 
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ตารางที่ 23  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทเฟอรนิเจอรพลาสติก 
   และอาชีพ 
 

อาชีพ 

รับราชการ 
 

พนักงาน
ธุรกิจเอกชน 

เจาของธุรกิจ 
 

รับจางทั่วไป 
 

พอบาน/
แมบาน 

รวม 
 

 
ประเภทเฟอรนเิจอร

พลาสติก 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 เกาอี้พลาสติกมีพนักพิง 24 50 31 11 3 119 
  (33.33) (43.85) (43.05) (33.33) (33.33) (39.67) 

 เกาอี้พลาสติกไมมีพนักพิง 36 78 48 17 4 183 
  (50.00) (68.42) (66.66) (51.51) (44.44) (61.00) 
 โตะพลาสติก 15 18 17 2 0 52 
  (20.83) (15.78) (23.61) (6.06) (0.00) (17.33) 

  ตูพลาสติก 14 21 16 6 2 59 
  (19.44) (18.42) (22.22) (18.18) (22.22) (19.67) 
  ช้ันวางของพลาสติก 45 80 55 21 6 207 
  (62.50) (70.17) (76.38) (63.63) (66.66) (69.00) 

  เตียงนอนสระน้ําพลาสติก 0 2 5 1 0 8 
  (0.00) (1.75) (6.94) (3.03) (0.00) (2.67) 

หมายเหตุ :  ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ  อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
   จํานวน 72 คน พนักงาน/ผูบริหารในธุรกิจเอกชน จํานวน 114 คน เจาของธุรกิจ/อาชีพ
   อิสระ จํานวน 72 คน รับจางทั่วไป จํานวน 33 คน พอบาน/แมบาน จํานวน 9 คน  
 
  จากตารางที่ 23  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจตัดสินใจซื้อ 
มากที่สุดคือช้ันวางของพลาสติก  คิดเปนรอยละ 62.50 รองลงมาคือเกาอี้พลาสติกไมมีพนักพิง คิดเปน
รอยละ 50.00 เกาอ้ีพลาสติกมีพนักพิง คิดเปนรอยละ 33.33 โตะพลาสติก คิดเปนรอยละ 20.83 และ      
ตูพลาสติก คิดเปนรอยละ 19.44   
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  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพพนักงาน/ผูบริหารในธุรกิจเอกชนตัดสินใจซื้อมากที่สุดคือ 
ช้ันวางของพลาสติก  คิดเปนรอยละ 70.17 รองลงมาคือเกาอ้ีพลาสติกไมมีพนักพิง คิดเปนรอยละ 68.42 
เกาอี้พลาสติกมีพนักพิง คิดเปนรอยละ 43.85 ตูพลาสติก คิดเปนรอยละ 18.42 โตะพลาสติก คิดเปน 
รอยละ 15.78  และเตียงนอนสระน้ําพลาสติก คิดเปนรอยละ 1.75 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพเจาของกิจการ/อาชีพอิสระตัดสินใจซื้อมากที่สุดคือชั้นวาง
ของพลาสติก  คิดเปนรอยละ 76.38 รองลงมาคือเกาอี้พลาสติกไมมีพนักพิง คิดเปนรอยละ 66.66เกาอ้ี
พลาสติกมีพนักพิง คิดเปนรอยละ 43.05 โตะพลาสติก คิดเปนรอยละ 23.61  ตูพลาสติก คิดเปนรอยละ 
22.22  และเตียงนอนสระน้ําพลาสติก คิดเปนรอยละ 6.94 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพรับจางทั่วไปตัดสินใจซื้อมากที่สุดคือช้ันวางของพลาสติก  คิด
เปนรอยละ 63.63 รองลงมาคือเกาอ้ีพลาสติกไมมีพนกัพงิ คิดเปนรอยละ 51.51 เกาอี้พลาสติกมีพนักพิง 
คิดเปนรอยละ 33.33 ตูพลาสติก คิดเปนรอยละ 18.18 โตะพลาสติก คิดเปนรอยละ 6.06   และเตียงนอน
สระน้ําพลาสติก คิดเปนรอยละ 3.03 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพพอบาน/แมบานตัดสินใจซื้อมากที่สุดชั้นวางของพลาสติก คิด
เปนรอยละ 66.66 รองลงมาคือเกาอี้พลาสติกไมมีพนักพิง คิดเปนรอยละ 44.44 เกาอี้พลาสติกมีพนักพิง 
คิดเปนรอยละ 33.33 และตูพลาสติก คิดเปนรอยละ 22.22 
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สวนที่ 3 ปจจัยสวนประสมการตลาดคาปลีกท่ีมีผลตอการตัดสนิใจซื้อเฟอรนิเจอรพลาสติก จากรานคา 
 ของผูตอบแบบสอบถามในกรุงเทพมหานคร   
 

           ปจจัยสวนประสมการคาปลีก  หมายถึง  ปจจัยดานผลิตภัณฑ ราคา ชองทางจัดจําหนาย  
การสงเสริมการตลาด  บุคลากร และการนําเสนอสินคาหรือบริการ 
 
ตารางที่ 24  แสดงจํานวน   รอยละและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม    จําแนกตามระดับความสําคัญ 
   ของปจจัยสวนประสมการคาปลีกดานผลิตภัณฑ    
 

  ระดับความสําคัญ       

ปจจัยสวนประสมการคาปลีก มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด รวม คาเฉลี่ย อันดับที่ 

ดานผลิตภัณฑ จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน  (รอยละ) (แปลผล)   

  (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ)       

 สินคามีความหลากหลาย 43 175 79 1 2 300 3.85 1 
  (14.33) (58.33) (26.33) (0.33) (0.68) (100.00) (มาก)   

 มีการใหทดสอบสินคา 19 105 123 48 5 300 3.28 6 

 กอนตัดสินใจซื้อ (6.33) (35.00) (41.00) (16.00) (1.67) (100.00) (ปานกลาง)   

 ช่ือเสียงของตรายี่หอ 30 165 99 6 0 300 3.73 2 

  (10.00) (55.00) (33.00) (2.00) (0.00) (100.00) (มาก)   

 รูปแบบทันสมัย 18 112 122 47 1 300 3.33 4 

  (6.00) (37.33) (40.67) (15.67) (0.33) (100.00) (ปานกลาง)   

 สินคามีการรับประกัน 13 127 123 33 4 300 3.37 3 

  (4.33) (42.33) (41.00) (11.00) (1.34) (100.00) (ปานกลาง)   

 สินคามีสีใหเลือกมาก 15 110 133 42 0 300 3.33 4 

  (5.00) (36.67) (44.33) (14.00) (0.00) (100.00) (ปานกลาง)   

 มีการแนะนําสินคาใหม 21 88 114 75 2 300 3.17 7 

 อยางสม่ําเสมอ (7.00) (29.33) (38.00) (25.00) (0.67) (100.00) (ปานกลาง)   

    คาเฉลี่ยรวม   3.44   

              (ปานกลาง)   
 
 
 
 
 

หมายเหตุ :   คาเฉลี่ย 4.50–5.00 มากที่สุด, 3.50–4.49 มาก, 2.50–3.49 ปานกลาง,  1.50–2.49 นอย,  1.00–1.49 นอยที่สุด 
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 จากตารางที่ 24  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวม
ในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ย 3.44  สําหรับปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับ
มากตามลําดับ ไดแก  สินคามีความหลากหลาย  มีคาเฉลี่ย  3.85  และชื่อเสียงของตรายี่หอ  มีคาเฉลี่ย  
3.73 

 ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญในระดับปานกลางตามลําดับ ไดแก สินคามีการ
รับประกัน  มีคาเฉลี่ย 3.37  สินคามีสีใหเลือกมากและรูปแบบทันสมัย  มีคาเฉลี่ย  3.33 เทากัน มีการให
ทดสอบสินคากอนตัดสินใจซื้อ  มีคาเฉลี่ย  3.28  มีการแนะนําสินคาใหมอยางสม่ําเสมอ  มีคาเฉลี่ย  
3.17 
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ตารางที่ 25  แสดงจํานวน  รอยละและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระดับความสําคัญ 
  ของปจจัยสวนประสมการคาปลีก ดานราคา 
 

  ระดับความสําคัญ       

ปจจัยสวนประสมการคาปลีก มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด รวม คาเฉลี่ย อันดับที่ 

ดานราคา จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน  (รอยละ) (แปลผล)   

  (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ)       

  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 38 122 135 4 1 300 3.64 1 

  (12.67) (40.67) (45.00) (1.33) (0.33) (100.00) (มาก)  

  มีหลายระดับราคาใหเลือก 14 86 182 17 1 300 3.32 2 

  (4.66) (28.67) (60.67) (5.67) (0.33) (100.00) (ปานกลาง)  

  มีปายบอกราคาชัดเจน 16 78 168 38 0 300 3.24 4 

  (5.33) (26.00) (56.00) (12.67) (0.00) (100.00) (ปานกลาง)  

  มีการแสดงราคาเปรียบเทียบ 16 85 132 65 2 300 3.16 6 

 ใหดูหลายยี่หอ (5.33) (28.33) (44.00) (21.67) (0.67) (100.00) (ปานกลาง)  

  มีสวนลดใหลูกคา 13 99 120 61 7 300 3.17 5 

  (4.33) (33.00) (40.00) (20.33) (2.34) (100.00) (ปานกลาง)  

  มีการรับชําระสินคา 54 88 79 54 25 300 3.31 3 

 ดวยบัตรเครดิต (18.00) (29.33) (26.33) (18.00) (8.34) (100.00) (ปานกลาง)  

    คาเฉลี่ยรวม    3.31  

        (ปานกลาง)  
 

หมายเหตุ :   คาเฉลี่ย 4.50–5.00 มากที่สุด, 3.50–4.49 มาก, 2.50–3.49 ปานกลาง,  1.50–2.49 นอย,  1.00–1.49 นอยที่สุด 
 

  จากตารางที่ 25  ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการคาปลีก
ดานราคา  โดยรวมในระดับปานกลาง ที่คาเฉลี่ย 3.31 สําหรับปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมาก คือ ปจจัยยอยราคาเหมาะสมกับคุณภาพ  มีคาเฉลี่ย  3.64 
            ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลางตามลําดับ ไดแก  มีหลายระดับราคา
ใหเลือกมีคาเฉลี่ย 3.32  มีการรับชําระสินคาดวยบัตรเครดิต มีคาเฉลี่ยรวม 3.31  มีปายบอกราคาที่
ชัดเจน มีคาเฉลี่ย 3.24 มีสวนลดใหลูกคา มีคาเฉลี่ย 3.17 มีการแสดงราคาเปรียบเทียบใหดูหลายยี่หอ    
มีคาเฉลี่ย 3.16 
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ตารางที่ 26  แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความสําคญั
  ของปจจัยสวนประสมการคาปลีกดานชองทางจัดจําหนาย 
 

  ระดับความสําคัญ       

ปจจัยสวนประสมการคาปลีก มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด รวม คาเฉลี่ย อันดับที่ 

 ดานชองทางจัดจําหนาย จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน  (รอยละ) (แปลผล)   

  (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ)       

 มีสินคาวางขายคอนขางครบ 21 81 176 22 0 300 3.34 1 

 และไมขาดตลาด (7.00) (27.00) (58.67) (7.33) (0.00) (100.00) (ปานกลาง)   

 มีสถานที่จอดรถสะดวกและ 34 81 114 68 3 300 3.25 3 

 พียงพอใหลูกคา ที่มาใชบริการ (11.33) (27.00) (38.00) (22.67) (1.00) (100.00) (ปานกลาง)  

 มีบริการจัดสงสินคารวดเร็ว 43 87 88 77 5 300 3.29 2 

  (14.33) (29.00) (29.33) (25.67) (1.67) (100.00) (ปานกลาง)  

 พ้ืนที่รานคากวางขวาง เชน  20 94 91 89 6 300 3.11 4 

 ชองทางเดิน  ประตูเขาออก (6.67) (31.33) (30.33) (29.67) (2.00) (100.00) (ปานกลาง)  

    คาเฉลี่ยรวม    3.25   

               (ปานกลาง)   
 

หมายเหตุ :   คาเฉลี่ย 4.50–5.00 มากที่สุด, 3.50–4.49 มาก, 2.50–3.49 ปานกลาง,  1.50–2.49 นอย,  1.00–1.49 นอยที่สุด 

 
                จากตารางที่ 26  พบวา   ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในปจจัยสวนประสมการคา
ปลีกดานชองทางจัดจําหนายในระดับปานกลาง  ที่คาเฉลี่ยรวม  3.25  ในปจจัยยอยเรียงตามลําดับระดับ
ปานกลางไดแก  มีสินคาวางขายคอนขางครบและไมขาดตลาด   ที่คาเฉลี่ย 3.34   มีการจัดสินคารวดเร็ว 
ที่คาเฉลี่ย  3.29   มีสถานที่จอดรถสะดวกและเพียงพอใหลูกคาที่มาใชบริการ  ที่คาเฉลี่ย 3.25  และพื้นที่
รานคากวางขวาง เชน ชองทางเดิน ประตูเขาออก  ที่คาเฉลี่ย  3.11 
 
 
 
 



  
44 

ตารางที่ 27  แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความสําคัญ 
   ของปจจัยสวนประสมการคาปลีกดานการสงเสริมการตลาด 
 

  ระดับความสําคัญ       

ปจจัยสวนประสมการคาปลีก มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด รวม คาเฉลี่ย อันดับที่ 

 ดานการสงเสริมการตลาด  จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน  (รอยละ) (แปลผล)   

  (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ)       

การโฆษณาผานสื่อตาง ๆ 51 67 161 21 0 300 3.49 1 

  (17.00) (22.33) (53.67) (7.00) (0.00) (100.00) (ปานกลาง)   

การโฆษณาสินคาราคาพิเศษ 51 64 109 72 4 300 3.29 2 

ผานทางหนังสือพิมพ (17.00) (21.33) (36.33) (24.00) (1.34) (100.00) (ปานกลาง)  

การสงเสริมการขาย เชน  13 94 113 79 1 300 3.13 3 

การลดราคา มีของแถม (4.33) (31.33) (37.67) (26.33 (0.34) (100.00) (ปานกลาง)  

มีการสงแผนพับรายการสินคา 13 85 110 86 6 300 3.04 4 

สงถึงบาน (4.33) (28.33) (36.67) (28.67) (2.00) (100.00) (ปานกลาง)  

มีแค็ตตาล็อกสินคาที่พรอม 13 73 127 77 10 300 3.01 5 

ใหบริการลูกคา ภายในราน (4.33) (24.33) (42.33) (25.67) (3.34) (100.00) (ปานกลาง)  

    คาเฉลี่ยรวม    3.19  

        (ปานกลาง)   
 

หมายเหตุ :   คาเฉลี่ย 4.50–5.00 มากที่สุด, 3.50–4.49 มาก, 2.50–3.49 ปานกลาง,  1.50–2.49 นอย,  1.00–1.49 นอยที่สุด 

 
 จากตารางที่ 27  พบวา   ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในปจจัยสวนประสมการตลาด   
คาปลีกดานสงเสริมการตลาด ในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยรวม 3.19 ในปจจัยยอย คือ  การโฆษณา
สินคาผานสื่อตางๆ  ที่คาเฉลี่ย  3.49    การสงเสริมการขาย เชน การลดราคา มีของแถม  ที่คาเฉลี่ย 3.29   
มีการสงแผนพับรายการสินคาถึงที่บาน  ที่คาเฉลี่ย 3.13 และมีแค็ตตาล็อกสินคาที่พรอมใหบริการลูกคา
ภายในราย  ที่คาเฉลี่ย  3.01 
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ตารางที่ 28  แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความสําคญั
 ของปจจัยสวนประสมการคาปลีกดานบคุลากร 
 

  ระดับความสําคัญ       

ปจจัยสวนประสมการคาปลีก มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด รวม คาเฉลี่ย อันดับที่ 

 ดานบุคลากร  จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน  (รอยละ) (แปลผล)   

  (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ)       

พนักงานขายใหคําแนะนํา 38 130 117 15 0 300 3.64 3 

สินคาอยางถูกตอง (12.67) (43.33) (39.00) (5.00) (0.00) (100.00) (มาก)   

พนักงานมีความสุภาพ 39 138 107 15 1 300 3.66 1 

เรียบรอยและเปนกันเอง (13.00) (46.00) (35.67) (5.00) (0.33) (100.00) (มาก)  

ความรูความสามารถ  37 142 106 13 2 300 3.66 1 

ของพนักงานขาย (12.33) (47.33) (35.33) (4.33 (0.68) (100.00) (มาก)  

พนักงานมีความนาเชื่อถือ 38 126 118 16 2 300 3.61 4 

  (12.67) (42.00) (39.33) (5.33) (0.67) (100.00) (มาก)  

มีพนักงานใหบริการ 21 88 159 26 6 300 3.31 5 

เพียงพอ (7.00) (29.33) (53.00) (8.67) (2.00) (100.00) (ปานกลาง)  

    คาเฉลี่ยรวม    3.58  

        (มาก)   
 

หมายเหตุ :   คาเฉลี่ย 4.50–5.00 มากที่สุด, 3.50–4.49 มาก, 2.50–3.49 ปานกลาง,  1.50–2.49 นอย,  1.00–1.49 นอยที่สุด 

 
  จากตารางที่ 28 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการคาปลีก
ดานบุคลากร  ในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยรวม  3.58โดยมีปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือพนักงานขายให
คําแนะนําสินคาอยางถูกตอง คาเฉลี่ย  3.64  รองลงมาคือพนักงานมีความสุภาพเรียบรอยและเปนกันเอง  
คาเฉลี่ย  3.66 ความรูความสามารถของพนักงาน  คาเฉลี่ย  3.66  พนักงานมีความนาเชื่อถือ  คาเฉลี่ย  3.61 
และมีพนักงานใหบริการเพียงพอ คาเฉลี่ย  3.31 
 
 
 



  
46 

ตารางที่ 29   แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความสําคญั 
   ตอปจจัยสวนประสมการคาปลีกดานการนําเสนอสินคา 
 

  ระดับความสําคัญ     

ปจจัยสวนประสมการคาปลีก มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด รวม คาเฉลี่ย อันดับที่ 

การนําเสนอสินคา จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน  (รอยละ) (แปลผล)   

  (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ)       

 มีรูปแบบการนําเสนอสินคา 38 130 117 15 0 300 3.45 1 

 ที่สะดุดตา (12.67) (43.33) (39.00) (5.00) (0.00) (100.00) (ปานกลาง)  

 มีการใหความรูเกี่ยวกับสินคา 39 138 107 15 1 300 3.26 2 

   (13.00) (46.00) (35.67) (5.00) (0.33) (100.00) (ปานกลาง)  

 มีการจัดโชวเฟอรนิเจอรผสมผสาน 37 142 106 13 2 300 3.13 3 

 กับบรรยากาศภายในราน (12.33) (47.33) (35.33) (4.33 (0.68) (100.00) (ปานกลาง)  

 มีการจัดกิจกรรมเกี่ยวกับ 38 126 118 16 2 300 3.00 5 

 เฟอรนิเจอรหนาราน (12.67) (42.00) (39.33) (5.33) (0.67) (100.00) (ปานกลาง)  

 การจัดวางเรียงสินคา 21 88 159 26 6 300 3.01 4 

 เปนหมวดหมู (7.00) (29.33) (53.00) (8.67) (2.00) (100.00) (ปานกลาง)  

    คาเฉลี่ยรวม    3.17  

        (ปานกลาง)  
 

หมายเหตุ :   คาเฉลี่ย 4.50–5.00 มากที่สุด, 3.50–4.49 มาก, 2.50–3.49 ปานกลาง,  1.50–2.49 นอย,  1.00–1.49 นอยที่สุด 

 
  จากตารางที่ 29    พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในปจจัยสวนประสมการคา
ปลีกดานการนําเสนอสินคา  ในระดับปานกลาง ที่มีคาเฉลี่ยรวม  3.17 โดยมีปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
คือ  มีรูปแบบการนําเสนอสินคาที่สะดุดตา   คาเฉลี่ย 3.45 รองลงมาคือมีการใหความรูเกี่ยวกับตัวสินคา   
คาเฉลี่ย 3.26   มีการจัดโชวเฟอรนิเจอรผสมผสานกับบรรยากาศภายในราน  คาเฉลี่ย 3.13  มีการจัดวาง
เรียงสินคาเปนหมวดหมู  คาเฉลี่ย  3.01   มีการจัดกิจกรรมเกี่ยวกับเฟอรนิเจอรหนาราน คาเฉลี่ย  3.0 
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ตารางที่  30   สรุปคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการคาปลีก   ในแตละดาน     คือ     ดาน 
   ผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางจัดจําหนาย  ดานสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร 
   และดานการนําเสนอสินคา 
 

 

ปจจัยสวนประสมการคาปลีก คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ ลําดับ 

   (แปลผล) ปจจัยยอยที่มีความสําคัญอันดบัแรก   

  ดานผลิตภัณฑ 3.44   3.85 2 

  (ปานกลาง) สินคามีความหลากหลาย   

  ดานราคา 3.31   3.64 3 

 (ปานกลาง) ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ   

  ดานชองทางจัดจําหนาย 3.25 3.34 4  

 (ปานกลาง) สินคามีวางขายคอนขางครบและไมขาดตลาด   

  ดานสงเสริมการตลาด 3.23 3.49  5 

  (ปานกลาง) การโฆษณาผานสื่อตาง ๆ   

  ดานบุคลากร 3.58 3.66 1 

  (มาก) พนักงานมีความสุภาพเรียบรอยและเปนกันเอง   

  ดานนําเสนอสินคา 3.17 3.45  6 

 (ปานกลาง) การนําเสนอสนิคาท่ีสะดุดตา   

 จากตารางที่ 30  พบวา   ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอโดยรวม ในระดับปานกลาง 
เรียงตามลําดับ ไดแก  ดานบุคลากร  ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางจัดจําหนาย ดานสงเสริม
การตลาด  ดานนําเสนอสินคา   
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ตารางที่ 31   แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการคาปลีกดานผลิตภัณฑ    จาํแนก  
     ตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง ปจจัยสวนประสมการคาปลีก คาเฉล่ีย 
ดานผลิตภัณฑ   คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

(แปลผล) 
ลําดับ 

 

     สินคามีความหลากหลาย 3.90 3.83 3.85 1 
  (มาก) (มาก) (มาก)  

    มีการใหทดสอบสินคากอนตัดสินใจซื้อ 3.40 3.21 3.28 6 
 (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง)  

    ช่ือเสียงของตรายี่หอ 3.73 3.73 3.73 2 
  (มาก) (มาก) (มาก)  

    รูปแบบทันสมัย 3.41 3.28 3.33 4 
  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง)  

    สินคามีการรับประกัน 3.31 3.41 3.37 3 
  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง)  

    สินคามีสีใหเลือกมาก 3.48 3.24 3.33 4 
  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง)  

  มีการแนะนําสินคาใหมอยาง สม่ําเสมอ 3.36 3.06 3.17 7 
  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง)  

 

หมายเหตุ :   คาเฉลี่ย 4.50–5.00 มากที่สุด, 3.50–4.49 มาก, 2.50–3.49 ปานกลาง,  1.50–2.49 นอย,  1.00–1.49 นอยที่สุด 

 
 

3.44 
คาเฉลี่ยรวม 

3.50 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) 
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  จากตารางที่ 31 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัย
สวนประสมการคาปลีกดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับปานกลางมีคาเฉลี่ย 3.44  สําหรับเพศชายมี
ปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอยูในระดับมาก ไดแก   สินคามีความหลากหลายและชื่อเสียงของตรายี่หอ    
สําหรับความสําคัญในระดับปานกลางมีปจจัยยอยเรียงลําดับไดแก    สินคามีสีใหเลือกมาก  รูปแบบ
ทันสมัย  มีการใหทดสอบสินคากอนตัดสินใจซื้อ  มีการแนะนําสินคาใหมอยางสม่ําเสมอและสินคามี
การรับประกัน 
      ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการคาปลีกดานผลิตภัณฑ 
มีปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอยูในระดับมากไดแก   สินคามีความหลากหลายและชื่อเสียงของตรายี่หอ    
สําหรับความสําคัญในระดับปานกลางมีปจจัยยอยเรียงลําดับ ไดแก  สินคามีการรับประกัน สินคามสีีให
เลือกมาก  มีการใหทดสอบสินคากอนและมีการแนะนําสินคาใหมอยางสม่ําเสมอ 
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ตารางที่ 32   แสดงคาเฉลีย่ระดบัความสําคัญของปจจยัสวนประสมการคาปลีกดานราคา   จาํแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง ปจจัยสวนประสมการคาปลีก 
ดานราคา    คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
 

   ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 3.69 3.61 3.64 1 
  (มาก) (มาก) (มาก)  

  มีหลายระดับราคาใหเลือก 3.36 3.29 3.32 2 
     (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง)  

  มีปายบอกราคาที่ชัดเจน 3.37 3.17 3.24 4 
  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง)  

  มีการแสดงราคาเปรียบเทียบใหดหูลายยีห่อ 3.29 3.08 3.16 6 
  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง)  

  มีสวนลดใหลูกคา 3.35 3.06 3.17 5 
  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง)  

  มีการรับชําระสินคาดวยบตัรเครดิต 3.53 3.18 3.31 3 
  (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง)  

3.31 
คาเฉลี่ยรวม 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

 

(ปานกลาง) 

หมายเหตุ :   คาเฉลี่ย 4.50–5.00 มากที่สุด, 3.50–4.49 มาก, 2.50–3.49 ปานกลาง,  1.50–2.49 นอย,  1.00–1.49 นอยที่สุด 
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  จากตารางที่ 32 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัย
สวนประสมการคาปลีกดานราคาโดยรวมอยูในระดับปานกลางมีคาเฉลี่ย 3.31  สําหรับเพศชายมีปจจัย
ยอยที่ใหความสําคัญอยูในระดับมากไดแก   ราคาเหมาะสมกับคุณภาพและ มีการชําระสินคาดวยบัตร
เครดิตสําหรับความสําคัญในระดับปานกลางมีปจจัยยอยเรียงลําดับ ไดแก  มีหลายระดับราคาใหเลือก  
มีปายบอกราคาที่ชัดเจน มีการแสดงราคาเปรียบเทียบใหดูหลายยี่หอและ มีสวนลดใหลูกคา 
  ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการคาปลีกดานราคา       
มีปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอยูในระดับมาก ไดแก   ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ   สําหรับความสําคัญใน
ระดับปานกลางมีปจจัยยอยเรียงลําดับ ไดแก    มีหลายระดับราคาใหเลือก มีปายบอกราคาที่ชัดเจน       
มีการแสดงราคาเปรียบเทียบใหดูหลายยี่หอ มีสวนลดใหลูกคาและ มีการชําระสินคาดวยบัตรเครดิต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
52 

ตารางที่ 33  แสดงคาเฉลีย่ระดับความสาํคัญของปจจยัสวนประสมการคาปลีกดานชองทางการจดัจําหนาย  
  จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง ปจจัยสวนประสมการคาปลีก คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ดานชองทางจัดจําหนาย    คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

 

มีสินคาวางขายคอนขางครบและ 3.50 3.25 3.38 1 
ไมขาดตลาด (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง)  

มีสถานที่จอดรถสะดวกและเพียงพอ 3.37 3.18 3.28 3 
ใหลูกคา ที่มาใชบริการ (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง)  

มีบริการจัดสงสินคารวดเร็ว 3.46 3.19 3.33 2 
  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง)  

พื้นที่รานคากวางขวางเชน ชองทางเดิน 3.22 3.05 3.14 4 
ประตูเขาออก (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง)  

3.25 
คาเฉลี่ยรวม 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

 

(ปานกลาง) 

หมายเหตุ :   คาเฉลี่ย 4.50–5.00 มากที่สุด, 3.50–4.49 มาก, 2.50–3.49 ปานกลาง,  1.50–2.49 นอย,  1.00–1.49 นอยที่สุด 
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  จากตารางที่ 33 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัย
สวนประสมการคาปลีกดานชองทางจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับปานกลางมีคาเฉลี่ย 3.25  สําหรับ
เพศชายมีปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอยูในระดับมากไดแก   มีสินคาวางขายคอนขางครบและ ไมขาด
ตลาด  สําหรับความสําคัญในระดับปานกลางมีปจจัยยอยเรียงลําดับ ไดแก  มีสถานที่จอดรถสะดวก
และเพียงพอใหลูกคาที่มาใชบริการ มีบริการจัดสงสินคารวดเร็วและ พื้นที่รานคากวางขวาง เชน ชอง
ทางเดิน ประตูเขาออก 
  ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการคาปลีกดานชองทาง
จัดจําหนาย มีปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอยูในระดับปานกลางมีปจจัยยอยเรียงลําดับ ไดแก มีสินคา
วางขายคอนขางครบและไมขาดตลาด มีสถานที่จอดรถสะดวกและเพียงพอใหลูกคาที่มาใชบริการ      
มีบริการจัดสงสินคารวดเร็วและพื้นที่รานคากวางขวาง เชน ชองทางเดิน ประตูเขาออก 
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ตารางที่ 34  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการคาปลีกดานสงเสริมการตลาด 
  จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย 

 

หมายเหตุ :   คาเฉลี่ย 4.50–5.00 มากที่สุด, 3.50–4.49 มาก, 2.50–3.49 ปานกลาง,  1.50–2.49 นอย,  1.00–1.49 นอยที่สุด 
 

 
 

 
 
 
 

หญิง ปจจัยสวนประสมการคาปลีก 
ดานสงเสริมการตลาด    คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
 

การโฆษณาสนิคาผานสื่อตาง ๆ 3.37 3.36 3.49 1 

  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง)  

การโฆษณาสนิคาราคาพิเศษผานทาง 3.46 3.19 3.29 2 

หนังสือพิมพ (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง)  

การสงเสริมการขาย เชน การลดราคา  3.27 3.05 3.13 3 

มีของแถม (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง)  

มีการสงแผนพับรายการสินคาถึงที่บาน 3.17 2.97 3.04 4 

  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง)  

มีแค็ตตาล็อกสินคาที่พรอมใหบริการลูกคา 3.19 2.91 3.01 5 

ภายในราน (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง)  

3.19 
คาเฉลี่ยรวม 

3.29 3.10 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
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  จากตารางที่ 34  พบวา   ผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัย
สวนประสมการคาปลีกดานสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับปานกลางมีคาเฉลี่ย 3.19  สําหรับ
เพศชายมีปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอยูในระดับปานกลางมีปจจัยยอยเรียงลําดับ ไดแก  การโฆษณา
สินคาผานสื่อตางๆ การโฆษณาสินคาราคาพิเศษผานทางหนังสือพิมพ การสงเสริมการขาย เชน การลด
ราคา มีของแถม มีการสงแผนพับรายการสินคาถึงที่บานและ มีแค็ตตาล็อกสินคาที่พรอมใหบริการ
ลูกคาภายในราน 
  ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการคาปลีกดานสงเสริม
การตลาด มีปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอยูในระดับปานกลางเรียงลําดับ ไดแก การโฆษณาสินคาผานสื่อ
ตางๆ การโฆษณาสินคาราคาพิเศษผานทางหนังสือพิมพ การสงเสริมการขาย เชน การลดราคา มีของ
แถม มีการสงแผนพับรายการสินคาถึงที่บานและ มีแค็ตตาล็อกสินคาที่พรอมใหบริการลูกคาภายใน
ราน 
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ตารางที่ 35  แสดงคาเฉลีย่ระดับความสาํคัญของปจจยัสวนประสมการคาปลีกดานบคุลากรจําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

 

หมายเหตุ :   คาเฉลี่ย 4.50–5.00 มากที่สุด, 3.50–4.49 มาก, 2.50–3.49 ปานกลาง,  1.50–2.49 นอย,  1.00–1.49 นอยที่สุด 

 
 
 
 
 
 

ชาย หญิง ปจจัยสวนประสมการคาปลีก 
ดานบุคลากร   คาเฉล่ีย 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
 คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) 

พนักงานขายใหคําแนะนําสินคา 3.69 3.61 3.64 3 

(มาก) (มาก) (มาก)  อยางถูกตอง 

3.70 3.64 3.66 1 พนักงานมีความสุภาพเรียบรอยและ 

(มาก) (มาก) (มาก)  เปนกันเอง 

ความรูความสามารถของพนักงาน 3.61 3.70 3.66 1 

  (มาก) (มาก) (มาก)  

พนักงานมีความนาเชื่อถือ 3.61 3.61 3.61 4 

  (มาก) (มาก) (มาก)  

3.39 3.26 3.31 5 มีพนักงานใหบริการเพียงพอ 

  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง)  

3.58 
คาเฉลี่ยรวม 

3.60 
(มาก) 

3.56 
(มาก) (มาก) 
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  จากตารางที่ 35 พบวา   ผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัย
สวนประสมการคาปลีกดานบุคลากรโดยรวมอยูในระดับมากมีคาเฉลี่ย 3.58 สําหรับเพศชายมีปจจัย
ยอยที่ใหความสําคัญอยูในระดับมาก ไดแก พนักงานขายใหคําแนะนําสินคาอยางถูกตอง พนักงานมี
ความสุภาพเรียบรอยและเปนกันเอง ความรูความสามารถของพนักงาน พนักงานมีความนาเชื่อถือและ
มีพนักงานใหบริการเพียงพอ      
  ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการคาปลีกดานบุคลากร 
มีปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอยูในระดับมาก ไดแก พนักงานขายใหคําแนะนําสินคาอยางถูกตอง 
พนักงานมีความสุภาพเรียบรอยและเปนกันเอง ความรูความสามารถของพนักงาน พนักงานมีความ
นาเชื่อถือ  สําหรับความสําคัญในระดับปานกลางมีปจจัยยอยเรียงลําดับ ไดแก มีพนักงานใหบริการ
เพียงพอ 
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ตารางที่ 36  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการคาปลีกดานการนําเสนอสินคา 
  จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง ปจจัยสวนประสมการคาปลีก 
ดานนาํเสนอสินคา    คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
 

มีรูปแบบการนําเสนอสินคาที่สะดุดตา 3.59 3.38 3.49 1 

  (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง)  

มีการใหความรูเกี่ยวกับตวัสินคา 3.42 3.17 3.30 2 

      (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง)  

มีการจัดโชวเฟอรนิเจอรผสมผสาน 3.32 3.03 3.18 3 

กับบรรยากาศในราน (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง)  

มีการจัดกจิกรรมเกี่ยวกับเฟอรนิเจอร 3.12 2.93 3.03 4 

หนาราน (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง)  

การจัดวางเรียงสินคาเปนหมวดหมู 3.07 2.97 3.02 5 

  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง)  

 

หมายเหตุ :   คาเฉลี่ย 4.50–5.00 มากที่สุด, 3.50–4.49 มาก, 2.50–3.49 ปานกลาง,  1.50–2.49 นอย,  1.00–1.49 นอยที่สุด 
 
 
 
 
 
 

3.20 3.30 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(ปานกลาง) 
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  จากตารางที่ 36  พบวา   ผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัย
สวนประสมการคาปลีกดานนําเสนอสินคาโดยรวมอยูในระดับปานกลางมีคาเฉลี่ย 3.17 สําหรับเพศ
ชายมีปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอยูในระดับมาก ไดแก มีรูปแบบการนําเสนอสินคาที่สะดุดตา    
สําหรับความสําคัญในระดับปานกลางมีปจจัยยอยเรียงลําดับ ไดแก มีการใหความรูเกี่ยวกับตัวสินคา มี
การจัดโชวเฟอรนิเจอรผสมผสานกับบรรยากาศในราน มีการจัดกิจกรรมเกี่ยวกับเฟอรนิเจอรหนาราน
และการจัดวางเรียงสินคาเปนหมวดหมู 
         ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการคาปลีกดานนําเสนอ
สินคามีปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอยูในระดับปานกลางมีปจจัยยอยเรียงลําดับ ไดแก มีรูปแบบการ
นําเสนอสินคาที่สะดุดตา  มีการใหความรูเกี่ยวกับตัวสินคา มีการจัดโชวเฟอรนิเจอรผสมผสานกับ
บรรยากาศในราน มีการจัดกิจกรรมเกี่ยวกับเฟอรนิเจอรหนารานและ การจัดวางเรียงสินคาเปน
หมวดหมู 
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ตารางที่ 37  สรุปคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของปจจัยสวนประสมการคาปลีกในแตละดานคือ    ดาน 
    ผลิตภัณฑ  ดานราคา ดานชองทางจัดจําหนาย  ดานสงเสริมการตลาด  ดานบุคลากร และ 
  ดานการนําเสนอสินคา จําแนกตามเพศ 

คาเฉลี่ย เพศ คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย ลําดับ ปจจัยสวนประสม 
การคาปลีก  แปลผล  แปลผล  ปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญอันดับแรก     

3.50   3.90 
3.45 

ชาย 
มาก สินคามีความหลากหลาย 

3.38    3.83 

ดานผลิตภัณฑ 
 ปานกลาง 

หญิง 
ปานกลาง สินคามีความหลากหลาย 

2  
 

3.41   3.69 
3.31 

ชาย 
ปานกลาง ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 

3.21    3.61 
ดานราคา 

ปานกลาง 
หญิง 

ปานกลาง ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 

3  
 

3.35   3.50 
3.25 

ชาย 
มาก มีสินคาวางขายคอนขางครบและไมขาดตลาด 

3.15    3.25 

ดานชองทางจัดจําหนาย 
 ปานกลาง 

หญิง 
ปานกลาง มีสินคาวางขายคอนขางครบและไมขาดตลาด 

4 
 

3.29   3.46 
3.19 

ชาย 
ปานกลาง การโฆษณาสินคาราคาพิเศษทางหนังสือพิมพ 

3.10   3.36 

ดานสงเสริมการตลาด 
 ปานกลาง 

หญิง 
ปานกลาง การโฆษณาสินคาผานสื่อตาง ๆ 

5 
 

3.60   3.70 
3.58 

ชาย 
มาก พนักงานมีความสุภาพเรียบรอยและเปนกันเอง 

3.56   3.70 

ดานบุคลากร 
 มาก 

หญิง 
มาก ความรูความสามารถของพนักงาน 

1 
 

3.30   3.59 
3.17 

ชาย 
มาก มีรูปแบบการนําเสนอสินคาที่สะดุดตา 

3.10   3.38 

ดานการนําเสนอสินคา 
 ปานกลาง 

หญิง 
มาก มีรูปแบบการนําเสนอสินคาที่สะดุดตา 

6 
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  จากตารางที่ 37 พบวา   ผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัย
สวนประสมการคาปลีกดานบุคลากรโดยรวมอยูในระดับมากมีคาเฉลี่ย 3.58 โดยเพศชายมีคาเฉลี่ยตอ
ปจจัยสวนประสมการคาปลีกดานบุคลากร 3.60 ปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอยูในระดับมาก ไดแก 
พนักงานมีความสุภาพเรียบรอยและเปนกันเอง สวนเพศหญิงมีคาเฉลี่ยตอปจจัยสวนประสมการคาปลีก
ดานบุคลากร 3.56 และมีปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอยูในระดับมาก ไดแก ความรูความสามารถของ
พนักงาน 
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ตารางที่ 38  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการคาปลีกดานผลิตภัณฑ    จาํแนก 
  ตามอาย ุ
 

อาย ุ

 

หมายเหตุ :   คาเฉลี่ย 4.50–5.00 มากที่สุด, 3.50–4.49 มาก, 2.50–3.49 ปานกลาง,  1.50–2.49 นอย,  1.00–1.49 นอยที่สุด 

 
 

ไมเกิน 25 ป  26-35 ป  36-45 ป  46 ป ขึ้นไป  ปจจัยสวนประสมการคาปลีก 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลําดับ 
 ดานผลิตภัณฑ   คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 

 สินคามีความหลากหลาย 3.89 3.76 3.80 4.00 3.85 1 

  (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก)  

  มีการใหทดสอบสินคากอน 3.39 3.21 3.24 3.36 3.28 6 

  ตัดสินใจซื้อ (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง)  

  ช่ือเสียงของตรายี่หอ 3.69 3.70 3.71 3.80 3.73 2 

  (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก)  

  รูปแบบทันสมัย 3.33 3.11 3.40 3.51 3.33 4 

  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง)  

  สินคามีการรับประกัน 3.44 3.37 3.30 3.42 3.37 3 

  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง)  

  สินคามีสีใหเลือกมาก 3.17 3.24 3.44 3.38 3.33 4 

  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง)  

  มีการแนะนําสินคาใหมอยาง 3.17 3.05 3.26 3.23 3.17 7 

  สม่ําเสมอ (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง)  

3.44 
คาเฉลี่ยรวม 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) (ปานกลาง) 
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  จากตารางที่ 38  พบวา   ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการคา
ปลีกดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 3.44 ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุไมเกิน
25 ป มีปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอยูในระดับมาก ไดแก สินคามีความหลากหลายและชื่อเสียงของตรา
ยี่หอ   สําหรับความสําคัญในระดับปานกลาง   มีปจจัยยอยเรียงลําดับ ไดแก สินคามีการรับประกัน      
มีการใหทดสอบสินคากอนตัดสินใจซื้อ รูปแบบทันสมัย  สินคามีสีใหเลือกมาก  มีการแนะนําสินคา
ใหมอยางสม่ําเสมอ          
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ  26-35 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑซ่ึงมีปจจัยยอยให
ความสําคัญอยูในระดับมาก ไดแก สินคามีความหลากหลายและชื่อเสียงของตรายี่หอ  สําหรับ
ความสําคัญในระดับปานกลาง   มีปจจัยยอยเรียงลําดับ ไดแก สินคามีการรับประกัน สินคามีสีใหเลือก
มากมีการใหทดสอบสินคากอนตัดสินใจซื้อ รูปแบบทันสมัย และมีการแนะนําสินคาใหมอยาง
สม่ําเสมอ          
        ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ  36-45 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ  ซ่ึงมีปจจัย
ยอยใหความสําคัญอยูในระดับมาก ไดแก สินคามีความหลากหลายและชื่อเสียงของตรายี่หอ  สําหรับ
ความสําคัญในระดับปานกลาง   มีปจจัยยอยเรียงลําดับ ไดแก สินคามีสีใหเลือกมาก รูปแบบทันสมัย   
สินคามีการรับประกัน   มีการแนะนําสินคาใหมอยางสม่ําเสมอ  และ  มีการใหทดสอบสินคากอน
ตัดสินใจซื้อ  
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ  46 ป ขึ้นไปใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ  ซ่ึงมีปจจัยยอย
ใหความสําคัญอยูในระดับมาก ไดแก สินคามีความหลากหลาย ช่ือเสียงของตรายี่หอ  และรูปแบบ
ทันสมัย  สําหรับความสําคัญในระดับปานกลาง มีปจจัยยอยเรียงลําดับ ไดแก สินคามีการรับประกัน   
สินคามีสีใหเลือกมาก มีการใหทดสอบสินคากอนตัดสินใจซื้อ มีการแนะนําสินคาใหมอยางสม่ําเสมอ   
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ตารางที่ 39  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการคาปลีกดานราคา จําแนกตามอายุ 
 

อาย ุ

ไมเกิน 25 ป  26-35 ป  36-45 ป  46 ป ขึ้นไป  ปจจัยสวนประสมการคาปลีก 
ดานราคา    คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลําดับ 
 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 3.36 3.58 3.82 3.65 3.64 1 

  (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก)  

มีหลายระดับราคาใหเลือก 3.11 3.30 3.39 3.36 3.32 2 

     (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง)  

มีปายบอกราคาที่ชัดเจน 2.97 3.15 3.35 3.35 3.24 4 

  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง)  

มีการแสดงราคาเปรียบเทียบ 3.08 3.07 3.16 3.30 3.16 6  

ใหดูหลายยี่หอ (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง)  

มีสวนลดใหลูกคา 3.03 3.19 3.21 3.15 3.17 5 

  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง)  

มีการรับชําระสินคาดวย 3.00 3.14 3.54 3.40 3.31 3 

บัตรเครดิต (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง)  

3.31 
คาเฉลี่ยรวม 

3.11 3.26 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) 

 

(ปานกลาง) 

หมายเหตุ :   คาเฉลี่ย 4.50–5.00 มากที่สุด, 3.50–4.49 มาก, 2.50–3.49 ปานกลาง,  1.50–2.49 นอย,  1.00–1.49 นอยที่สุด 
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 จากตารางที่ 39  พบวา   ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการคา
ปลีกดานราคาโดยรวมอยูในระดับปานกลางมีคาเฉลี่ย 3.31 ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุไมเกิน25 ป  
มีปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอยูในระดับปานกลาง ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีหลายระดับราคา
ใหเลือก มีปายบอกราคาที่ชัดเจน มีการแสดงราคาเปรียบเทียบใหดูหลายยี่หอ มีสวนลดใหลูกคาและมี
การรับชําระสินคาดวยบัตรเครดิต  
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ  26-35 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาซึ่งมีปจจัยยอยให
ความสําคัญอยูในระดับมาก ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ สําหรับความสําคัญในระดับปานกลาง   
มีปจจัยยอยเรียงลําดับ ไดแก มีหลายระดับราคาใหเลือก มีปายบอกราคาที่ชัดเจน มีการแสดงราคา
เปรียบเทียบใหดูหลายยี่หอ มีสวนลดใหลูกคาและ มีการรับชําระสินคาดวยบัตรเครดิต        
        ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ  36-45 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาซึ่งมีปจจัยยอยให
ความสําคัญอยูในระดับมาก ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพและ  มีการรับชําระสินคาดวยบัตรเครดิต  
สําหรับความสําคัญในระดับปานกลาง   มีปจจัยยอยเรียงลําดับ ไดแก มีหลายระดับราคาใหเลือก มีปาย
บอกราคาที่ชัดเจน มีการแสดงราคาเปรียบเทียบใหดูหลายยี่หอและ มีสวนลดใหลูกคา  
       ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ  46 ป ขึ้นไปใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาซึ่งมีปจจัยยอยให
ความสําคัญอยูในระดับมาก ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ    สําหรับความสําคัญในระดับปานกลาง   
มีปจจัยยอยเรียงลําดับ ไดแก มีหลายระดับราคาใหเลือก มีปายบอกราคาที่ชัดเจน มีการแสดงราคา
เปรียบเทียบใหดูหลายยี่หอ มีสวนลดใหลูกคาและ มีการรับชําระสินคาดวยบัตรเครดิต 
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ตารางที่ 40   แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการคาปลีกดานชองทางการจดัจําหนาย   
   จําแนกตามอาย ุ
 

อาย ุ

ไมเกิน 25 ป  26-35 ป  36-45 ป  46 ป ขึ้นไป  
ปจจัยสวนประสมการคาปลีก 
ดานชองทางจดัจําหนาย 

  คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลําดับ 
 

มีสินคาวางขายคอนขางครบ 3.06 3.21 3.39 3.55 3.34 1 

 และไมขาดตลาด (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 

มีสถานที่จอดรถสะดวกและ 2.86 3.08 3.30 3.56 3.25 3 

 เพียงพอใหลูกคาท่ีมาใชบริการ (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 

มีบริการจดสงสินคารวดเร็ว 2.92 3.08 3.38 3.60 3.29 2 

 (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง)  

พื้นที่รานคากวางขวาง เชน  2.89 2.96 3.13 3.36 3.11 4 

ชองทางเดิน ประตูเขาออก (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง)  

3.25 2.96 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.55 
คาเฉลี่ยรวม 

(มาก) 
 

(ปานกลาง) 

หมายเหตุ :   คาเฉลี่ย 4.50–5.00 มากที่สุด, 3.50–4.49 มาก, 2.50–3.49 ปานกลาง,  1.50–2.49 นอย,  1.00–1.49 นอยที่สุด 
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 จากตารางที่ 40  พบวา   ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการคา
ปลีกดานชองทางจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับปานกลางมีคาเฉลี่ย 3.25 ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามที่มี
อายุไมเกิน 25 ป  มีปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอยูในระดับปานกลาง ไดแก มีสินคาวางขายคอนขางครบ
และไมขาดแคลน มีสถานที่จอดรถสะดวกและเพียงพอใหลูกคาที่มาใชบริการ  มีบริการจัดสงสินคา
รวดเร็วและพื้นที่รานคากวางขวาง เชน ชองทางเดิน ประตูเขาออก 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ  26-35 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางจัดจําหนายซ่ึงมี
ปจจัยยอยใหความสําคัญอยูในระดับปานกลาง ไดแก มีสินคาวางขายคอนขางครบ และไมขาดแคลน   
มีสถานที่จอดรถสะดวกและเพียงพอใหลูกคาที่มาใชบริการ มีบริการจัดสงสินคารวดเร็วและ พื้นที่
รานคากวางขวาง เชน ชองทางเดิน ประตูเขาออก 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ  36-45 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางจัดจําหนายซ่ึงมี
ปจจัยยอยใหความสําคัญอยูในระดับปานกลาง ไดแก มีสินคาวางขายคอนขางครบ และไมขาดแคลน    
มีสถานที่จอดรถสะดวกและเพียงพอใหลูกคาที่มาใชบริการ มีบริการจัดสงสินคารวดเร็วและ พื้นที่
รานคากวางขวาง เชน ชองทางเดิน ประตูเขาออก 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ  46 ป ขึ้นไปใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางจัดจําหนายซึ่ง
มีปจจัยยอยใหความสําคัญอยูในระดับมาก ไดแก มีสินคาวางขายคอนขางครบ และไมขาดแคลน         
มีสถานที่จอดรถสะดวกและเพียงพอใหลูกคาที่มาใชบริการและมีการจัดสงสินคารวดเร็ว สําหรับ
ความสําคัญในระดับปานกลาง   มีปจจัยยอยเรียงลําดับ ไดแก พื้นที่รานคากวางขวาง เชน ชองทางเดิน 
ประตูเขาออก 
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ตารางที่ 41  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการคาปลีกดานสงเสริมการตลาด  
  จําแนกตามอาย ุ
 

อาย ุ

ไมเกิน 25 ป  26-35 ป  36-45 ป  46 ป ขึ้นไป  
ปจจัยสวนประสมการคาปลีก 

ดานสงเสริมการตลาด 
  

 

หมายเหตุ :   คาเฉลี่ย 4.50–5.00 มากที่สุด, 3.50–4.49 มาก, 2.50–3.49 ปานกลาง,  1.50–2.49 นอย,  1.00–1.49 นอยที่สุด 

 
 
 
 
 
 
 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลําดับ 
 

 การโฆษณาสินคาผานสื่อตาง ๆ 3.33 3.35 3.68 3.55 3.49 1 

  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (ปานกลาง)  

 การโฆษณาสินคาราคาพิเศษ 3.11 3.06 3.59 3.33 3.29 2 

 ผานทางหนังสือพิมพ (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง)  

 การสงเสริมการขาย เชน  3.08 3.06 3.23 3.13 3.13 4 

 การลดราคา มีของแถม (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง)  

 มีการสงแผนพับรายการสินคา 2.89 2.93 3.10 3.19 3.04 3 

 ถึงท่ีบาน (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง)  

 มีแค็ตตาล็อกสินคาท่ีพรอม 2.83 2.84 2.99 3.31 3.01 5 

ใหบริการลูกคา ภายในราน (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง)  

3.19 3.06 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.31 
คาเฉลี่ยรวม 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 
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 จากตารางที่ 41  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการคาปลีก
ดานสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับปานกลางมีคาเฉลี่ย 3.19 ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ     
ไมเกิน 25 ป  มีปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอยูในระดับปานกลาง ไดแก การโฆษณาสินคาผานสื่อตางๆ 
การโฆษณาสินคาราคาพิเศษผานทางหนังสือพิมพ การสงเสริมการขายเชน การลดราคา มีของแถม       
มีการสงแผนพับรายการสินคาถึงที่บาน และมีแค็ตตาล็อกสินคาที่พรอมใหบริการลูกคาภายในราน 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ  26-35 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานสงเสริมการตลาดซึ่งมี
ปจจัยยอยใหความสําคัญอยูในระดับปานกลาง ไดแก การโฆษณาสินคาผานสื่อตางๆ  การโฆษณา
สินคาราคาพิเศษผานทางหนังสือพิมพ การสงเสริมการขายเชน การลดราคา มีของแถม มีการสงแผน
พับรายการสินคาถึงที่บานและ มีแค็ตตาล็อกสินคาที่พรอมใหบริการลูกคาภายในราน      
       ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ  36-45 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานสงเสริมการตลาดซึ่งมี
ปจจัยยอยใหความสําคัญอยูในระดับมาก ไดแก การโฆษณาสินคาผานสื่อตาง ๆ สําหรับความสําคัญใน
ระดับปานกลาง ไดแก การโฆษณาสินคาราคาพิเศษผานทางหนังสือพิมพ การสงเสริมการขาย เชน  
การลดราคา มีของแถม มีการสงแผนพับรายการสินคาถึงที่บานและ มีแค็ตตาล็อกสินคาที่พรอม
ใหบริการลูกคาภายในราน 
   ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ  46 ป ขึ้นไปใหความสําคัญตอปจจัยดานสงเสริมการตลาดซึ่งมี
ปจจัยยอยใหความสําคัญอยูในระดับมาก ไดแก การโฆษณาสินคาผานสื่อตาง ๆ สําหรับความสําคัญใน
ระดับปานกลาง ไดแก การโฆษณาสินคาราคาพิเศษผานทางหนังสือพิมพ การสงเสริมการขายเชน   
การลดราคา มีของแถม มีการสงแผนพับรายการสินคาถึงที่บานและ มีแค็ตตาล็อกสินคาที่พรอม
ใหบริการลูกคาภายในราน 
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ตารางที่ 42   แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการคาปลีกดานบุคลากรจําแนกตาม 
  อายุ 
 

อาย ุ

ไมเกิน 25 ป  26-35 ป  36-45 ป  46 ป ขึ้นไป  ปจจัยสวนประสมการคาปลีก 
ดานบุคลากร    คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลําดับ 

(แปลผล) 

 

พนักงานขายใหคําแนะนําสินคา 3.42 3.61 3.66 3.74 3.64 3 

อยางถูกตอง (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก)  

พนักงานมีความสุภาพเรียบรอย 3.50 3.54 3.74 3.80 3.66 1 

และเปนกันเอง (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก)  

ความรูความสามารถ 3.61 3.56 3.72 3.75 3.66 1 

ของพนักงาน (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก)  

พนักงานมีความนาเชื่อถือ 3.58 3.48 3.62 3.75 3.61 4 

  (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก)  

มีพนักงานใหบริการเพียงพอ 3.17 3.28 3.38 3.33 3.31 5 

   (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง)  

3.58 
คาเฉลี่ยรวม 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.65 3.70 
(มาก) (มาก) 

 

(มาก) 

หมายเหตุ :   คาเฉลี่ย 4.50–5.00 มากที่สุด, 3.50–4.49 มาก, 2.50–3.49 ปานกลาง,  1.50–2.49 นอย,  1.00–1.49 นอยที่สุด 
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 จากตารางที่ 42 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการคาปลีก
ดานบุคคลากรโดยรวมอยูในระดับมากมีคาเฉลี่ย 3.58 ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุไมเกิน 25 ป        
มีปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอยูในระดับมาก ไดแก พนักงานมีความสุภาพเรียบรอยและเปนกันเอง 
ความรูความสามารถของพนักงานและพนักงานมีความนาเชื่อถือ สําหรับความสําคัญในระดับ         
ปานกลาง   มีปจจัยยอยเรียงลําดับ ไดแก พนักงานขายใหคําแนะนําสินคาอยางถูกตองและ มีพนักงาน
ใหบริการเพียงพอ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ  26-35 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคคลากรซึ่งมีปจจัยยอย
ใหความสําคัญอยูในระดับมาก ไดแก พนักงานขายใหคําแนะนําสินคาอยางถูกตอง พนักงานมีความ
สุภาพเรียบรอยและเปนกันเองและ ความรูความสามารถของพนักงาน  สําหรับความสําคัญในระดับ
ปานกลาง   มีปจจัยยอยเรียงลําดับ ไดแก พนักงานมีความนาเชื่อถือและ มีพนักงานใหบริการเพียงพอ      
       ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ  36-45 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคคลากรซึ่งมีปจจัยยอย
ใหความสําคัญอยูในระดับมาก ไดแก พนักงานขายใหคําแนะนําสินคาอยางถูกตอง พนักงานมีความ
สุภาพเรียบรอยและเปนกันเอง ความรูความสามารถของพนักงานและพนักงานมีความนาเชื่อถือสําหรับ
ความสําคัญในระดับปานกลาง   มีปจจัยยอยเรียงลําดับ ไดแก มีพนักงานใหบริการเพียงพอ      
       ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ  46 ป ขึ้นไปใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคคลากรซึ่งมีปจจัย
ยอยใหความสําคัญอยูในระดับมาก ไดแก พนักงานขายใหคําแนะนําสินคาอยางถูกตอง พนักงานมี
ความสุภาพเรียบรอยและเปนกันเอง ความรูความสามารถของพนักงานและพนักงานมีความนาเชื่อถือ
สําหรับความสําคัญในระดับปานกลาง   มีปจจัยยอยเรียงลําดับ ไดแก มีพนักงานใหบริการเพียงพอ    
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
72 

ตารางที่ 43  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการคาปลีกดานการนําเสนอสินคา   
  จําแนกตามอาย ุ
 

อาย ุ

ไมเกิน 25 ป  26-35 ป  36-45 ป  46 ป ขึ้นไป  
ปจจัยสวนประสมการคาปลีก 

ดานการนําเสนอ 
  คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 

 

หมายเหตุ :   คาเฉลี่ย 4.50–5.00 มากที่สุด, 3.50–4.49 มาก, 2.50–3.49 ปานกลาง,  1.50–2.49 นอย,  1.00–1.49 นอยที่สุด 

 
 จากตารางที่ 43 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการคาปลีก
ดานการนําเสนอสินคาโดยรวมอยูในระดับปานกลางมีคาเฉลี่ย 3.17 ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ   
ไมเกิน25 ป มีปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอยูในระดับปานกลาง ไดแก มีรูปแบบการนําเสนอสินคาที่
สะดุดตา มีการใหความรูเกี่ยวกับตัวสินคา มีการจัดโชวเฟอรนิเจอรผสมผสานกับบรรยากาศในราน     
มีการจัดกิจกรรมเกี่ยวกับเฟอรนิเจอรหนารานและ การจัดวางเรียงสินคาเปนหมวดหมู 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลําดับ 
 

 มีรูปแบบการนําเสนอสินคา 3.31 3.29 3.55 3.62 3.45 1 

 ท่ีสะดุดตา (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (ปานกลาง)  

 มีการใหความรูเกี่ยวกับตัวสนิคา 3.17 3.13 3.29 3.42 3.26 2 

      (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง)  

 มีการจัดโชวเฟอรนิเจอรผสมผสาน 2.81 2.93 3.32 3.33 3.13 3 

 กับบรรยากาศในราน (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง)  

 มีการจัดกิจกรรมเกี่ยวกับ 2.83 2.90 3.04 3.15 3.00 5 

 เฟอรนิเจอรหนาราน (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง)  

 การจัดวางเรยีงสินคาเปน 2.78 2.92 3.00 3.21 3.01 4 

 หมวดหมู (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง)  

3.17 
คาเฉลี่ยรวม 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

3.26 3.37 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
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          ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ  26-35 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการนําเสนอสินคาซึ่งมี
ปจจัยยอยใหความสําคัญอยูในระดับปานกลาง ไดแก มีรูปแบบการนําเสนอสินคาที่สะดุดตา มีการให
ความรูเกี่ยวกับตัวสินคา มีการจัดโชวเฟอรนิเจอรผสมผสานกับบรรยากาศในราน มีการจัดกิจกรรม
เกี่ยวกับเฟอรนิเจอรหนารานและ การจัดวางเรียงสินคาเปนหมวดหมู  
       ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ  36-45 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานสงเสริมการตลาดซึ่งมี
ปจจัยยอยใหความสําคัญอยูในระดับมาก ไดแก มีรูปแบบการนําเสนอสินคาที่สะดุดตา สําหรับ
ความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก มีการใหความรูเกี่ยวกับตัวสินคา มีการจัดโชวเฟอรนิเจอร
ผสมผสานกับบรรยากาศในราน มีการจัดกิจกรรมเกี่ยวกับเฟอรนิเจอรหนารานและ การจัดวางเรียง
สินคาเปนหมวดหมู       
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ  46 ป ขึ้นไปใหความสําคัญตอปจจัยดานสงเสริมการตลาดซึ่งมี
ปจจัยยอยใหความสําคัญอยูในระดับมาก ไดแก มีรูปแบบการนําเสนอสินคาที่สะดุดตา สําหรับ
ความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก มีการใหความรูเกี่ยวกับตัวสินคา มีการจัดโชวเฟอรนิเจอร
ผสมผสานกับบรรยากาศในราน มีการจัดกิจกรรมเกี่ยวกับเฟอรนิเจอรหนารานและ การจัดวางเรียง
สินคาเปนหมวดหมู       
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ตารางที่ 44  สรุปคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของปจจัยสวนประสมการคาปลีกในแตละดานคือ 
  ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางจัดจาํหนาย  ดานสงเสริมการตลาด 
  ดานบุคลากร และดานการนาํเสนอสินคา จําแนกตามอาย ุ

คาเฉลี่ย อายุ คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย ลําดับ ปจจัยสวนประสม 
การคาปลีก  แปลผล  แปลผล  ปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญอันดับแรก     

3.44 3.89  ไมเกิน 
25 ป ปานกลาง  สินคามีความหลากหลาย 

3.35 3.76 
26-35 ป 

ปานกลาง สินคามีความหลากหลาย  

3.45 3.80  
36-45 ป 

ปานกลาง สินคามีความหลากหลาย  

3.53  4.00   

ดานผลิตภัณฑ 
3.44 

ปานกลาง 

46 ป 
ขึ้นไป มาก 

 
 
2  
   
 

สินคามีความหลากหลาย  

3.11 3.36  ไมเกิน 
25 ป ปานกลาง ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ  

3.26  3.58  
26-35 ป 

ปานกลาง ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ   

3.43 3.43 
36-45 ป 

ปานกลาง  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 

3.39 3.39   

ดานราคา 
3.31 

ปานกลาง 

46 ป 
ขึ้นไป ปานกลาง 

  
3   
 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ   

2.96 3.06  ไมเกิน 
25 ป ปานกลาง มีสินคาวางขายคอนขางครบและไมขาดตลาด  

3.11 3.21  
26-35 ป 

ปานกลาง มีสินคาวางขายคอนขางครบและไมขาดตลาด  

3.33  3.39 
36-45 ป 

ปานกลาง มีสินคาวางขายคอนขางครบและไมขาดตลาด  

ดานชองทางจัดจําหนาย 
3.25 

ปานกลาง 

3.55    3.55 46 ป 
ขึ้นไป มาก มีสินคาวางขายคอนขางครบและไมขาดตลาด  

  
4   
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ตารางที่ 44 (ตอ)  สรุปคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการคาปลีกในแตละดานคอื 
  ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางจัดจาํหนาย  ดานสงเสริมการตลาด 
  ดานบุคลากร และดานการนาํเสนอสินคา จําแนกตามอาย ุ

คาเฉลี่ย อายุ คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย ลําดับ ปจจัยสวนประสม 
การคาปลีก  แปลผล  แปลผล  ปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญอันดับแรก     

3.06 3.33  ไมเกิน 
25 ป ปานกลาง  การโฆษณาสินคาผานสื่อตาง ๆ 

3.06 3.35  
26-35 ป 

ปานกลาง   การโฆษณาสินคาผานสื่อตาง ๆ 

3.33  3.68 
36-45 ป 

ปานกลาง   การโฆษณาสินคาผานสื่อตาง ๆ 

3.31   3.55 

ดานสงเสริมการตลาด 
3.19 

ปานกลาง 

46 ป 
ขึ้นไป ปานกลาง 

  
5   
 

  การโฆษณาสินคาผานสื่อตาง ๆ 

3.45 3.61  ไมเกิน 
25 ป ปานกลาง ความรูความสามารถของพนักงาน  

3.52   3.61 
26-35 ป 

มาก พนักงานขายใหคําแนะนําสินคาอยางถูกตอง 

3.65  3.74 
36-45 ป 

มาก พนักงานมีความสุภาพเรียบรอยและเปนกันเอง  

3.70    3.80 

ดานบุคลากร 
3.58 
มาก 

46 ป 
ขึ้นไป มาก 

  
1   
 

 พนักงานมีความสุภาพเรียบรอยและเปนกันเอง 

3.00 3.31  ไมเกิน 
25 ป ปานกลาง  มีรูปแบบการนําเสนอสินคาที่สะดุดตา 

3.05  3.29 
26-35 ป 

ปานกลาง   มีรูปแบบการนําเสนอสินคาที่สะดุดตา 

3.26  3.55 
36-45 ป 

ปานกลาง มีรูปแบบการนําเสนอสินคาที่สะดุดตา  

ดานนําเสนอสินคา 
3.17 

ปานกลาง 

3.37   3.62 46 ป 
ขึ้นไป ปานกลาง มีรูปแบบการนําเสนอสินคาที่สะดุดตา  

  
6   
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  จากตารางที่ 44 พบวา   ผูตอบแบบสอบถามในทุกระดับอายุใหความสําคัญตอปจจัยสวน
ประสมการคาปลีกดานบุคลากรโดยรวมอยูในระดับมากมีคาเฉลี่ย 3.58 โดยอายุไมเกิน 25 ป  มีคาเฉลี่ย
ตอปจจัยสวนประสมการคาปลีกดานบุคลากร 3.45 มีปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญอยูในระดับมาก ไดแก 
ความรูความสามารถของพนักงาน    
  อายุ 26-35 ป  มีคาเฉลี่ยตอปจจัยสวนประสมการคาปลีกดานบุคลากร 3.61 มีปจจัยยอยที่ให
ความสําคัญอยูในระดับมาก ไดแก พนักงานขายใหคําแนะนําสินคาอยางถูกตอง    
  อายุ 36-45 ป  มีคาเฉลี่ยตอปจจัยสวนประสมการคาปลีกดานบุคลากร  3.74 ปจจัยยอยที่ให
ความสําคัญอยูในระดับมาก ไดแก พนักงานมีความสุภาพเรียบรอยและเปนกันเอง  
  อายุ 46-45ขึ้นไป  มีคาเฉลี่ยตอปจจัยสวนประสมการคาปลีกดานบุคลากร 3.80  มีปจจัยยอย
ที่ใหความสําคัญอยูในระดับมาก ไดแก พนักงานมีความสุภาพเรียบรอยและเปนกันเอง  
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ตารางที่ 45  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการคาปลีกดานผลิตภัณฑ 
  จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 

มัธยมตน 
หรือ ตํ่ากวา 

มัธยมปลาย 
หรือ ปวช. 

ปวส. หรือ
อนุปริญญา 

ปริญญาตรี 
 

สูงกวา 
ปริญญาตรี 

ปจจัยสวนประสมการคาปลีก 
ดานผลิตภัณฑ 

  คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
 

 สินคามีความหลากหลาย 4.33 3.81 3.79 3.85 4.00 3.85 1 

  (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก)  

 มีการใหทดสอบสินคากอน 4.00 3.16 2.96 3.36 3.53 3.28 6 

 ตัดสินใจซื้อ (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง)  

 ช่ือเสียงของตรายี่หอ 3.67 3.86 3.71 3.70 3.80 3.73 2 

  (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก)  

 รูปแบบทันสมัย 3.33 3.35 3.48 3.27 3.40 3.33 4 

  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง)  

 สินคามีการรับประกัน 4.00 3.43 3.25 3.36 3.60 3.37 3 

  (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง)  

 สินคามีสีใหเลือกมาก 3.83 3.46 3.41 3.25 3.47 3.33 4 

  (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง)  

 มีการแนะนําสินคาใหม 3.67 3.16 3.45 3.06 3.33 3.17 7 

 อยางสม่ําเสมอ (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง)  

3.44 
คาเฉลี่ยรวม 

3.83 
((มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.44 3.41 3.59 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) 

 

หมายเหตุ :   คาเฉลี่ย 4.50–5.00 มากที่สุด, 3.50–4.49 มาก, 2.50–3.49 ปานกลาง,  1.50–2.49 นอย,  1.00–1.49 นอยที่สุด 

 
 

(ปานกลาง) 
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 จากตารางที่ 45   พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการคาปลีก
ดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับปานกลางมีคาเฉลี่ย 3.44 ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษามัธยม
ตนหรือต่ํากวาใหความสําคัญตอปจจัยยอยอยูในระดับมาก ไดแก สินคามีความหลากหลาย  มีการให
ทดสอบสินคากอนตัดสินใจซื้อ สินคามีการรับประกัน สินคามีสีใหเลือกมาก  ช่ือเสียงของตรายี่หอ 
และมีการแนะนําสินคาใหมอยางสม่ําเสมอ  สําหรับความสําคัญในระดับปานกลาง  มีปจจัยยอย
เรียงลําดับ ไดแก รูปแบบทันสมัย 
 ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษามัธยมปลายหรือ ปวช.ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ  ซ่ึงมีปจจัยยอยใหความสําคัญอยูในระดับมาก ไดแก ช่ือเสียงของตรายี่หอ และสินคามีความ
หลากหลาย   สําหรับความสําคัญในระดับปานกลาง   มีปจจัยยอยเรียงลําดับ ไดแก สินคามีสีใหเลือก
มากสินคามีการรับประกัน   รูปแบบทันสมัย   มีการใหทดสอบสินคากอนตัดสินใจซื้อ และมีการ
แนะนําสินคาใหมอยางสม่ําเสมอ          
            ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษา ปวส. หรือ อนุปริญญาใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ ซ่ึงมีปจจัยยอยใหความสําคัญอยูในระดับมาก ไดแก สินคามีความหลากหลายและชื่อเสียง
ของตรายี่หอ  สําหรับความสําคัญในระดับปานกลาง  มีปจจัยยอยเรียงลําดับ ไดแก รูปแบบทันสมัย     
มีการแนะนําสินคาใหมอยางสม่ําเสมอ   สินคามีสีใหเลือกมาก  สินคามีการรับประกัน และมีการให
ทดสอบสินคากอนตัดสินใจซื้อ 
 ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาปริญญาตรี   ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ ซ่ึงมี
ปจจัยยอยใหความสําคัญอยูในระดับมาก ไดแก สินคามีความหลากหลาย และ   ช่ือเสียงของตรายี่หอ   
สําหรับความสําคัญในระดับปานกลาง มีปจจัยยอยเรียงลําดับ ไดแก มีการใหทดสอบสินคากอน
ตัดสินใจซื้อ  สินคามีการรับประกัน  รูปแบบทันสมัย    สินคามีสีใหเลือกมากและ มีการแนะนําสินคา
ใหมอยางสม่ําเสมอ 
            ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี   ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ซ่ึงมีปจจัยยอยใหความสําคัญอยูในระดับมาก ไดแก สินคามีความหลากหลาย  ช่ือเสียงของตรายี่หอ   
สินคามีการรับประกัน   มีการใหทดสอบสินคากอนตัดสินใจซื้อ  สําหรับความสําคัญในระดับปาน
กลาง มีปจจัยยอยเรียงลําดับ ไดแก สินคามีสีใหเลือกมาก   รูปแบบทันสมัย และมีการแนะนําสินคาใหม
อยางสม่ําเสมอ   
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ตารางที่ 46  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการคาปลีกดานราคา จําแนกตาม 
  ระดับการศึกษา 
 

   ระดับการศึก ษา    

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
คาปลีก  ดานราคา 

มัธยมตน 
หรือ ตํ่ากวา 

มัธยมปลาย 
หรือ ปวช. 

ปวส. หรือ 
อนุปริญญา 

ปริญญาตรี 
 

สูงกวา
ปริญญาตรี คาเฉลี่ย ลําดับ 

  
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

(แปลผล 
  

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 4.33 3.73 3.80 3.51 4.13 3.64 1 

  (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก)  

มีหลายระดับราคาใหเลือก 3.50 3.30 3.34 3.28 3.67 3.32 2 

     (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง)  

มีปายบอกราคาที่ชัดเจน 3.33 3.27 3.30 3.17 3.73 3.24 4 

  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง)  

มีการแสดงราคา
เปรียบเทียบ 3.67 3.11 3.14 3.14 3.40 3.16 6 

ใหดูหลายยี่หอ (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง)  

มีสวนลดใหลูกคา 3.50 3.38 3.05 3.13 3.40 3.17 5 

  (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง)  

มีการรับชําระสินคาดวย 3.33 3.62 3.61 3.15 3.33 3.31 3 

บัตรเครดิต (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง)  (ปานกลาง) 

3.31 
คาเฉลี่ยรวม 3.61 

(มาก) 
3.40 

(ปานกลาง) 
3.37 3.23 3.61 

(มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
 

(ปานกลาง) 

หมายเหตุ :   คาเฉลี่ย 4.50–5.00 มากที่สุด, 3.50–4.49 มาก, 2.50–3.49 ปานกลาง,  1.50–2.49 นอย,  1.00–1.49 นอยที่สุด 
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 จากตารางที่ 46   พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการคาปลีก
ดานราคาโดยรวมอยูในระดับปานกลางมีคาเฉลี่ย 3.31 ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษามัธยมตน
หรือต่ํากวาใหความสําคัญตอปจจัยยอยอยูในระดับมาก ไดแก มีหลายระดับราคาใหเลือกและ มีการ
แสดงราคาเปรียบเทียบใหดูหลายยี่หอ มีสวนลดใหลูกคา  สําหรับความสําคัญในระดับปานกลาง  มี
ปจจัยยอยเรียงลําดับ ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีปายบอกราคาที่ชัดเจนและ มีการชําระสินคา
ดวยบัตรเครดิต       
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษามัธยมปลายหรือ ปวช.ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา 
ซ่ึงมีปจจัยยอยใหความสําคัญอยูในระดับมาก ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพและ มีการรับชําระ
สินคาดวยบัตรเครดิต   สําหรับความสําคัญในระดับปานกลาง   มีปจจัยยอยเรียงลําดับ ไดแก มีหลาย
ระดับราคาใหเลือก มีปายบอกราคาที่ชัดเจน มีการแสดงราคาเปรียบเทียบใหดูหลายยี่หอและ มีสวนลด
ใหลูกคา 
            ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษา ปวส. หรือ อนุปริญญาใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา 
ซ่ึงมีปจจัยยอยใหความสําคัญอยูในระดับมาก ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพและ มีการรับชําระ
สินคาดวยบัตรเครดิต   สําหรับความสําคัญในระดับปานกลาง   มีปจจัยยอยเรียงลําดับ ไดแก มีหลาย
ระดับราคาใหเลือก มีปายบอกราคาที่ชัดเจน มีการแสดงราคาเปรียบเทียบใหดูหลายยี่หอและ มีสวนลด
ใหลูกคา 
            ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาปริญญาตรี   ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา ซ่ึงมีปจจัย
ยอยใหความสําคัญอยูในระดับมาก ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ   สําหรับความสําคัญในระดับ  
ปานกลาง   มีปจจัยยอยเรียงลําดับ ไดแก มีหลายระดับราคาใหเลือก มีปายบอกราคาที่ชัดเจน มีการ
แสดงราคาเปรียบเทียบใหดูหลายยี่หอ มีสวนลดใหลูกคาและ มีการรับชําระสินคาดวยบัตรเครดิต 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี   ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา ซ่ึงมี
ปจจัยยอยใหความสําคัญอยูในระดับมาก ไดแก มีหลายระดับราคาใหเลือกและ มีปายบอกราคาที่
ชัดเจน สําหรับความสําคัญในระดับปานกลาง   มีปจจัยยอยเรียงลําดับ ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
มีการแสดงราคาเปรียบเทียบใหดูหลายยี่หอ มีสวนลดใหลูกคาและ มีการรับชําระสินคาดวยบัตรเครดิต 
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ตารางที่ 47  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการคาปลีกดานชองทางการจดั 
  จําหนาย จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 

มัธยมตน
หรือตํ่ากวา 

มัธยมปลาย 
หรือ ปวช. 

ปวส. หรือ
อนุปริญญา 

ปริญญาตรี 
 

สูงกวา 
ปริญญาตรี 

ปจจัยสวนประสม 
การตลาดคาปลีก  

ดานชองทางจัดจําหนาย 
  คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

(แปลผล) 

ลําดับ 
 

 มีสินคาวางขายคอนขางครบ 3.50 3.62 3.46 3.24 3.33 3.34 1 

 และไมขาดตลาด (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง)  

 มีสถานที่จอดรถสะดวกและ 3.67 3.65 3.50 3.10 3.07 3.25 3 

 เพียงพอ (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง)  

 มีบริการจัดสงสินคารวดเร็ว 3.83 3.49 3.45 3.18 3.27 3.29 2 

  (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง)  

 พ้ืนที่รานคากวางขวาง เชน  3.33 3.41 3.13 3.05 2.93 3.11 4 

 ชองทางเดิน ประตูเขาออก (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง)  

3.24 
คาเฉลี่ยรวม 3.58 

(มาก) 
3.54 3.39 3.14 3.15 

(มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
 

(ปานกลาง) 

หมายเหตุ :   คาเฉลี่ย 4.50–5.00 มากที่สุด, 3.50–4.49 มาก, 2.50–3.49 ปานกลาง,  1.50–2.49 นอย,  1.00–1.49 นอยที่สุด 
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 จากตารางที่ 47  พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการคาปลีก
ดานชองทางจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับปานกลางมีคาเฉลี่ย 3.24 ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามที่มี
การศึกษามัธยมตนหรือต่ํากวาใหความสําคัญตอปจจัยยอยอยูในระดับมาก ไดแก มีสินคาวางขาย
คอนขางครบและไมขาดแคลน มีสถานที่จอดรถสะดวกและเพียงพอใหลูกคาที่มาใชบริการและ มี
บริการจัดสงสินคารวดเร็ว   สําหรับความสําคัญในระดับปานกลาง   มีปจจัยยอยเรียงลําดับ ไดแก พื้นที่
รานคากวางขวางเชน ชองทางเดิน ประตูเขาออก 
           ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษามัธยมปลายหรือ ปวช.ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ชองทางจัดจําหนาย ซ่ึงมีปจจัยยอยใหความสําคัญอยูในระดับมาก ไดแก มีสินคาวางขายคอนขางครบ
และไมขาดแคลนและมีสถานที่จอดรถสะดวกและเพียงพอใหลูกคาที่มาใชบริการ   สําหรับความสําคัญ
ในระดับปานกลาง   มีปจจัยยอยเรียงลําดับ ไดแก มีบริการจัดสงสินคารวดเร็วและ พื้นที่รานคา
กวางขวางเชน ชองทางเดิน ประตูเขาออก 
            ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษา ปวส. หรือ อนุปริญญาใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ชองทางจัดจําหนาย ซ่ึงมีปจจัยยอยใหความสําคัญอยูในระดับมาก ไดแก มีสถานที่จอดรถสะดวกและ
เพียงพอใหลูกคาที่มาใชบริการ   สําหรับความสําคัญในระดับปานกลางมีปจจัยยอยเรียงลําดับ ไดแก     
มีสินคาวางขายคอนขางครบและไมขาดแคลน   มีบริการจัดสงสินคารวดเร็วและ พื้นที่รานคา
กวางขวางเชน ชองทางเดิน ประตูเขาออก 
            ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาปริญญาตรี   ใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางจัด
จําหนาย ซ่ึงมีปจจัยยอยใหความสําคัญอยูในระดับปานกลาง ไดแก มีสินคาวางขายคอนขางครบและไม
ขาดแคลน  มีสถานที่จอดรถสะดวกและเพียงพอใหลูกคาที่มาใชบริการ  มีบริการจัดสงสินคารวดเร็ว
และพื้นที่รานคากวางขวางเชน ชองทางเดิน ประตูเขาออก 
            ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี   ใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทาง
จัดจําหนาย ซ่ึงมีปจจัยยอยใหความสําคัญอยูในระดับปานกลาง ไดแก มีสินคาวางขายคอนขางครบและ
ไมขาดแคลน  มีสถานที่จอดรถสะดวกและเพียงพอใหลูกคาที่มาใชบริการ มีบริการจัดสงสินคารวดเร็ว
และ พื้นที่รานคากวางขวางเชน ชองทางเดิน ประตูเขาออก 
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ตารางที่ 48  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการคาปลีกดานสงเสริมการตลาด  
  จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 

มัธยมตน
หรือตํ่ากวา 

มัธยมปลาย 
หรือ ปวช. 

ปวส. หรือ
อนุปริญญา 

ปริญญาตรี 
 

สูงกวา 

 

หมายเหตุ :   คาเฉลี่ย 4.50–5.00 มากที่สุด, 3.50–4.49 มาก, 2.50–3.49 ปานกลาง,  1.50–2.49 นอย,  1.00–1.49 นอยที่สุด 

 
 
 
 
 

ปริญญาตรี 

ปจจัยสวนประสม 
การตลาดคาปลีก  

ดานสงเสริมการตลาด 
  คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3.67 3.97 4.07 3.21 3.60 3.49 1 การโฆษณาสินคาผานสื่อ 

(มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง)  ตางๆ 

3.83 3.76 3.80 3.03 3.20 3.29 2 การโฆษณาสินคาราคาพิเศษ 

(มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง)  ผานทางหนังสือพิมพ    

การสงเสริมการขาย เชน  3.50 3.14 3.36 3.03 3.33 3.13 3 

(มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง)  การลดราคา  มีของแถม 

มีการสงแผนพับรายการ 3.17 3.11 3.00 3.03 3.20 3.04 4 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง)  สินคาถึงที่บาน 

มีแค็ตตาล็อกสินคาที่พรอม 3.83 3.03 3.11 2.91 3.53 3.01 5 

ใหบริการลูกคาภายในราน (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง)  (ปานกลาง) 

3.19 
คาเฉลี่ยรวม 3.60 

(มาก) 
3.40 3.47 3.04 3.37 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
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 จากตารางที่ 48   พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการคาปลีก
ดานชองทางจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับปานกลางมีคาเฉลี่ย 3.19 ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามที่มี
การศึกษามัธยมตนหรือต่ํากวาใหความสําคัญตอปจจัยยอยอยูในระดับมาก ไดแก  การโฆษณาสินคา
ผานสื่อตาง ๆ การโฆษณาสินคาราคาพิเศษผานทางสื่อหนังสือพิมพ การสงเสริม   การขายเชน การลด
ราคา มีของแถมและ มีแค็ตตาล็อกสินคาที่พรอมใหบริการลูกคาภายในราน   สําหรับความสําคัญใน
ระดับปานกลาง   มีปจจัยยอยเรียงลําดับ ไดแก มีการสงแผนพับรายการสินคาถึงที่บาน 
           ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษามัธยมปลายหรือ ปวช.ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
สงเสริมการตลาด ซ่ึงมีปจจัยยอยใหความสําคัญอยูในระดับมาก ไดแก การโฆษณาสินคาผานสื่อตางๆ 
และ การโฆษณาสินคาราคาพิเศษผานทางสื่อหนังสือพิมพ   สําหรับความสําคัญในระดับปานกลาง      
มีปจจัยยอยเรียงลําดับ ไดแก การสงเสริมการขายเชน การลดราคา มีของแถม มีการสงแผนพับรายการ
สินคาถึงที่บานและ  มีแค็ตตาล็อกสินคาที่พรอมใหบริการลูกคาภายในราน 
   ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษา ปวส. หรือ อนุปริญญาใหความสําคัญตอปจจัยดาน
สงเสริมการตลาด ซ่ึงมีปจจัยยอยใหความสําคัญอยูในระดับมาก ไดแก การโฆษณาสินคาผานสื่อตางๆ 
และ การโฆษณาสินคาราคาพิเศษผานทางสื่อหนังสือพิมพ   สําหรับความสําคัญในระดับปานกลาง      
มีปจจัยยอยเรียงลําดับ ไดแก การสงเสริมการขายเชน การลดราคา มีของแถม มีการสงแผนพับรายการ
สินคาถึงที่บานและมีแค็ตตาล็อกสินคาที่พรอมใหบริการลูกคาภายในราน 
   ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาปริญญาตรี   ใหความสําคัญตอปจจัยดานสงเสริม
การตลาด ซ่ึงมีปจจัยยอยใหความสําคัญอยูในระดับปานกลาง ไดแก การโฆษณาสินคาผานสื่อตางๆ   
การโฆษณาสินคาราคาพิเศษผานทางสื่อหนังสือพิมพ    การสงเสริมการขายเชน การลดราคา มีของ
แถม มีการสงแผนพับรายการสินคาถึงที่บานและมีแค็ตตาล็อกสินคาที่พรอมใหบริการลูกคาภายในราน 
            ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี   ใหความสําคัญตอปจจัยดานสงเสริม
การตลาด ซ่ึงมีปจจัยยอยใหความสําคัญอยูในระดับมาก ไดแก การโฆษณาสินคาผานสื่อตางๆ และมี
แค็ตตาล็อกสินคาที่พรอมใหบริการลูกคาภายในราน   สําหรับความสําคัญในระดับปานกลาง   มีปจจัย
ยอยเรียงลําดับ ไดแก การโฆษณาสินคาราคาพิเศษผานทางสื่อหนังสือพิมพ   การสงเสริมการขายเชน 
การลดราคา มีของแถมและมีการสงแผนพับรายการสินคาถึงที่บาน 
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ตารางที่ 49  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการคาปลีกดานบุคลากร    จําแนก 
  ตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 

สูงกวา มัธยมตน
หรือตํ่ากวา 

มัธยมปลาย 
หรือ ปวช. 

ปวส. หรือ
อนุปริญญา 

ปริญญาตรี 
 ปริญญาตรี 

ปจจัยสวนประสม 
การตลาดคาปลีก  
ดานบุคลากร 

  คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
 

 พนักงานขายใหคําแนะนํา 4.33 4.00 3.79 3.49 3.73 3.64 3 

 สินคาอยางถูกตอง (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก)  

 พนักงานมีความสุภาพ 4.50 3.95 3.73 3.56 3.67 3.66 1 

 เรียบรอยและเปนกันเอง  (มากที่สุด) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก)  

 ความรูความสามารถของ 4.17 3.97 3.73 3.56 3.73 3.66 1 

 พนักงาน (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก)  

 พนักงานมีความนาเชื่อถือ 3.38 3.84 3.70 3.52 3.73 3.61 4 

  (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก)  

 มีพนักงานใหบริการเพียงพอ 4.17 3.43 3.52 3.19 3.33 3.31 5 

   (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง)  (มาก) 

3.57 3.64 
คาเฉลี่ยรวม 

4.11 3.46 3.84 3.69 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) 

 

(มาก) 

หมายเหตุ :   คาเฉลี่ย 4.50–5.00 มากที่สุด, 3.50–4.49 มาก, 2.50–3.49 ปานกลาง,  1.50–2.49 นอย,  1.00–1.49 นอยที่สุด 
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 จากตารางที่ 49  พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการคาปลีก
ดานบุคลากรโดยรวมอยูในระดับมากมีคาเฉลี่ย 3.57 ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษามัธยมตนหรือ
ต่ํากวาใหความสําคัญตอปจจัยยอยอยูในระดับมากที่สุด ไดแก พนักงานมีความสุภาพเรียบรอยและเปน
กันเอง สําหรับความสําคัญในระดับมาก   มีปจจัยยอยเรียงลําดับ ไดแก พนักงานขายใหคําแนะนําสินคา
อยางถูกตอง ความรูความสามารถของพนักงานและ มีพนักงานใหบริการเพียงพอ สําหรับความสําคัญ
ในระดับปานกลาง มีปจจัยยอย ไดแก พนักงานมีความนาเชื่อถือ 
           ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษามัธยมปลายหรือ ปวช.ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
บุคลากร ซ่ึงมีปจจัยยอยใหความสําคัญอยูในระดับมาก ไดแก พนักงานขายใหคําแนะนําสินคาอยาง
ถูกตอง พนักงานมีความสุภาพเรียบรอยและเปนกันเอง ความรูความสามารถของพนักงานและ 
พนักงานมีความนาเชื่อถือ  สําหรับความสําคัญในระดับปานกลาง   มีปจจัยยอยเรียงลําดับ ไดแก           
มีพนักงานใหบริการเพียงพอ 
            ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษา ปวส. หรือ อนุปริญญาใหความสําคัญตอปจจัยดาน
บุคลากร ซ่ึงมีปจจัยยอยใหความสําคัญอยูในระดับมาก ไดแก พนักงานขายใหคําแนะนําสินคาอยาง
ถูกตอง พนักงานมีความสุภาพเรียบรอยและเปนกันเอง ความรูความสามารถของพนักงาน พนักงานมี
ความนาเชื่อถือและมีพนักงานใหบริการเพียงพอ 
            ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาปริญญาตรี   ใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากร ซ่ึงมี
ปจจัยยอยใหความสําคัญอยูในระดับมาก ไดแก พนักงานขายใหคําแนะนําสินคาอยางถูกตอง พนักงาน
มีความสุภาพเรียบรอยและเปนกันเอง ความรูความสามารถของพนักงาน พนักงานมีความนาเชื่อถือ
และมีพนักงานใหบริการเพียงพอ 
            ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี   ใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากร 
ซ่ึงมีปจจัยยอยใหความสําคัญอยูในระดับมาก ไดแก พนักงานขายใหคําแนะนําสินคาอยางถูกตอง 
พนักงานมีความสุภาพเรียบรอยและเปนกันเอง ความรูความสามารถของพนักงาน พนักงานมีความ
นาเชื่อถือและมีพนักงานใหบริการเพียงพอ 
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ตารางที่ 50  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการคาปลีกดานการนําเสนอ 
  สินคา จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 

มัธยมตน
หรือตํ่ากวา 

มัธยมปลาย 
หรือ ปวช. 

ปวส. หรือ
อนุปริญญา 

ปริญญาตรี 
 

สูงกวา 
ปริญญาตรี 

ปจจัยสวนประสม 
การตลาดคาปลีก  

ดานการนําเสนอสินคา 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย   

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
 

 มีรูปแบบการนําเสนอสินคา 4.00 3.62 3.63 3.32 3.87 3.45 1 

  ที่สะดุดตา (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 

2  มีการใหความรูเกี่ยวกับ 3.50 3.27 3.38 3.19 3.53 3.26 

  ตัวสินคา (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 

3  มีการจัดโชวเฟอรนิเจอร   3.50 3.24 3.37 2.98 3.73 3.13 

 ผสมผสานกับบรรยากาศในราน (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 

5  มีการจัดกิจกรรมเกี่ยวกับ 3.17 3.11 3.05 2.92 3.47 3.00 

  เฟอรนิเจอรหนาราน (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

 การจัดวางเรียงสินคาเปน 3.50 2.95 3.18 2.93 3.27 3.01 4 

 หมวดหมู (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง)  (ปานกลาง) 

3.17 3.53 3.24 3.32 3.07 3.57 คาเฉลี่ยรวม 
(มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) 

 

(ปานกลาง) 

หมายเหตุ :   คาเฉลี่ย 4.50–5.00 มากที่สุด, 3.50–4.49 มาก, 2.50–3.49 ปานกลาง,  1.50–2.49 นอย,  1.00–1.49 นอยที่สุด 
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 จากตารางที่ 50  พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการคาปลีก
ดานนําเสนอสินคาโดยรวมอยูในระดับมากมีคาเฉลี่ย 3.17 ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษามัธยม
ตนหรือต่ํากวาใหความสําคัญตอปจจัยยอยอยูในระดับมากที่สุด ไดแก มีรูปแบบการนําเสนอสินคาที่
สะดุดตา มีการใหความรูเกี่ยวกับตัวสินคา มีการจัดโชวเฟอรนิเจอรผสมผสานกับบรรยากาศในราน
และ การจัดวางเรียงสินคาเปนหมวดหมู สําหรับความสําคัญในระดับปานกลาง มีปจจัยยอยเรียงลําดับ 
ไดแก มีการจัดกิจกรรเกี่ยวกับเฟอรนิเจอรหนาราน 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษามัธยมปลายหรือ ปวช.ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
นําเสนอสินคา ซ่ึงมีปจจัยยอยใหความสําคัญอยูในระดับมาก ไดแก มีรูปแบบการนําเสนอสินคาที่
สะดุดตา   สําหรับความสําคัญในระดับปานกลาง   มีปจจัยยอยเรียงลําดับ ไดแก มีการใหความรู
เกี่ยวกับตัวสินคา มีการจัดโชวเฟอรนิเจอรผสมผสานกับบรรยากาศในราน มีการจัดกิจกรรเกี่ยวกับ
เฟอรนิเจอรหนารานและ การจัดวางเรียงสินคาเปนหมวดหมู 
          ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษา ปวส. หรือ อนุปริญญาใหความสําคัญตอปจจัยดาน
นําเสนอสินคา ซ่ึงมีปจจัยยอยใหความสําคัญอยูในระดับมาก ไดแก มีรูปแบบการนําเสนอสินคาที่
สะดุดตา   สําหรับความสําคัญในระดับปานกลาง  มีปจจัยยอยเรียงลําดับ ไดแก มีการใหความรูเกี่ยวกับ
ตัวสินคา มีการจัดโชวเฟอรนิเจอรผสมผสานกับบรรยากาศในราน มีการจัดกิจกรรเกี่ยวกับเฟอรนิเจอร
หนารานและการจัดวางเรียงสินคาเปนหมวดหมู 
   ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาปริญญาตรี   ใหความสําคัญตอปจจัยดานนําเสนอสินคา 
ซ่ึงมีปจจัยยอยใหความสําคัญอยูในระดับปานกลาง ไดแก มีรูปแบบการนําเสนอสินคาที่สะดุดตา  มี
ปจจัยยอยเรียงลําดับ ไดแก มีการใหความรูเกี่ยวกับตัวสินคา มีการจัดโชวเฟอรนิเจอรผสมผสานกับ
บรรยากาศในราน มีการจัดกิจกรรเกี่ยวกับเฟอรนิเจอรหนารานและ การจัดวางเรยีงสินคาเปนหมวดหมู 
          ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี   ใหความสําคัญตอปจจัยดานนําเสนอ
สินคา ซ่ึงมีปจจัยยอยใหความสําคัญอยูในระดับมาก ไดแก มีรูปแบบการนําเสนอสินคาที่สะดุดตา        
มีการใหความรูเกี่ยวกับตัวสินคาและ มีการจัดโชวเฟอรนิเจอรผสมผสานกับบรรยากาศในรานสําหรับ
ความสําคัญในระดับปานกลาง   มีปจจัยยอยเรียงลําดับ ไดแก มีการจัดกิจกรรเกี่ยวกับเฟอรนิเจอร    
หนารานและการจัดวางเรียงสินคาเปนหมวดหมู 
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ตารางที่ 51  สรุปคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของปจจัยสวนประสมการคาปลีกในแตละดานคือ 
  ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางจัดจาํหนาย  ดานสงเสริมการตลาด  ดานบุคลากร  
  และดานการนาํเสนอสินคา จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย ลําดับ ปจจัยสวนประสม 
การคาปลีก  แปลผล การศึกษา แปลผล  ปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญอันดับแรก     

3.83 4.33 มัธยมตน
หรือตํ่ากวา  มาก  สินคามีความหลากหลาย 

3.46 3.86 มัธยมปลาย 
หรือ ปวช.  ปานกลาง ช่ือเสียงของตรายี่หอ 

3.44 3.79 ปวส. หรือ 
อนุปริญญา ปานกลาง สินคามีความหลากหลาย 

3.41 3.85 
ปริญญาตร ี

ปานกลาง สินคามีความหลากหลาย 

3.59 

 
 
2  
   
 

 
 
 

4.00 

ดานผลิตภัณฑ 
3.44 

ปานกลาง 

สูงกวา 
ปริญญาตร ี มาก สินคามีความหลากหลาย 

3.61 4.33 มัธยมตน
หรือตํ่ากวา มาก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 

3.40 3.73 มัธยมปลาย 
หรือ ปวช. ปานกลาง ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 

3.37 3.80 ปวส. หรือ 
อนุปริญญา ปานกลาง ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 

3.23 3.51 
ปริญญาตร ี

ดานราคา 
3.31 

ปานกลาง 

ปานกลาง ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 

3.61 4.13 สูงกวา 
ปริญญาตร ี มาก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 

 
 
3  
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ตารางที่ 51 (ตอ) สรุปคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของปจจัยสวนประสมการคาปลีกในแตละดาน     คือ 
  ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางจัดจาํหนาย  ดานสงเสริมการตลาด  ดานบุคลากร  
  และดานการนาํเสนอสินคา จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย ลําดับ ปจจัยสวนประสม 
การคาปลีก  แปลผล การศึกษา แปลผล  ปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญอันดับแรก     

3.58 3.83 มัธยมตน
หรือตํ่ากวา  มาก  มีบริการจัดสงสินคาที่รวดเร็ว 

3.54 3.65 มัธยมปลาย 
หรือ ปวช.   มาก   มีสถานที่จอดรถสะดวกและเพียงพอ 

3.39 3.50 ปวส. หรือ 
อนุปริญญา 

 
 
 

ปานกลาง มีสถานที่จอดรถสะดวกและเพียงพอ 

3.14 3.24 
ปริญญาตร ี

ปานกลาง มีสินคาวางขายคอนขางครบและไมขาดตลาด 

3.15 3.33 

ดานชองทางจัด
จําหนาย 

3.25 

สูงกวา 
ปริญญาตร ี ปานกลาง มีสินคาวางขายคอนขางครบและไมขาดตลาด 

 
 
4  

ปานกลาง 
   
 

3.60 3.83 มัธยมตน
หรือตํ่ากวา มาก การโฆษณาสินคาราคาพิเศษผานทาง นสพ. 

3.40 3.97 มัธยมปลาย 
หรือ ปวช. ปานกลาง การโฆษณาสินคาผานสื่อตาง ๆ 

3.47 4.07 ปวส. หรือ 
อนุปริญญา ปานกลาง การโฆษณาสินคาผานสื่อตาง ๆ 

 
 

3.31 
ปานกลาง 

ดานสงเสริมการตลาด 

3.04 3.21 
ปริญญาตร ี

ปานกลาง การโฆษณาสินคาผานสื่อตาง ๆ 

3.37 3.60 สูงกวา 
ปริญญาตร ี ปานกลาง การโฆษณาสินคาผานสื่อตาง ๆ 

5  
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ตารางที่ 51(ตอ) สรุปคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของปจจัยสวนประสมการคาปลีกในแตละดานคือ 
  ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางจัดจาํหนาย  ดานสงเสริมการตลาด 
  ดานบุคลากร และดานการนาํเสนอสินคา จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย ลําดับ ปจจัยสวนประสม 
การคาปลีก  แปลผล การศึกษา แปลผล  ปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญอันดับแรก     

4.11 4.50 มัธยมตน
หรือตํ่ากวา  มาก  พนักงานมีความสุภาพเรียบรอยและเปนกันเอง 

3.84 4.00 มัธยมปลาย 
หรือ ปวช.   มาก   พนักงานขายใหคําแนะนําสินคาอยางถูกตอง 

3.69 3.79 ปวส. หรือ 
อนุปริญญา   มาก   พนักงานขายใหคําแนะนําสินคาอยางถูกตอง 

3.46 3.56 
ปริญญาตร ี

ปานกลาง พนักงานมีความสุภาพเรียบรอยและเปนกันเอง 

3.64 3.73 

ดานบุคลากร 
3.25 

ปานกลาง 

สูงกวา 
ปริญญาตร ี   มาก   ความรูความสามารถของพนักงาน 

 
 
1  
   
 

3.53 4.00 มัธยมตน
หรือตํ่ากวา มาก มีรูปแบบการนําเสนอสินคาที่สะดุดตา 

3.24 

 
 
 

3.62 มัธยมปลาย 
หรือ ปวช. ปานกลาง มีรูปแบบการนําเสนอสินคาที่สะดุดตา 

3.32 3.63 ปวส. หรือ 
อนุปริญญา ปานกลาง มีรูปแบบการนําเสนอสินคาที่สะดุดตา 

3.08 3.32 

 
 
5  
   

ดานการนําเสนอ
สินคา 

3.31 
ปานกลาง 

ปริญญาตร ี
ปานกลาง มีรูปแบบการนําเสนอสินคาที่สะดุดตา 

3.57 3.87 สูงกวา 
ปริญญาตร ี มาก มีรูปแบบการนําเสนอสินคาที่สะดุดตา 
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  จากตารางที่ 51 พบวา   ผูตอบแบบสอบถามในทุกระดับการศึกษาใหความสําคัญตอปจจัย
สวนประสมการคาปลีกดานบุคลากรโดยรวมอยูในระดับมากมีคาเฉลี่ย 3.58 โดยระดับการศึกษามัธยม
ตนหรือต่ํากวา มีคาเฉลี่ยตอปจจัยสวนประสมการคาปลีกดานบุคลากร 4.11 มีปจจัยยอยที่ให
ความสําคัญอยูในระดับมาก ไดแก   พนักงานมีความสุภาพเรียบรอยและเปนกันเอง 
  ระดับการศึกษามัธยมปลาย หรือ ปวช.  มีคาเฉลี่ยตอปจจัยสวนประสมการคาปลีกดาน
บุคลากร 3.84 มีปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอยูในระดับมาก ไดแก พนักงานขายใหคําแนะนําสินคาอยาง
ถูกตอง    
  ระดับการศึกษา ปวส. หรือ อนุปริญญา มีคาเฉลี่ยตอปจจัยสวนประสมการคาปลีกดาน
บุคลากร  3.69   ปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอยูในระดับมาก ไดแก พนักงานขายใหคําแนะนําสินคาอยาง
ถูกตอง    
  ระดับการศึกษา ปริญญาตรี มีคาเฉลี่ยตอปจจัยสวนประสมการคาปลีกดานบุคลากร 3.46    
มีปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอยูในระดับมาก ไดแก พนักงานมีความสุภาพเรียบรอยและเปนกันเอง  
  ระดับการศึกษา สูงกวาปริญญาตรี มีคาเฉลี่ยตอปจจัยสวนประสมการคาปลีกดานบุคลากร 
3.64   มีปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอยูในระดับมาก ไดแก ความรูความสามารถของพนักงาน 
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สวนที่  4 ปญหาและขอเสนอแนะในการซื้อเฟอรนิเจอรของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 

ตารางที่ 52  แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความรนุแรง 
  ของปญหาของปจจัยสวนประสมการคาปลีกดานผลิตภณัฑ 
 

ระดับความรุนแรงของปญหา       

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด รวม คาเฉลี่ย อันดับที่ 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน  (รอยละ) (แปลผล)   

 
ปญหาดานผลิตภัณฑ 

 
(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ)       

 สินคาไมคอยมีความหลากหลาย 14 80 165 39 2 300 3.22 1 

  (4.67)  (26.67)   (55.00)  (13.00)  (0.66)  (100.00) (ปานกลาง)   

 ตรายี่หอไมคอยมีช่ือเสียง 19 78 161 29 13 300 3.20 2 

   (6.33)  (26.00)  (53.67)  (9.67)  (4.33)  (100.00) (ปานกลาง)   

 รูปแบบไมทันสมัย 10 60 124 102 4 300 2.90 5 

   (3.33)  (20.00)  (41.33)  (34.00)  (1.34)  (100.00) (ปานกลาง)   

 สินคาไมมีการรับประกัน 9 108 119 59 5 300 3.19 3 

  (3.00)   (36.00)  (39.67)  (19.67)  (1.66)  (100.00) (ปานกลาง)   

 สินคาไมมีสีใหเลือก 6 56 133 96 9 300 2.85 6 

  (2.00)   (18.67)  (44.33)  (32.00)  (3.00)  (100.00) (ปานกลาง)   

 ไมคอยมีสินคาใหม 11 58 137 90 4 300 2.94 4 

  (3.67)  (19.33)  (45.67)  (30.00)  (1.33)  (100.00) (ปานกลาง)   

    คาเฉลี่ย รวม   3.05  

              (ปานกลาง)  
 
 

หมายเหตุ :   คาเฉลี่ย 4.50–5.00 มากที่สุด, 3.50–4.49 มาก, 2.50–3.49 ปานกลาง,  1.50–2.49 นอย,  1.00–1.49 นอยที่สุด 
 
 
 
 

 

 จากตารางที่  52  พบวา   ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความรุนแรงของปญหาตอปจจัยสวน
ประสมการคาปลีกดานผลิตภัณฑในระดับปานกลาง ที่มีคาเฉลี่ยรวม 3.05 ในแตละปจจัยยอยของ
ปญหาในระดับปานกลางคือ สินคาไมคอยมีความหลากหลาย ที่มีคาเฉลี่ย 3.22 ตรายี่หอไมคอยมี
ช่ือเสียง ที่มีคาเฉลี่ย 3.20   สินคาไมมีการรับประกัน ที่มีคาเฉลี่ย 3.19  ไมคอยมีสินคาใหม ที่มีคาเฉลี่ย 
2.94  รูปแบบไมทันสมัย ที่มีคาเฉลี่ย 2.90  สินคาไมมีสีใหเลือก ที่มีคาเฉลี่ย 2.85 
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ตารางที่  53  แสดงจํานวนรอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความรุนแรงของ 
  ปญหาดานราคา 
 

ระดับความรุนแรงของปญหา       

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด รวม คาเฉลี่ย อันดับที่ 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน  (รอยละ) (แปลผล)   

 
ปญหาดานราคา 

 
(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ)       

 ราคาไมเหมาะสมกับคุณภาพ 14 99 150 34 3 300 3.29 1 

  (4.67)  (33.00)    (50.00)  (11.33)   (1.00)   (100.00) (ปานกลาง)   

 ราคาไมคอยมีใหเลือก 8 63 184 45 0 300 3.11 4 

  (2.67)  (21.00)    (61.33)  (15.00)   (0.00)   (100.00) (ปานกลาง)   

 ปายบอกราคาไมชัดเจน 8 85 148 56 3 300 3.13 2 

  (2.67)  (28.33)    (49.33)  (18.67)   (1.00)   (100.00) (ปานกลาง)   

 ไมคอยมีสวนลดใหลูกคา 7 101 119 69 4 300 3.13 2 

  (2.33)  (33.67)    (39.67)  (23.00)   (1.33)   (100.00) (ปานกลาง)   

 ไมรับชําระคาสินคาดวย 28 84 86 70 32 300 3.02 5 

 บัตรเครดิต (9.33)  (28.00)    (28.67)  (23.33)   (10.67)   (100.00) (ปานกลาง)   

   คาเฉลี่ยรวม   3.13   

              (ปานกลาง)  
 

หมายเหตุ :   คาเฉลี่ย 4.50–5.00 มากที่สุด, 3.50–4.49 มาก, 2.50–3.49 ปานกลาง,  1.50–2.49 นอย,  1.00–1.49 นอยที่สุด 

 
 จากตารางที่ 53  พบวา   ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความรุนแรงของปญหาตอปจจัยสวน
ประสมการคาปลีกดานราคาในระดับปานกลาง ที่คาเฉลี่ยรวม 3.13 ในแตละปจจัยยอยของปญหาใน
ระดับปานกลางคือ ราคาไมเหมาะสมกับคุณภาพ ที่คาเฉลี่ย 3.29 ปจจัยของราคาไมชัดเจนที่คาเฉลี่ย  
3.13  และไมคอยมีใหเลือก ที่คาเฉลี่ย 3.13 เทากัน ราคาไมคอยมีใหเลือก ที่คาเฉลี่ย 3.11  ไมรับชําระคา
สินคาดวยบัตรเครดิต ที่คาเฉลี่ย 3.02 
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ตารางที่  54  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความรุนแรงของ 
  ปญหาดานชองทางจัดจําหนาย 
 

ระดับความรุนแรงของปญหา       

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด รวม คาเฉลี่ย อันดับที่ 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน  (รอยละ) (แปลผล)   

 
ปญหาดานชองทาง 
การจัดจําหนาย 

 (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ)       

 สินคามีวางขายไมครบ 19 52 180 43 6 300 3.12 1 

 และขาดตลาด (6.34) (17.33)  (60.00)  (14.33)  (2.00)  (100.00) (ปานกลาง)   

ไมมีสถานที่จอดรถ 39 43 101 101 16 300 2.96 2 

 บริการใหกับลูกคา (13.00) (14.33)  (3.67)  (33.67)  (5.33)  (100.00) (ปานกลาง)   

 ไมมีบริการขนสงสินคา 27 52 88 115 18 300 2.85 4 

  (9.00) (17.34)  (29.33)  (28.33)  (6.00)  (100.00) (ปานกลาง)   

 พ้ืนที่รานคาคับแคบ 22 35 113 117 13 300 2.86 3 

 ไมสะดวก (7.33) (11.67)  (37.67)  (39.00)  (1.33)  (100.00) (ปานกลาง)   

   คาเฉลี่ยรวม   2.94   
              (ปานกลาง)  
 

หมายเหตุ :   คาเฉลี่ย 4.50–5.00 มากที่สุด, 3.50–4.49 มาก, 2.50–3.49 ปานกลาง,  1.50–2.49 นอย,  1.00–1.49 นอยที่สุด 

 
 จากตารางที่ 54  พบวา   ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความรุนแรงของปญหาตอปจจัยสวน
ประสมการคาปลีกดานชองทางจัดจําหนายในระดับปานกลาง ที่คาเฉลี่ย 2.94 ในแตละปจจัยยอยของ
ปญหาในระดับปานกลางคือ สินคามีวางขายไมครบและขาดตลาด ที่คาเฉลี่ย 3.12 ไมมีสถานที่จอดรถ
บริการใหกับลูกคา ที่คาเฉลี่ย 2.96  พื้นที่รานคาคับแคบไมสะดวก ที่คาเฉลี่ย 2.86 ไมมีบริการขนสง
สินคา ที่คาเฉลี่ย 2.85 
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ตารางที่  55  แสดงจํานวนรอยละ และคาเฉลี่ย ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความรนุแรง 
  ของปญหาดานการสงเสริมการตลาด 
 

ระดับความรุนแรงของปญหา       

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด รวม คาเฉลี่ย อันดับที่ 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน  (รอยละ) (แปลผล)   

 
ปญหาดานการสงเสริม

การตลาด 
 (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ)      

 ไมมีการโฆษณาสินคาผานสื่อ 31 51 156 47 15 300 3.12 2 

  (10.33)   (17.00)  (52.00)    (15367)  (5.00)   (100.00) (ปานกลาง)   

  ไมมีการสงเสริมการขาย เชน  19 85 123 68 5 300 3.15 1 

  การลดราคา มีของแถม (6.33)   (28.33)  (41.00)    (22.67)  (1.67)   (100.00) (ปานกลาง)   

 ไมมีบริการขนสงสินคา 8 73 123 88 8 300 2.95 3 

  (2.67)   (24.33)  (41.00)    (29.33)  (2.67)   (100.00) (ปานกลาง)   

 พ้ืนที่รานคาคับแคบไมสะดวก 13 64 108 98 17 300 2.86 4 

  (4.33)   (21.33)  (36.00)    (32.67)  (5.67)   (100.00) (ปานกลาง)   

   คาเฉลี่ยรวม   3.02   
              (ปานกลาง)  
 

หมายเหตุ :   คาเฉลี่ย 4.50–5.00 มากที่สุด, 3.50–4.49 มาก, 2.50–3.49 ปานกลาง,  1.50–2.49 นอย,  1.00–1.49 นอยที่สุด 

 
 จากตารางที่ 55 พบวา   ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความรุนแรงของปญหาตอปจจัย   
สวนประสมการตลาดคาปลีกดานการสงเสริมการตลาดในระดับปานกลางที่มีคาเฉลี่ย 3.02  ในแตละ
ปจจัยของปญหาในระดับปานกลางคือ ไมมีการสงเสริมการขาย เชนการลดราคา มีของแถม ที่มีคาเฉลี่ย 
3.15  ไมมีการโฆษณาสินคาดานสื่อ ที่มีคาเฉลี่ย 3.12  ไมมีการสงแผนพับรายการสินคาถึงที่บาน ที่มี
คาเฉลี่ย 2.95  ไมมีแค็ตตาล็อกสินคาไวบริการในราน ที่มีคาเฉลี่ย 2.86 
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ตารางที่ 56  แสดงจํานวนรอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความรนุแรง 
  ของปญหาดานบุคลากร 
 

ระดับความรุนแรงของปญหา       

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด รวม คาเฉลี่ย อันดับที่ 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน  (รอยละ) (แปลผล)   
ปญหาดานบุคลากร 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ)       

พนักงานขายใหคําแนะนํา 16 96 139 38 11 300 3.23 1 

สินคาไมคอยถูกตอง  (5.33) (32.00)  (46.33)   (12.67)  (3.67) (100.00) (ปานกลาง)   

พนักงานไมสุภาพและ 12 110 124 40 14 300 3.22 2 
ไมเปนกันเอง  (4.00) (36.67)  (41.33)   (13.33)  (4.67) (100.00) (ปานกลาง)   

พนักงานไมคอยมีความรู 14 36 140 43 7 300 3.22 2 

ความสามารถ  (4.67) (32.00)  (46.67)   (14.33)  (2.33) (100.00) (ปานกลาง)   

มีพนักงานไมคอยเพียงพอ 6 73 161 54 6 300 3.06 3 
ในการใหบริการ  (2.00) (24.33)  (53.67)   (18.00)  (2.00) (100.00) (ปานกลาง)   

   คาเฉลี่ยรวม   3.18   

              (ปานกลาง)  
 

หมายเหตุ :   คาเฉลี่ย 4.50–5.00 มากที่สุด, 3.50–4.49 มาก, 2.50–3.49 ปานกลาง,  1.50–2.49 นอย,  1.00–1.49 นอยที่สุด 

 
 จากตารางที่ 56 พบวา   ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความรุนแรงของปญหาตอปจจยัสวน
ประสมการคาปลีกดานบุคลากร ในระดับปานกลาง ที่มีคาเฉลี่ย 3.18 ในแตละปจจยัยอยของปญหาใน
ระดับปานกลางคือ พนักงานขายใหคําแนะนําสินคาไมคอยถูกตอง ที่มคีาเฉลี่ย 3.23  พนักงานไมสุภาพ
และไมเปนกันเอง และ พนกังานไมคอยมีความรูความสามารถ ที่มีคาเฉลี่ย 3.22 เทากนั และมพีนักงาน
ไมคอยเพยีงพอในการใหบริการ ที่มีคาเฉลี่ย 3.06  
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ตารางที่  57  แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความรนุแรง 
  ของปญหาดานการนําเสนอ 
 

ระดับความรุนแรงของปญหา       

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด รวม คาเฉลี่ย อันดับที่ 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน  (รอยละ) (แปลผล)   

 
ปญหาดานการนําเสนอ 

 
 (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ)       

การนําเสนอสินคาไมคอยสะดุดตา 9 58 172 48 13 300 3.01 1 

   (3.00)   (19.33)  (57.33)   (16.00)    (4.34) (100.00) (ปานกลาง)   

การจัดโชวสินคาไมคอยผสมผสาน 5 66 130 89 10 300 2.89 3 

กับบรรยากาศภายในราน  (1.67)   (22.00)  (43.33)   (29.67)    (3.33) (100.00) (ปานกลาง)   

ไมคอยทํากิจกรรมสงเสริมการขาย 8 73 119 96 4 300 2.95 2 

ที่หนาราน  (2.67)   (24.33)  (39.67)   (32.00)    (1.33) (100.00) (ปานกลาง)   

ไมคอยมีการจัดเรียงสินคาเปน 7 53 125 105 10 300 2.81 4 

หมวดหมู  (2.33)   (17.67)  (41.67)   (35.00)    (3.33) (100.00) (ปานกลาง)   

   คาเฉลี่ยรวม   2.91   

              (ปานกลาง)  
 

หมายเหตุ :   คาเฉลี่ย 4.50–5.00 มากที่สุด, 3.50–4.49 มาก, 2.50–3.49 ปานกลาง,  1.50–2.49 นอย,  1.00–1.49 นอยที่สุด 

 
 จากตารางที่ 57 พบวา   ผูตอบแบบสอบถามใหรับความรุนแรงของปญหาตอปจจัยสวน
ประสมการคาปลีกดานการนําเสนอในระดับปานกลางที่มีคาเฉลี่ยรวม 2.91 ในแตละปจจัยยอยของ
ปญหาในระดับปานกลางคือ การนําเสนอสินคาไมคอยสะดุดตา ที่มีคาเฉลี่ย 3.01 ไมคอยทํากิจกรรม
สงเสริมการขายที่หนาราน ที่มีคาเฉลี่ย 2.95  การจัดโชวสินคาไมคอยผสมผสานกับบรรยากาศภายใน
ราน ที่มีคาเฉลี่ย 2.89  ไมคอยมีการจัดเรียงสินคาเปนหมวดหมู ที่มีคาเฉลี่ย 2.81 
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ตารางที่  58 สรุปคาเฉลี่ยระดับความรนุแรงของปญหาของปจจัยสวนประสมการคาปลีกในแตละดาน 
  คือ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางจัดจําหนาย ดานสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร  
  และดานการนําเสนอ 
 

ปจจัยสวนประสมการคาปลีก คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ ลําดับ 

ปญหา  (แปลผล) ปจจัยยอยที่มีความรุนแรงอันดับแรก   

  ดานผลิตภัณฑ 3.05   3.22 3 

  (ปานกลาง) สินคาไมคอยมีความหลากหลาย   

  ดานราคา 3.13   3.29 2 

 (ปานกลาง) ราคาไมเหมาะสมกับคุณภาพ   

  ดานชองทางจัดจําหนาย 2.94 3.12 6 

 (ปานกลาง) สินคามีวางขายไมครบและขาดตลาด   

  ดานสงเสริมการตลาด 3.02 3.15 4 

  (ปานกลาง) ไมมีการสงเสรมิการขาย เชน การลดราคามีของแถม   

  ดานบุคลากร 3.18 3.23 1 

  (ปานกลาง) พนักงานขายใหคําแนะนําสินคาไมคอยถูกตอง   

  ดานนําเสนอสินคา 2.91   3.01 5 

 (ปานกลาง) การนําเสนอสนิคาไมคอยสะดุดตา   

 
 จากตารางที่  58  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอความรุนแรงของปญหา

โดยรวม ในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับ ไดแก ดานบุคลากร ดานราคา  ดานผลิตภัณฑ  ดานสงเสริม
การตลาด  ดานนําเสนอสินคา  ดานชองทางจัดจําหนาย 
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