
 

บทที่  3

ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
 ในการศึกษาเรื่อง  ปจจัยสวนประสมการตลาดคาปลีกที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
เฟอรนิเจอรของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร  มีระเบียบวิธีการดําเนินการศึกษาซึ่งประกอบดวย
ขอบเขตเนื้อหา  ขอบเขตประชากร   ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง ขอมูลและ
แหลงขอมูล การรวบรวมขอมูล  การวิเคราะหขอมูลและคาสถิติที่ใชในการวิเคราะหและระยะเวลา
ในการดําเนินการศึกษา  ดังรายละเอียดดังนี้ 
 
ขอบเขตเนื้อหา 
 เนื้อหาในการศึกษาครั้งนี้ประกอบดวย  การศึกษาเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาด
คาปลีกที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเฟอรนิเจอรของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร  ไดแก ดาน
ผลิตภัณฑ  (Product)   ดานราคา (Price) ดานชองทางการจําหนาย (Place) ดานสงเสริมการตลาด 
(Promotion) ดานบุคลากร (People) ดานการนําเสนอ (Presentation) ปญหาในการตัดสินใจซื้อ
เฟอรนิเจอรและขอเสนอแนะ 
 
ขอบเขตประชากร 
  ประชากรในการศึกษาครั้งนี้คือ กลุมผูบริโภคที่อาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร และเคยซื้อ
เฟอรนิเจอรหรือที่เคยเขาเยี่ยมชมสินคาจากรานคาปลีกที่จําหนายเฟอรนิเจอรทั้งรานประเภทรานคา
ปลีกทั่วไป (General Store)  รานคาปลีกเฉพาะอยาง (Specialty Store)  รานสรรพสินคา 
(Department Store) และรานไฮเปอรมารท (Hypermart) ในกรุงเทพมหานคร 
 
ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
 ในการศึกษาครั้งนี้ กําหนดตัวอยางจํานวน 300 ราย และใชวิธีคัดเลือกตัวอยางแบบ
สะดวก (Convenience Sampling)  และแบงสัดสวนของกลุมตัวอยางที่เคยซื้อเฟอรนิเจอรตาม
ประเภทของรานคาปลีก  ดังนี้ 
  รานคาปลีกทั่วไป (General Store)  จํานวนตัวอยาง 75 ราย 
  รานสรรพสินคา (Department Store) จํานวนตัวอยาง 75 ราย 
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  รานไฮเปอรมารท (Hypermart) จํานวนตัวอยาง 75 ราย 
  รานขายสินคาเฉพาะ (Specialty Store) จํานวนตัวอยาง 75 ราย 

 
ขอมูลและแหลงขอมูล 
 1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary  Data)   ใชวิธีเก็บขอมูลจากผูบริโภคที่เคยซื้อเฟอรนิเจอร
จากรานคาปลีกทั่วไป รานสรรพสินคา รานไฮเปอรมารท และรานขายสินคาเฉพาะสายผลิตภัณฑ
ในกรุงเทพมหานคร   โดยใชแบบสอบถามแบบใหกลุมตัวอยางตอบเอง  (Self-administered 
Questionnaire) ในการดําเนินการเก็บขอมูลโดยสอบถามความสมัครใจของผูบริโภคที่เขามาซื้อ
เฟอรนิเจอรในราน  และนักศึกษาจะขอรับแบบสอบถามคืนเพื่อนําไปวิเคราะหตอไป 
 2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาขอมูลจากหนังสือวารสาร ส่ิงพิมพ  
ฐานขอมูลงานวิจัย  และเว็บไซตที่เกี่ยวของ 
 
วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 การศึกษาครั้งนี้ใชเครื่องมือในการรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ คือ แบบสอบถามโดยแบง
ออกเปน 4  สวน  คือ 
 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อเฟอรนิเจอรในกรุงเทพมหานคร 
 สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดคาปลีกที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ 
  เฟอรนิเจอรจากรานคาของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 สวนที่ 4 ปญหาและขอเสนอแนะทีพ่บในการซื้อเฟอรนิเจอรของผูบริโภคใน 
  กรุงเทพมหานคร 
 
เคร่ืองมือการวิเคราะหขอมูล 
 ขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนาํมาวิเคราะหโดยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ประกอบดวย  ความถี่ (Frequency) รอยละ(Percentage) และคาเฉลี่ย (Mean) 
 สําหรับลักษณะของแบบสอบถามมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับความสําคัญคือ มากที่สุด  
มาก  ปานกลาง  นอย  นอยที่สุด 
          ระดับความสําคัญ/ความรุนแรงของปญหา        คะแนน 
    มากที่สุด    5 
           มาก     4 
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          ระดับความสําคัญ/ความรุนแรงของปญหา        คะแนน 
                ปานกลาง    3 
                นอย          2 
                    นอยที่สุด    1 
 การแปลความหมายคาของคะแนนเฉลี่ยซ่ึงจะมีคาอยูระหวาง 1 – 5 คะแนน  โดยจะแบง
ออกเปน 5 ระดับดังนี้ 
  คะแนนเฉลี่ยระหวาง   4.50 – 5.00 จัดอยูในระดับมากที่สุด 
  คะแนนเฉลี่ยระหวาง   3.50 – 4.49 จัดอยูในระดับมาก 
  คะแนนเฉลี่ยระหวาง   2.50 – 3.49   จัดอยูในระดับปานกลาง 
  คะแนนเฉลี่ยระหวาง   1.50 – 2.49 จัดอยูในระดับนอย 
  คะแนนเฉลี่ยระหวาง   1.00 – 1.49 จัดอยูในระดับนอยที่สุด 
 
ระยะเวลาในการศึกษา 
 การศึกษาครั้งนี้ใชระยะเวลาประมาณ 5 เดือน ตั้งแตมีนาคม 2550– กรกฎาคม  2550 
และไดเก็บแบบสอบถามในชวงเดือนพฤษภาคม ถึง เดือนมิถุนายน 2550 
 
  

 
 
 

 


