
 ซ 

 

สารบาญ 
 
                       หนา 
กิตติกรรมประกาศ              ค 
บทคัดยอภาษาไทย              ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ              ฉ 
สารบาญตาราง               ญ 
บทที่ 1 บทนํา              1 

หลักการและเหตุผล               1 
              วัตถุประสงคของการศึกษา              3 

ประโยชนที่ไดรับจากการศกึษา                 3 
นิยามศัพท                3 

บทที่ 2 ทฤษฎี  แนวคิด และวรรณกรรมที่เกี่ยวของ             5 
 ทฤษฎี และแนวคิด            5 
 วรรณกรรมที่เกี่ยวของ                                           8 
บทที่ 3  ระเบียบวิธีการศึกษา                                                                          11 
 ขอบเขตเนื้อหา                                                              11 
 ขอบเขตประชากร         11 
 ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง       11 
 ขอมูลและแหลงขอมูล        12 
 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล        12 
 เครื่องมือการวเิคราะหขอมูล       12 
 ระยะเวลาในการศึกษา        13 
    
 
 
 
 
 



 ฌ 

 

สารบาญ (ตอ) 
 

               หนา 
บทที่ 4  ผลการศึกษา                   14

สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม       15 
 สวนที่ 2  พฤตกิรรมของผูตอบแบบสอบถามในการซื้อเฟอรนิเจอรพลาสติก  19   
 สวนที่ 3  ปจจยัสวนประสมการตลาดคาปลีกที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเฟอรนิเจอร 

  พลาสติกจากรานคาของผูตอบแบบสอบถามในกรุงเทพมหานคร              40                    
 สวนที่ 4  ปญหาและขอเสนอแนะในการซือ้เฟอรนิเจอรของผูบริโภคใน 

  กรุงเทพมหานคร                                                      93 
  บทที่ 5  สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ                      99 

สรุปผลการศึกษา                                                                                             100 
   อภิปรายผลการศึกษา                                                                                        109 
   ขอคนพบ                                              110 
   ขอเสนอแนะ                                                                                                     113 
บรรณานุกรม                                                                                                 115 
ภาคผนวก                                                                                                                                    117 
ประวัติผูเขียน                                              127 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ญ 

 

สารบาญตาราง 
 
ตาราง                           หนา 
  1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ    15 
  2   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ   15 
  3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ  16 
  4   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 สูงสุด          16 
  5   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ีย 
 ตอเดือน          17 
  6   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ   18 
  7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภท 
 เฟอรนิเจอรพลาสติกที่เคยซื้อ       19 
  8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวัตถุประสงค 
 ในการซื้อเฟอรนิเจอรพลาสติก       20 
  9   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความชอบสี 
 เกาอ้ีพลาสติก         21 
10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความชอบสี 
 โตะพลาสติก         22 
11    แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความชอบสี 
 ตูพลาสติก         23 
12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความชอบสี 
 ช้ันวางของพลาสติก        24 
13   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความชอบสี 
 เตียงนอนสระน้ําพลาสติก       25 
14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูมีอิทธิพลมากที่สุด 
 ตอการตัดสินใจซื้อ        26 
15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานที่ที่เลือกซื้อ 
 เฟอรนิเจอรพลาสติก        27 



 ฎ 

 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง                 หนา 
16   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามคาใชจายโดยเฉลี่ย 
 ที่ซ้ือเฟอรนิเจอรตอหนึ่งครั้ง       28 
17   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามยี่หอเฟอรนิเจอรที่ใช 29 
18 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามแหลงขอมูล 
 ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเฟอรนิเจอร      30 
19 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามในการตดัสินใจซื้อ  
 จําแนกตามประเภทเฟอรนิเจอรพลาสติกและเพศ     31 
20 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามในการตัดสนิใจซื้อเฟอรนเิจอร 
 พลาสติก  จําแนกตามประเภทเฟอรนิเจอรพลาสติกและอายุ    32 
21 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามในการตดัสินใจซื้อเฟอรนิเจอร 
 พลาสติก  จําแนกตามประเภทเฟอรนิเจอรพลาสติกและระดับการศึกษา  34 
22   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามประเภทเฟอรนิเจอร 
 พลาสติก และรายได        36 
23 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทเฟอรนิเจอร 
 พลาสติก  และอาชีพ        38 
24 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระดับ  
 ความสําคัญของปจจัยสวนประสมการคาปลีกดานผลิตภัณฑ      40 
25 แสดงจํานวน  รอยละและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระดับ 
 ความสําคัญของปจจัยสวนประสมการคาปลีก ดานราคา    42 
26 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับ 
 ความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการคาปลีกดานชองทางจัดจําหนาย   43 
27 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ 
 ความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการคาปลีกดานการสงเสริมการตลาด  44 
28 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับ 
 ความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการคาปลีกดานบุคลากร    45 
 



 ฏ 

 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง             หนา 
29 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับ 
 ความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดคาปลีกดานการนําเสนอ   46 
30 สรุปคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของปจจัยสวนประสมการคาปลีกในแตละดาน 
 คือ ดานผลิตภณัฑ  ดานราคา  ดานชองทางจัดจําหนาย ดานสงเสริมการตลาด   
   ดานบุคลากร และดานการนําเสนอ      47 
31 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมตลาดคาปลีกดานผลิตภัณฑ    
 จําแนกตามเพศ         48 
32 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมตลาดคาปลีกดานราคา  
 จําแนกตามเพศ         50 
33 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมตลาดคาปลีก 
 ดานชองทางจดัจําหนาย จําแนกตามเพศ      52 
34 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการคาปลีก 
 ดานสงเสริมการตลาด  จําแนกตามเพศ      54 
35 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการคาปลีก 
 ดานบุคลากร  จําแนกตามเพศ       56 
36 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการคาปลีก 
 ดานการนําเสนอ  จําแนกตามเพศ       58 
37 สรุปคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของปจจัยสวนประสมการคาปลีกในแตละดานคือ 
 ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางจัดจาํหนาย  ดานสงเสริมการตลาด 
 ดานบุคลากร และดานการนาํเสนอสินคา จําแนกตามเพศ     60 
38 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการคาปลีก 
 ดานผลิตภัณฑ จําแนกตามอาย ุ       62 
39 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการคาปลีก 
 ดานราคา จําแนกตามอาย ุ       64 
40 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการคาปลีก 
 ดานชองทางจดัจําหนาย  จําแนกตามอาย ุ      66 



 ฐ 

 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง             หนา 
41 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการคาปลีก 
 ดานสงเสริมการตลาด จําแนกตามอาย ุ      68 
42 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการคาปลีก 
 ดานบุคลากร  จําแนกตามอาย ุ       70 
43 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการคาปลีก 
 ดานการนําเสนอ  จําแนกตามอายุ       72 
44 สรุปคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของปจจัยสวนประสมการคาปลีกในแตละดานคือ 
 ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางจัดจาํหนาย  ดานสงเสริมการตลาด 
 ดานบุคลากร และดานการนาํเสนอสินคา จําแนกตามอาย ุ     74 
45 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการคาปลีก 
 ดานผลิตภัณฑ  จําแนกตามระดับการศกึษา      77 
46 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการคาปลีก 
 ดานราคา จําแนกตามระดับการศึกษา      79 
47 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการคาปลีก 
 ดานชองทางจดัจําหนาย จําแนกตามระดับการศึกษา     81 
48  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการคาปลีก 
 ดานสงเสริมการตลาด จําแนกตามระดับการศึกษา     83 
49 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการคาปลีก 
 ดานบุคลากร จําแนกตามระดับการศึกษา      85 
50 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการคาปลีก 
 ดานการนําเสนอ จําแนกตามระดับการศึกษา     87 
51 สรุปคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของปจจัยสวนประสมการคาปลีกในแตละดานคือ 
 ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางจัดจาํหนาย  ดานสงเสริมการตลาด 
 ดานบุคลากร และดานการนาํเสนอสินคา จําแนกตามระดับการศึกษา   89 
 
 



 ฑ 

 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง             หนา 
52 แสดงจํานวนรอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับ 
 ความรุนแรงของปญหาของปจจัยสวนประสมการคาปลีกดานผลิตภณัฑ  93 
53 แสดงจํานวนรอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ 
 ความรุนแรงของปญหา ดานราคา       94 
54 แสดงจํานวนรอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับ 
 ความรุนแรงของปญหา ดานชองทางจัดจําหนาย     95 
55 แสดงจํานวนรอยละ และคาเฉลี่ย ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับ 
 ความรุนแรงของปญหา ดานการสงเสริมการตลาด     96 
56  แสดงจํานวนรอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับ 
 ความรุนแรงของปญหาดานบุคลากร      97 
57 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับ 
 ความรุนแรงของปญหาดานการนําเสนอ      98 
58 สรุปคาเฉลี่ยระดับความรนุแรงของปญหาของปจจัยสวนประสมการคาปลีกใน 
 แตละดานคือ ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางจัดจาํหนาย   
 ดานสงเสริมการตลาด  ดานบุคลากร และดานการนําเสนอ    99 
59 แสดงสรุปปจจัยยอยของปจจัยสวนประสมการตลาดที่ใหความสําคัญเปน 
 ลําดับแรกและลําดับรองของผูตอบแบบสอบถาม                 104 
60   แสดงปจจยัยอยของปจจยัสวนประสมการตลาดที่ใหความสําคัญเปนลําดับแรก 
 (คาเฉลี่ยสูงสุด) ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา)           105 
 

 

 

 



 ฒ 

 

สารบาญรูปภาพ 
 
รูป           หนา 
 1 แสดงสวนประสมการคาปลีก       6  
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